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RESUMO: O objetivo deste estudo foi evidenciar o cenario do controle organizacional dos
microempreendedores ligados a atividade de artesanato, na cidade de Jodo Pessoa, apds a
formalizagdo no MEI Para tanto, foi realizada uma pesquisa com abordagem
predominantemente quantitativa, por meio da aplicacdo de questiondrios para cerca de 80
artesdos. No entanto, foram obtidos 26 questionarios, uma vez que a pesquisa era restrita
para empreendedores formalizados no MEIL. Os dados coletados foram organizados e
tabulados em planilhas eletronicas. Mediante este estudo, conclui-se que os respondentes da
pesquisa ja realizavam o controle organizacional de sua empresa, todavia, ndo sabem o valor
efetivo das contas a pagar, a receber e do estoque, demonstrando que esse controle pode vir
a ser falho e ndo gera informacdes uteis para esses artesdos. Ainda, segundo os
respondentes, nao houve mudangas significativas apds sua formalizacao no MEIL O estudo
concluiu, também, que 40 respondentes ndo sdo formalizados, indicando que, apesar do
governo tentar tornar mais simples e acessivel o processo de legalizagdo, esses artesaos
continuam na informalidade.

1 Autor para correspondéncia: Universidade Federal da Paraiba — UFPB-. Campus | - Lot. Cidade Universitaria,
Jodo Pessoa - PB, 58033-455, Brasil.
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ABSTRACT: This study aims at observing the scenario of the organizational control related
to microentrepreneurs who work on handicraft activity, in the city of Jodo Pessoa, after
their formalization in MEI. For that, a predominantly quantitative approach research was
carried out through the application of questionnaires to about 80 artisans. However, only 26
questionnaires were answered, since the research was restricted to entrepreneurs
formalized in MEIL The collected data were organized and tabulated through spreadsheets.
In this study, it was concluded that the survey respondents have already performed
organizational control of their company, however, they do not know the effective value of
accounts payable, receivable and inventory. It demonstrates that this control may not be so
effective what does not generate useful information for these crafispeople. According to the
respondents, there were no significant changes after their formalization in MEI. The study
has also concluded that 40 respondents are not formalized, what indicates that, although the
government tries to make the legalization process simpler and more accessible, these
craftspeople are still informal.

Keywords: organizational control; informality; individual microenterprise.

1. INTRODUCAO

Ter seu proprio negodcio costuma ser uma op¢ao para as pessoas que querem se
inserir no mercado de trabalho. Os trabalhadores informais tém sua origem, algumas vezes,
pela falta de emprego e, assim, buscam abrir pequenos negdcios com as habilidades que
possuem, seja por meio do comércio, servigos, entre outros. Segundo o estudo feito pelo
Instituto Brasileiro de Etica Concorrencial (ETCO) e pelo FGV/IBRE, no Brasil, o mercado
informal movimentou R$ 957 bilhoes, em 2015, o equivalente a 16,2% do Produto Interno
Bruto - PIB, que se refere a soma de todos os bens e riquezas produzidas pelos brasileiros,
um aumento de 0,1 ponto percentual sobre o ano de 2014.

Com a inten¢ao de reduzir esse indice de informalidade no Brasil, o governo federal
sancionou a Lei Complementar (LC) n° 128/2008, que instituiu a figura do Empreendedor
Individual. Essa lei alterou a Lei Geral das Micro e Pequenas Empresas n® 123/2006,
trazendo algumas mudangas e avangos para os MPEs.

O microempreendedor individual ¢ um complemento para a Lei das Micro e
Pequenas Empresas, enquadrado na modalidade de Imposto Simples Nacional. Sao
caracterizados, principalmente, por pessoas que tém seus proprios negocios, mas niao a

possibilidade, até entdo, de se encaixarem em algum cadastro empresarial (VIEIRA, 2011).
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No que se refere ao controle que pode ser realizado nas microempresas, seja ele
manual ou mecanizado, seu funcionamento pode ajudar a acompanhar o crescimento ou
decrescimento do negdcio, tendo em vista a empresa estar exposta as mudangas, sejam
internas ou externas. Segundo Anthony e Govindarajan (2002), nesse processo de mudancgas
podem ser utilizados diferentes mecanismos de controle, formais ou nao-formais, dando
preferéncia aos condizentes com a cultura, estratégia e estrutura da organizagdo. Dessa
forma, o controle em uma empresa, independentemente do seu porte, tende a ajudar no seu
desenvolvimento e acompanhamento, seja no planejamento, ag¢des, na geracdo de
informagdes, entre outros.

A competitividade do mercado tende a ser um desafio diario para as empresas. Para
Diehl, Boose e Ott (2009), “os gestores precisam estar atentos as mudancas internas e
externas do ambiente organizacional, buscando uma maior flexibilidade, velocidade,
inovacdo e integragdo para atuar em um cenario em constante mudanga”. As empresas
necessitam ter um controle efetivo da organizacdo, para que possam garantir sua
permanéncia no mercado e, até mesmo, evoluirem para outro patamar da economia
provocado pelo seu crescimento (CARVALHO, 2013). Com um mercado econdémico mais
amplo e competitivo, as ferramentas de gestdo estdo ganhando importincia nesse cendrio,
uma vez que as empresas precisam de suporte informacional para assegurar a tomada de
decisdo adequada. (BOSE, 2015).

Para administrar qualquer negocio, nos dias de hoje, ¢ necessario o uso de
ferramentas de apoio, tanto financeiras como nado financeiras, e se adequar, constantemente,
a realidade de mercado observando todas as varidveis que afetam o negocio direta e
indiretamente. (LOPES, 2014). Diante do exposto, esta pesquisa procurou responder o
seguinte problema: Qual o cenario do controle organizacional dos microempreendedores na
cidade de Jodo Pessoa apos a formalizacao do MEI?

Esta pesquisa teve como objetivo evidenciar o cenario do controle organizacional dos
microempreendedores, na cidade de Jodo Pessoa, apds a formalizacdo do MEI analisando as
formas de controle da empresa, além de verificar como a contabilidade auxilia no controle
organizacional da empresa e evidenciar a procura por programas do governo para ampliar o

conhecimento sobre ferramentas de controle.
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Apoés a criagdo da LC 128/2008, pelo governo federal, pode-se observar uma
evolucdo no numero de microempreendedores individuais registrados no Brasil que
passaram a contar com os beneficios da legalizagdo. Desde 01 de julho de 2009, data em que
a lei entrou em vigor, até¢ agosto de 2016, s@o mais de seis milhdes de MEI registrados no
pais, segundo o Portal do Empreendedor. Desses registros, 25.756 estdo situados na cidade
de Jodo Pessoa (PORTAL DO EMPREENDEDOR, 2016).

De acordo com a Receita Federal, nos tltimos 12 meses, o MEI na Paraiba passou de
68.565 (abril de 2015) para 84.110 (abril de 2016), um crescimento de 22,5% em 12 meses.
“Trabalhadores por conta propria, eles representam 66% dos negocios formais da Paraiba e
movimentam a economia local, garantindo a diversas familias oportunidades de geragdo de
renda”. (PB AGORA, 2016).

Segundo pesquisa realizada pelo Sebraec Nacional sobre o perfil do
microempreendedor individual no ano de 2012, 55% dos empreendedores com negdcio
declararam aumento no faturamento da empresa apos o registro. Da mesma forma, 54% dos
entrevistados perceberam aumento dos investimentos na atividade. Além disso, 52%
passaram a ter maior controle financeiro, representando melhoria de gestdo e, 26%
ampliaram suas vendas para outras empresas.

De acordo com os dados supramencionados, esta pesquisa pretende colaborar no
aprofundamento de estudos sobre o conhecimento e a aplicabilidade das ferramentas de
controle dos microempreendedores individuais. Assim, os resultados deste estudo podem
subsidiar e apoiar outras investigagdes e projetos, podendo contribuir com os usudrios da
informagdo, os gestores das empresas, professores, entre outros. O estudo busca auxiliar os
estudantes da area de contabilidade e afins como um instrumento de consulta para possiveis

pesquisas e estudos, reforgando as investigagdes existentes relacionadas ao tema.
2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1. MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL
Com a instabilidade economica, criou-se um ambiente propicio para o
desenvolvimento do empreendedorismo, levando alguns desempregados, até entdo sem

nenhuma alternativa, transformarem-se em donos de seus proprios negocios. As vezes, sem
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experiéncia no ramo ou com poucos recursos, deparam-se com atividades até entdo pouco
usuais do seu dia a dia. Muitos ficam na economia informal, motivados pela falta de crédito,
pelo excesso de impostos e pelas altas taxas de juros (DORNELAS, 2016).

Com o crescente aumento desses trabalhadores na informalidade, a Associagao
Comercial de Sdo Paulo — ACSP, no ano de 2004, sugeriu a criagdo da figura do
microempreendedor individual e, assim, levou ao presidente Luiz Indcio Lula da Silva a
ideia da criagdo do Empreendedor Urbano Pessoa Fisica, que beneficiaria os trabalhadores
que atuavam na informalidade. A proposta foi enviada ao Congresso Nacional, onde ja
estava tramitando o projeto da Lei Geral das Micro e Pequenas Empresas n° 123, de 14 de
dezembro de 2006. Dessa forma, incluiu-se, por meio do art. 68, o conceito de empresario
individual. Porém, a instituicdo e a regulamentacdo definitiva do MEI somente se
concretizaram com a implantacao da LC n° 128, de 19 de dezembro de 2008.

Conforme Souza (2010), um dos grandes desafios do Brasil estd em proporcionar a
esses pequenos empresarios, ainda na informalidade, a possibilidade da formalizagdo do seu
trabalho, com um custo acessivel e desburocratizado. Diante dessa realidade, o governo
federal buscou caminhos para amenizar essa situacao para melhorar as condi¢des e diminuir,
consequentemente, esse indice de informalidade. Um desses caminhos foi a criacdo da LC
128/2008.

De acordo com o Portal do Empreendedor (2016), uma das vantagens oferecidas pela
lei estd o registro no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ), o que facilita a
abertura de conta bancaria, o pedido de empréstimos e a emissdao de notas fiscais. Outra
vantagem esta na tributacdo, pois o MEI ¢ enquadrado no Simples Nacional e fica isento dos
tributos federais.

A criacdo do MEI trouxe para os pequenos empreendedores, que estavam na
informalidade, uma oportunidade de se formalizar, contribuindo, geralmente, de forma
positiva para o crescimento dos mesmos, uma vez que o registro ¢ considerado simplificado
e com um custo reduzido, trazendo vantagens para 0os empresarios.

De acordo com (CARVALHO, 2013, p. 12):

O MEI nao precisa ter uma contabilidade formal, como o livro caixa, razdo e
diario, porém, deve manter um minimo de controle em relagdo as suas compras,
vendas e o resultado operacional, ou seja, verificacdo do lucro. Apesar da ndo
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obrigatoriedade de ter uma contabilidade formal, sabe-se que a escrituragdo
contabil ¢ necessaria a empresa de qualquer porte, pois trata-se de principal
instrumento de controle e gestdo do patrimonio.

Apesar de ser facultativa a realizagdo de contabilidade formal, o uso de controles
contabeis, por mais simples que sejam, tendem a gerar beneficios para o negocio, pois irdo
demonstrar como estdo as contas da empresa, identificar se a empresa apresenta lucro ou
prejuizo, auxiliar os empreendedores na manutencao das contas no dia a dia, entre outros.

A Lei Complementar 128/2008 foi elaborada para criar condigdes especiais aos
pequenos empresarios, até entdo informais, a se tornarem um microempreendedor

individual. O artigo n°® 18-A da LC 128/2008 define o microempreendedor individual como:

Art. 18-A[...]
§ 1° Para os efeitos desta Lei Complementar, considera-se MEI o empresario
individual a que se refere o art. 966 da Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002
(Cédigo Civil), que tenha auferido receita bruta, no ano-calendério anterior, de até
R$ 60.000,00 (sessenta mil reais), optante pelo Simples Nacional e que ndo esteja
impedido de optar pela sistematica prevista neste artigo. (Redacdo dada pela Lei
Complementar n° 139, de 10 de novembro de 2011) (Producdo de efeitos — vide
art. 7° da Lei Complementar n° 139, de 2011).(BRASIL, 2015).

Lopes (2014) ressalta que, para obter o registro do MEI, o individuo deve obedecer a

alguns critérios contidos na legislacao vigente, dentre os quais ele destaca:

Faturamento anual maximo de R$ 60.000,00; ndo ter participacdo em outra
empresa como titular, sécio ou administrador; possuir até 1 empregado contratado
que receba o salario minimo ou o piso da categoria; ser optante pelo Simples;
possuir um unico estabelecimento. (LOPES, 2014, p.751).

A formalizacdo do MEI pode ser realizada gratuitamente, por meio do Portal do
Empreendedor; em escritorios de contabilidade optantes pelo Simples Nacional, que fazem a
formalizagdo e a primeira declaracdo anual gratuitamente ou, em alguma agéncia do Sebrae
mais proxima, onde a prestacao desse servigo também ¢ gratuita.

Com relacdo a carga tributaria, o Portal do Empreendedor (2016) diz que o
empreendedor serd enquadrado no Simples Nacional e devera pagar apenas uma taxa fixa
mensal de R$ 45,00 (comércio ou industria), R$ 49,00 (prestacdo de servigos) ou R$ 50,00
(comércio e servigos), que sera destinada a Previdéncia Social e ao Imposto sobre

Circulagdo de Mercadorias e Servigos (ICMS) ou ao Imposto Sobre Servigos (ISS).
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2.2. CONTROLE ORGANIZACIONAL

O mercado tem passado por crises que atingem as economias das empresas. No
Brasil, as empresas sao reféns desse mercado e, com o passar dos anos, constatou-se que
seria necessaria uma maior conscientizagdo da importancia do aperfeicoamento dos sistemas
de controles internos e de controles gerenciais. (COHEN e SANTANA, 2013).

Administrar qualquer negdcio requer dos gestores a utilizagdo de ferramentas
gerenciais, como também, a adequacdo a realidade de mercado, buscando sempre a
adaptagdo as exigéncias do ambiente empresarial. (LOPES, 2014). Para Chiavenato (2015),
“administrar significa planejar, organizar, dirigir e controlar todas as atividades relacionadas
direta ou indiretamente com o negdcio”. Para Evangelista et al (2012), a implementagao de
um bom planejamento e controle financeiro deve ocorrer com certa facilidade e torna-se
indispensavel para empresas de qualquer porte. Quanto mais cresce a concorréncia, maior a
necessidade de planejamento e controle.

Os controles gerenciais sdo Uteis para as decisdes empresariais. E relevante que os
gestores realizem o acompanhamento desses controles diariamente, independentemente do
seu porte, pois € a partir dele que se pode observar a situacdo da empresa.

Para Figueiredo e Caggiano (2004), o planejamento ¢ a mais basica de todas as
funcdes gerenciais, € a competéncia com que essa fungdo ¢ desempenhada determina o
sucesso de todas as operacdes. Planejamento pode ser definido como um processo que
antecede a agdo e, ¢ dirigido para a tomada de decisdo visando o alcance dos objetivos da
entidade. Machado (2011, p.29) conceitua planejamento como: “Um processo que constitui
0s objetivos, estabelece linhas de acdo e planos minuciosos para alcanca-los e determina
quais sdo os recursos indispensaveis para que se alcance os objetivos mencionados”.

Como citado pelos autores Figueiredo e Caggiano (2004) e Machado (2011), o
planejamento ¢ a parte inicial de todo processo nas organizagdes. Quando bem elaborado,
auxilia no cumprimento das metas impostas pela empresa de forma a tomar as melhores
decisdes para o alcance dos seus objetivos.

No ambiente da micro e pequena empresa, o planejamento ¢ realizado de maneira

informal e ndo ¢ organizado adequadamente, de forma que seus administradores, na maioria
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os proprios donos, ndo conseguem separar a pessoa fisica da juridica, fazendo acreditar que
tudo faz parte de uma mesma familia. (Batalha e Batalha, 2013).

Outro aspecto, o controle do caixa gera informacdes de entradas e saidas de dinheiro
da empresa. Informagdes dos recursos para arcar com 0s compromissos que podem entrar e
sair da empresa, além da visualizagdo de saidas extras de curto e longo prazo sdo outros
dados advindos desse controle.

Neto (2015, p. 14) conceitua o fluxo de caixa como:

(...) um demonstrativo que tem como finalidade apresentar todos os pagamentos e
recebimentos da empresa em determinado periodo de tempo, apresentando, assim,
a situacdo financeira real do empreendimento, ¢ apontando de forma direta suas
necessidades ou segurangas.

O controle de caixa ¢ considerado um instrumento essencial para a gestao financeira.
A empresa que mantém continuamente atualizado seu fluxo de caixa podera estimar o
volume de entradas e saidas de recursos financeiros quando precisar, bem como fixar o nivel
desejado de disponibilidade para os proximos anos (ROSA e SILVA, 2002). Com o auxilio
do fluxo de caixa, a empresa tende a conseguir informagdes confidveis sobre sua situacao
financeira, planejando e tomando as melhores decisdes, visto que tera uma visdo panoramica
do empreendimento.

O controle de estoque, para Andrade e Oliveira (2011), “é¢ o procedimento adotado
para registrar, fiscalizar e gerir a entrada e saida de mercadorias e produtos, seja numa
industria ou no comércio”. O controle de estoque tem como objetivo basico informar a
disponibilidade de cada item existente na empresa, seja matéria-prima ou mercadoria ¢ o
total desses itens em valores monetarios (SEBRAE, 2016). Segundo Andrade e Oliveira
(2011), um modelo bésico de controle de estoque deve registrar: “Data de entrada, tipo,
quantidade, custo unitario e custo total de cada mercadoria adquirida; data de saida, tipo,
quantidade, custo unitario e custo total de cada mercadoria vendida; saldo entre
mercadorias adquiridas e vendidas.”

Essa ferramenta auxilia no gerenciamento do estoque, pois com todos os registros de
entradas e saidas de mercadorias, a empresa sabera como esta a situagdo dos produtos, sua

rotatividade, o custo de cada um e, com essas informagoes, tomar as medidas necessarias

para o crescimento do negdcio.
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2.3. ESTUDOS CORRELATOS

Neste topico sdo apresentados os estudos que foram realizados anteriormente ligados
ao controle das empresas apos a formalizacdo do MEI. Abordando suas caracteristicas, seus
beneficios e a relacdo com os controles financeiros.

Souza (2010) investigou em seu trabalho quais dos beneficios oferecidos na
legislagdo do MEI estdo trazendo os trabalhadores informais a buscarem a formaliza¢do. Os
resultados encontrados pela autora demonstram que os principais beneficios foram: a
possibilidade de emissdo de nota fiscal e a comprovacdo de renda, os direitos
previdencidrios, baixa burocracia e facilidades na formalizagdo, além da reducdo dos
impostos e as obrigagdes acessorias exigidas.

A pesquisa realizada por Silva (2013) teve por objetivo identificar se os
microempreendedores individuais do Estado de Goids perceberam beneficios economico-
financeiros em funcdo da formalizacdo de seus negdcios. Por meio do resultado obtido,
chegou-se a conclusdo de que os microempreendedores individuais do Estado de Goids
percebem melhoras em seus indicadores econdmico-financeiros apds a formalizacgao.

Em sua pesquisa, Lopes (2014) buscou verificar a existéncia de associagdes entre as
caracteristicas dos microempreendedores individuais e as praticas de controles financeiros e
ndo financeiros em seus negocios. Os resultados da pesquisa indicam a existéncia de
associacoes entre as praticas adotadas e suas caracteristicas, as quais foram: renda mensal
com controle de contas a pagar e formacao de prego de venda, bem como o nivel de
escolaridade com a pratica de controle de contas a receber e idade com o método de decisdo
de oferta de novos produtos e servigos.

Vieira (2011), em seu estudo, analisou a contribui¢do socioecondmica dos novos
empreendedores da cidade de Garopaba, Santa Catarina. A pesquisa verificou que as pessoas
enquadradas no MEI ndo tém uma nocdo exata do que ¢ a constituicdo de uma empresa.
Normalmente, os pequenos empreendedores se acomodam e ndo tomam decisdes efetivas
para que seu negdcio faga diferenga em suas vidas. Ainda ressaltou que todos os
entrevistados afirmaram querer o crescimento de sua empresa, porém, a grande maioria nao

sabe o0 que fazer para que isso aconteca.
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A pesquisa de Azevedo (2015) teve como objetivo identificar as dificuldades que os
microempreendedores individuais de Jodo Pessoa enfrentam no controle contabil e
financeiro da sua empresa. Os principais resultados encontrados demonstraram quais as
caracteristicas da maioria dos empreendedores que procuraram a Semana do
Microempreendedor Individual, bem como quais sdo os controles contdbeis e financeiros
adotados por eles e quais as maiores dificuldades na implantagao desses controles.

Lacerda (2015), em seu trabalho, buscou identificar os fatores que levariam a
formalizagdo em microempreendedor individual na visdo dos proprietarios de saldes de
beleza informais, localizados na cidade de Jodo Pessoa. A pesquisa concluiu que, para os
proprietarios dos saldes de beleza, os fatores para a adesdo ao MEI sdo: a possibilidade de
ampliar seu negocio, ser reconhecido no mercado, aumento do lucro e a atuacdo de forma
legal no pais. Contudo, o aumento dos custos com os impostos ¢ a perda dos auxilios
governamentais sdo fatores desmotivadores para a adesdo ao MEI, na visdo de 60% dos
respondentes.

Diante desses estudos, evidencia-se que os microempreendedores enxergam
beneficios na legislacdo do MEI, o que faz com que empresarios informais se formalizem.
Um desses beneficios foi o crescimento economico da empresa. Porém, em relagdo ao
controle organizacional, observa-se que apesar desses empreendedores considerarem

importante ter controle em sua empresa, os mesmos nao sabem como fazé-lo.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os dados foram coletados por meio de questionarios (ver no Apéndice A). Esses
foram organizados em 16 questdes, sendo 04 (quatro) subjetivas e 12 (doze) objetivas,
buscando compreender quais as possiveis mudancas no controle organizacional da empresa
ap6s a formalizacdo no MEI. Os questionarios foram trabalhados presencialmente com os
artesdos formalizados como um MEI na cidade de Jodo Pessoa.

Os questiondrios foram aplicados para 26 artesdos assim distribuidos: na Feirinha de
Tamba, no Mercado de Artesanato Paraibano, no Centro de Artesanato de Tambau, além de
algumas mulheres artesds que sdo assistidas pela Secretaria Extraordinaria de Politicas
Publicas para Mulheres (SEPPM) da Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa. A coleta de dados

foi desenvolvida em setembro de 2016. Foram organizadas planilhas eletronicas para a

REMIPE- Revista de Micro e Pequenas Empresas e Empreendedorismo da Fatec Osasco
V. 4 N°2, jul.-dez. 2018. 260



REMIPE 'Z_//"-‘Fat%g
distribuicdo e tabulacdo dos dados, de acordo com o que foi respondido pelos colaboradores
da pesquisa.

Inicialmente, o universo da pesquisa seria trabalhar com a maior quantidade de
microempreendedores individuais atuantes na cidade de Jodo Pessoa. No entanto, ndo foi
possivel trabalhar com o todo, tendo em vista que o nimero de MEIs na cidade de Joao
Pessoa ¢é cerca de 25 mil, ¢ estdo distribuidos em diversas atividades como: comércio,
industria, servicos, artesanato, entre outras.

Diante disso, priorizou-se o trabalho com a atividade de artesanato. Foram abordados
80 artesdos, mas como o foco da pesquisa eram os artesdos formalizados no MEI, apenas 26
respondentes atendiam os requisitos determinados no estudo. Dos demais abordados, 40

artesdos nao tinham cadastro e 14 se recusaram a responder o questionario.
4. ANALISE DOS RESULTADOS

4.1. PERFIL DOS RESPONDENTES

Com relagao ao perfil dos colaboradores da pesquisa, foi possivel constatar que dos
26 que responderam o questionario, 85% sdo do género feminino e 15% sdo do género
masculino. Verificou-se, ainda, que 23% dos profissionais tém idade entre 31 e 40 anos;
54% tém idade entre 41 e 50 anos e 23% tém acima de 51 anos. Percebeu-se, também, que
19,23% tinham o Ensino Médio incompleto; 42,31% tinham o Ensino Médio completo;
15,38%, Ensino Superior incompleto; 15,38% Ensino Superior completo e 7,69% com pos-
graduacao.

Quando questionados ha quantos anos os artesdos tém o negocio, 30,77%
responderam que tém entre 1 a 10 anos; 50% tém entre 11 a 20 anos e 19,23% tém entre 21
a 30 anos. Percebe-se, entdo, que a maioria dos artesdos ja tem os seus negdcios ha mais de
11 anos. Esse dado evidencia que os respondentes t€ém conseguido se manter no mercado por
um periodo consideravel de tempo.

Quanto aos anos de formalizagdo no MEI, a pesquisa mostra que 53,85% dos
empreendedores estdo entre 0 a 2 anos de cadastro; 23,08% tém entre 03 a 05 anos e 23,08%
tém acima de 06 anos. Isso quer dizer que, apesar de grande parte ja ter seu negocio ha mais

de 11 anos, como mostram os dados anteriores, ainda ¢ recente a formalizagdo no MEI
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desses artesdos. Pode-se concluir que, dos artesdos que responderam a pesquisa, a maioria

sdo mulheres, que tém idade entre 41 a 50 anos, com Ensino Médio completo, que possuem

o seu negdcio ha mais de 11 anos, mas se formalizaram recentemente.

4.2. FORMALIZACAO NO MEI: POSSIiVEIS MUDANCAS
A pesquisa buscou saber, ainda, se houve mudancas na estrutura e organizagdo da
empresa apds registro como microempreendedor individual. A tabela 1 apresenta o seguinte

resultado:

Tabela 1- Mudangas ocorridas apds registro como microempreendedor:

Controles Mudangas Frequéncia %
Aumentou 6 23,08
O faturamento do seu negocio Néo houve mudangas 20 76,92
Diminuiu 0 0,00
Total 26 100,00
Aumentou 8 30,77
. . Nao houve mudancas 18 69,23
Seus investimentos
Diminuiu 0 0,00
Total 26 100,00
Aumentou 4 15,38
Nao houve mudangas 22 84,62
Suas vendas para outra empresa
Diminuiu 0 0,00
Total 26 100,00
Aumentou 4 15,38
0 controle financeiro Nao houve mudangas 20 76,92
Diminuiu 2 7,69
Total 26 100,00
Aumentou 6 23,08
Nao houve mudancas 18 69,23
O prego pago para os fornecedores
Diminuiu 2 7,69
Total 26 100,00

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

A partir dos dados apresentados na tabela 1, observa-se que ndo houve mudancas
significativas, com percentuais acima de 50% em relagdo ao faturamento, investimentos,
vendas, controle financeiro e preco da matéria prima. E percebido, também, que a maioria

dos artesdos que participaram da pesquisa afirmaram ndo ter havido nenhuma mudanc¢a no
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comportamento da empresa apdés a formalizacdo. Para esses artesdos, ser um
microempreendedor individual ndo modificou o sistema do negécio.

Enquanto o resultado deste estudo mostrou que nao houve mudangas significativas
para os respondentes, uma pesquisa realizada pelo Sebraec Nacional no ano de 2012,
verificou que houve melhoria no faturamento, investimento, vendas, controles financeiros e
gestao apos o registro no MEIL Vale ressaltar que, por ser uma pesquisa nacional, o resultado
pode ter sido positivo por envolver todas as regides do Brasil e todas as atividades listadas

no Portal do Empreendedor.

4.3. CONTROLE DA EMPRESA:
Foi perguntado, também, se o artesdo realiza algum controle na empresa e quais
tipos: de caixa, contas a pagar e receber, controle de estoque e outros. Os resultados obtidos

estdo na tabela 2:

Tabela 2 — Tipos de Controle realizados na empresa:

Tipos de controle Frequéncia %
Controle de caixa 22 25,88
Controle de contas a pagar 20 23,53
Controle de estoque 16 18,82
Controle de Contas a receber 12 14,12
Pesquisa de mercado 10 11,77
Satisfacdo do cliente 05 5,88
Total 80 100

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Como mostra o resultado dos dados, os empreendedores apresentam certo controle
no gerenciamento de suas empresas, uma vez que a maioria afirmou ter controle de caixa
(25,88%), contas a pagar (23,53%) e controle de estoque (18,82), onde apresentaram
maiores percentuais. Esse dado mostra, também, que esses artesaos t€ém um maior controle
na parte financeira de seu negdcio. Outra questdo relacionada ao controle, teve como
objetivo saber de que forma ¢ realizado o controle da empresa. Nesse item, 76,92%
responderam fazer no caderno, 11,54% planilha Excel, 11,54% em programas de

computadores e 3,85% nao responderam.
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Essa questdo revela que, apesar do avanco tecnologico que se apresenta no século
XXI, a maioria dos artesdos ainda fazem o controle de suas empresas com anotagdes em
caderno, de maneira rustica, podendo dificultar organizacao e acompanhamento do negocio,
sobretudo, no que corresponde ao campo financeiro. Conforme evidenciado, foram poucos
os que disseram usar o computador para registrar o controle da empresa.

Em uma questdo buscou verificar se os empreendedores tém informacdo precisa
sobre o total das contas a pagar e receber, do estoque, bem como, de clientes. Nesse aspecto,
38,30% disseram saber exatamente seu total de contas a pagar, 23,40% o de contas a
receber; 17,02% seu estoque total; 4,26% quantos clientes possuem e, 17,02% nao
responderam essa questdo. Esse resultado revela que, apesar dos artesdos, em sua maioria,
afirmarem fazer esses controles, eles ndo sabem exatamente o quanto tem a pagar, receber e
o total de estoque. Os percentuais mostram que todos componentes de gerenciamento estao
abaixo de 50%, indicando que mais da metade dos respondentes ndo sabem identificar.

Com relagdo a importancia do controle da empresa, 100% dos respondentes
consideram importante. Esse resultado mostra que todos consideram importante ter um
controle do negocio, porém, conforme os dados da pesquisa, nem todos realizam esse

controle.

4.4. AUXILIO DA CONTABILIDADE:
Na pesquisa, foram questionados se os artesaos tinham algum auxilio de um contador

no controle de seu negocio. A tabela 3 exibe o resultado desta questao:

Tabela 3 — Auxilio da Contabilidade no controle do negdcio:

Auxilio de um Contador Frequéncia %
Sim 13 50

Nio 13 50

Total 26 100

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Esse resultado evidencia que ha uma divisdo entre artesdos que t€ém auxilio de um
contador em seu negdcio € os que nao tém. Em conversa com os que responderam que nao
tinham contador, eles disseram que resolviam tudo sozinhos, inclusive, na emissdo da guia

de contribui¢do mensal paga ao governo.
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Aos que responderam sim, foram questionados quais eram as informagdes que eles
recebiam desses contadores. Todos responderam que os contadores os informavam sobre as
responsabilidades com o governo, em relacao a emissao de guias de pagamento, informagdes
sobre Imposto de Renda, assim como formacao do faturamento que deve ser declarado para
a Receita Federal. Esse resultado demonstra que, apesar de uma parte ter o auxilio de um
contador, as informagdes geradas sdo voltadas para as obrigacdes com o governo e controle
financeiro, uma vez que ¢ necessario declarar o faturamento, ¢ ndo com a finalidade

gerencial.

4.5. AJUDA DE INSTITUICAO E/OU ORGAOS DO GOVERNO
Os artesdos foram questionados se ja receberam ajuda de alguma institui¢do ou

orgdo publico para sua empresa. A tabela 4 mostra o resultado:

Tabela 4 - Ajuda de instituicdes e/ou 6rgios publicos para o negocio:

Ajuda de Instituicdes e/ou orgios publicos Frequéncia %
SEBRAE 14 43,75
Nenhum 10 31,25
SEPPM 6 28,75
Empreender Paraiba 2 6,25
Total 32 100

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Conforme resultado apresentado na tabela 4, verifica-se que, do total de
respondentes, a maioria buscou ajuda no Sebrae, em que o percentual ficou em 43,75%. Em
seguida, ficou o percentual de 31,25%, dos quais nunca obtiveram ajuda de nenhuma
institui¢do. Isso pode indicar que uma parte desses artesaos nao tem acesso ou interesse em
procurar apoio em institui¢cdes e/ou 6rgaos do governo.

Aos que responderam ter procurado ajuda em instituigdes e orgdos do governo,
foram questionados se os mesmos contribuiram para o conhecimento sobre o controle do
negocio. Nesse sentido, 88% disseram que contribuiram para aumentar seu conhecimento e,
apenas, 12% disseram que ndo viram diferenga com o recebimento do apoio. E, por ultimo,
foram questionados de que forma se deu essa contribui¢do no conhecimento do seu negocio.

Para essa pergunta, os artesdos responderam que aprenderam como funcionava o MEI, a
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elaborar um fluxo de caixa, a controlar o estoque, técnicas de vendas e aprimoramento da
administracdo do negocio.

Observa-se que na questdo sobre os que tém controle em seu negdcio, 0s maiores
resultados foram em controle de caixa, contas a pagar e controle de estoque. Um dos
motivos para esse resultado, pode-se dar ao fato que vdarios desses empreendedores

procuraram ajuda dessas instituicdes e que as mesmas contribuiram para tal conhecimento.

5. CONCLUSAO

Com o objetivo de evidenciar o cenario do controle organizacional dos
microempreendedores da cidade de Jodo Pessoa apos a formalizagdo do MEI, foi realizada
uma pesquisa descritiva com aplicacao de questiondrios para obtengao dos dados necessarios
para responder a problematica do estudo. Em relacdo as possiveis mudancas advindas pela
formalizacdo MEI, observou-se que para os artesdos ndo houve mudangas significativas. Os
artesdos disseram ndo ter modificado seu sistema de negdcio por conta do cadastro. Além o
controle financeiro nao foi alterado, como também, outros tipos de controle.

No que se refere as formas de controle desses colaboradores, a pesquisa evidenciou
que os mesmos apresentam certo controle do gerenciamento do seu negdcio, com uma
administragdo maior no controle de caixa, contas a pagar e controle de estoque. Porém, a
maioria dos respondentes ndo sabe exatamente os valores desses componentes. Um dos
possiveis motivos para que esses empreendedores ndo saibam o valor exato, estaria na forma
como ¢ feito o controle, uma vez que a maioria realiza o controle no caderno.

A respeito do auxilio da contabilidade para esses empreendedores, o estudo
identificou que os microempresarios utilizam os servigos, no entanto, somente para questoes
das obrigacdes com o governo, ndo obtendo ajuda no controle do negocio. E, a outra parte
que ndo tem contador, realiza todas as suas obrigagdes e gerenciamentos sem quaisquer
auxilios.

A maioria dos respondentes afirmou ter obtido ajuda em institui¢des, como o Sebrae,
para gerenciar sua empresa €, que as mesmas contribuiram para aumentar seu conhecimento
sobre o controle do seu negocio. Entre os conhecimentos adquiridos, tiveram treinamento
para conhecer como funciona o MEI, elaborar um fluxo de caixa, controlar o estoque,

aprimorar a administragdo, entre outros.
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De acordo com os dados obtidos, pode-se concluir que os artesdos formalizados no
METI realizavam o controle antes de se formalizar e, que ndo houve modifica¢do por conta do
cadastro. A forma de organizagao e controle da empresa, na maioria dos casos, ¢ realizada
em cadernos e que, a presenga do contador, serve para auxiliar nas obrigacdes com o
governo. O estudo concluiu também que, dos artesdos abordados para a pesquisa, metade
deles ainda ndo ¢ formalizada, indicando que apesar do governo tentar tornar mais simples e
acessivel o processo de legalizagdo, esses artesdos continuam na informalidade.

A limitacao encontrada neste estudo foi a quantidade de microempreendedores que
responderam ao questionario, tendo em vista o curto espago de tempo para a aplicagdo do
mesmo e o dificil acesso a artesdos que fossem formalizados. Para futuras pesquisas,
recomenda-se a aplicacdo desse questiondrio com outras atividades listadas no Portal do

Empreendedor, bem como estudos comparativos com outras cidades brasileiras.
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