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RESUMO: Diante da grande importancia atribuida ao estudo do empreendedorismo no
meio académico, este artigo tem por objetivo analisar o passo anterior a personificacdo
do empreendedorismo na sociedade, isto €, a criacdo de empresas. Buscou-se responder
as seguintes questdes: quais 0s processos envolvidos nessa etapa? Quais variaveis
devem ser abordadas? E como ocorre esse processo? Para tanto, foi realizada uma
revisao bibliografica com dados secundarios de alguns dos principais autores do campo
que trabalharam o tema proposto. Com base no referencial exposto, pode-se observar
que, apesar de o processo de criacdo ser um tema de grande importancia no campo de
empreendedorismo, proporcionando geracdo de valor ao mercado, 0 mesmo, assim
como seu campo de um modo geral, apresenta-se altamente fragmentado. Abordagens
divergentes e independentes sobre o mesmo assunto contribuem para essa
fragmentacdo. Assim, a partir dos resultados ja conquistados, torna-se mais necessario
para as proximas pesquisas a busca por uma maior coesdo dos estudos, a fim de
neutralizar as diversas fragmentacdes do campo e erradicar as lacunas existentes.
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ABSTRACT: According to the huge importance which is given to the study of
entrepreneurship in the academic field, this article aims at analyzing the previous step
to the personification of entrepreneurship in society, which is, the creation of
companies. This research intends, mainly, to answer the following questions: what are
the processes involved in this stage? Which variables should be addressed? And how
does this process occur? In order to answer those, a bibliographic review was carried
out with secondary data of some of the main authors in the field that have worked on the
proposed theme. Based on the aforementioned referential, it was observed that,
although the creation process is a topic of great importance in the field of
entrepreneurship, providing value generation to the market, it is, as well as its field in
general, highly fragmented. Divergent and independent approaches on the same subject
contribute to this fragmentation. Thus, from the results already achieved, it has become
more necessary for the next researches, to look for a greater cohesion of the studies in
order to neutralize the diverse fragmentations in the field and to eradicate the existent

gaps.
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1. INTRODUCAO

O estudo do empreendedorismo vem ganhando cada vez mais destaque nas
ultimas décadas, emergindo como um campo de estudo académico. Sua grande
importancia € atribuida ao fato de ser um mecanismo que movimenta e desenvolve a
sociedade, permitindo a injecdo de inovacbes em produtos, Servicos e processos, 0
surgimento de novos mercados e propiciando geracdo de valor. Por outro lado, para
analisarmos esses progressos e surgimentos de novos mercados, € necessario
estudarmos o passo anterior que personifica o0 empreendedorismo na sociedade, isto é, a
criacdo de empresas, buscando explicar: Quais 0s processos envolvidos nessa etapa?
Quais varidveis devem ser abordadas? Como ocorre esse processo?

Gartner (1985) salienta que o processo de criacdo de empresas ndo é realizado
instantaneamente, mas € uma construcdo incremental que possui aspecto complexo e
multidimensional. Assim, de acordo com o0 autor, 0 processo ird variar entre 0s
empreendedores e suas respectivas empresas, haja vista que suas agOes sofrem
influéncias internas e externas. Nesse contexto, o presente trabalho tem por objetivo
analisar a criacdo de empresas, a fim de refletir sobre seu processo, bem como seus
principais elementos que nele se encontram inseridos. No intuito de alcancar o objetivo
proposto, foi realizada uma revisdo bibliografica com dados secundarios de alguns dos
principais autores do campo que trabalharam o tema proposto.

Em relacdo a estrutura, o presente trabalho esta desenvolvido em trés partes. O
primeiro capitulo corresponde a esta parte introdutdria, com a apresentacdo do tema,
objetivo a ser alcangado e metodologia utilizada para tal. No segundo capitulo € exposto
0 processo de criacdo de empresas e 0s importantes elementos abrangidos por esse
processo, tais como: oportunidade, alerta, risco, incerteza e contingéncia. E, por fim, sdo
expostas na ultima parte algumas considerac6es finais que buscam concluir o trabalho

realizado.
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2. CRIACAO DE EMPRESAS

O estudo do processo de criacdo de empresas € um tema central ao campo de
empreendedorismo, pois os efeitos da organizacdo em seu inicio irdo influenciar
diretamente na sobrevivéncia dessas (BRUSH et al., 2008). Porém, os autores Liao e
Welsch (2002); Katz e Gartner (1988); Brush et al. (2008) e Kimberly (1979) ressaltam
que, apesar da crescente literatura nesta area, ainda ha poucos estudos explorando esse
assunto.

O processo de criacdo de empresas se refere a sequéncia temporal de eventos ou
atividades que ocorrem para o empreendedor criar novos negocios (LIAO; WELSCH,
2002). Diversos autores o caracterizam como um processo dindmico (BRUSH et al.,
2008; GARTNER, 1985; LICHTENSTEIN et al., 2006). Brush et al. (2008) salientam
que suas atividades, tais como, obtencdo de recursos, desenvolvimento de produtos,
busca por capital, entre outros, sdo realizadas em momentos e ordens diferentes. Por
outro lado, Lichtenstein et al. (2006) afirmam que tal processo envolve multiplos modos
de atividades que acontecem simultaneamente e interdependente ao longo do tempo. Ja
Gartner (1985) acrescenta que esse processo € complexo e multidimensional, sendo
construido de modo incremental.

Assim, para facilitar a compreenséo de seu estudo, alguns autores definiram esse
processo dividindo-o segundo dimensdes ou propriedades que explicam o processo de

criacdo de empresas, conforme pode ser visualizado no Quadro 1:

AUTORES PROCESSO DE CRIA(;AO DE EMPRESAS
Gartner . . .
(1985) Individuo Organizacdo | Ambiente Processo
Kalz e Gartner Intencionalidade | Recursos Fronteira Trocas
(1988)
Brush et al. Intencionalidade | Recursos Fronteira Trocas Recurs:os_
(2008) intangiveis
Kimberly Iniciacdo Inovacéo Institucionalizacdo
(1979) ¢ ¢ ¢
Lichtenstein - . "
et al. (2006) Viséo Estratégico Tatico

Quadro 1 — Processo de criagdo de empresas.
Fonte: Elaborado pela autora.

Gartner (1985) sugere a utilizacdo de uma estrutura composta de quatro
dimens0es, as quais sdo essenciais para criar uma nova organizacdo. Para ele, nenhum

processo de criagdo pode ser elaborado se quatro dimensdes ndo forem identificadas
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(figura 1), sdo elas: (a) individual, a pessoa envolvida no processo de criar novas
organizacbes, o empreendedor, com destaque para algumas caracteristicas
empreendedoras como lécus interno de controle; satisfacdo do trabalho; experiéncia
anterior; propensdo ao risco; otimismo; (b) organizacdo, o tipo de empresa que sera
criada: varejo, atacado, servico, manufatura, dentre outros; (c) ambiente, a situacdo que
circunda e influencia a nova organizacdo e abrange variaveis como disponibilidade de
terras/locais, acessibilidade de transporte, influéncias governamentais, acessibilidade de
fornecedores, clientes e novos mercados; (d) processo, as acdes empreendidas pelo
individuo para iniciar a nova organizagdo, tais como, identificar oportunidades de

negdcio, acumular recursos, produzir os produtos, construir a organizacdo, entre outros.

INDIVIDUAL(S)

ENVIRONMENT _--= l - ORGANIZATION

\/

PROCESS

Figura 1 — Quadro para a descri¢do da criacdo de novas organizagoes.
Fonte: Gartner (1985, p. 698).

Em outro estudo, juntamente com Katz, os autores reforcam o processo
interacional, afirmando que “as organizagGes emergem da interagdo dos agentes
(individuos, parceiros, grupos) ¢ do ambiente” (KATZ; GARTNER, 1988, p. 430).
Dessa interacdo, 0s autores delinearam quatro propriedades de organizacOes
emergentes, as quais, sendo tanto caracteristicas estruturais quanto processuais, sdo a
condicdo minima necessaria para identificar a existéncia de uma organizacdo, a saber:
(a) intencionalidade, o esforco proposital envolvido na criagdo de empresas, consiste na
busca de informacdes pelo agente, as quais podem ser aplicadas no intuito de alcancgar o
objetivo de criar a nova organizacdo; (b) recursos, componentes fisicos necessarios a
criagdo de uma nova organizagdo, mdo de obra, capital financeiro, propriedade,
equipamentos, entre outros; (c) fronteira, espago delimitado da organizacéo, suas areas
protegidas e/ou formalizadas que as separa de seu ambiente; (d) trocas, os ciclos de
transacdes que podem ser através dos limites dos subsistemas dentro das organizagdes
ou dos limites organizacionais com os individuos, ambientes ou outras organizacdes. E

a mais dindmica e volatil das quatro propriedades.
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Katz e Gartner (1988) salientam que essas quatro propriedades caracterizam uma
organizacdo completa e sdo necessérias para que essa exista. Assim, por meio dessas
propriedades, os pesquisadores podem identificar antes as organizagdes, enquanto Sseu
processo de criacdo. Porém, reforcam os autores, essas propriedades podem néo
aparecer simultaneamente. Alem disso, o processo de criagdo de empresas € muito
transitorio, dado que uma organizacdo emergente carece de inércia estrutural e os
agentes podem tentar e, consequentemente, abandonar muitas formas organizacionais
até um tipo especifico se encaixar (KATZ; GARTNER, 1988). Assim, de acordo com
o0s autores, identificar as organizacdes antes, em seu processo de criacdo, é valioso para
determinar o sucesso ou o fracasso de diferentes estratégias organizacionais.

Nesse mesmo contexto, Brush et al. (2008) desenvolveram um estudo
longitudinal para testar as quatro propriedades propostas por Katz e Gartner (1988). Os
autores desenvolveram um conjunto de hipdteses para testar os principios basicos das
propriedades emergentes e realizaram uma pesquisa com empreendedores nascentes dos
Estados Unidos, selecionados através do banco de dados do National Panel Study of
Entrepreneurial Dynamics (PSED). Por meio dos resultados encontrados, os autores
ndo so validaram, como também, propuseram uma extensdo do modelo original

proposto por Katz e Gartner (1988) separados em trés areas chaves:

« Validacéo e extensdo do modelo de Katz e Gartner (1988):

Os resultados do estudo de Brush et al. (2008) mostraram forte suporte a
importancia das quatro propriedades. Entretanto, os autores ressalvaram que 0S recursos
identificados por Katz e Gartner (1988) sdo inerentemente fisicos e tangiveis e que é
muito importante, também, considerar 0s recursos intangiveis, tais como, conhecimento
cognitivo e capital social.

O conhecimento cognitivo influencia no modo como o empreendedor pensa em
organizar, logo, ird afetar a estrutura da organizacdo. Assim, € um recurso intangivel
que tambeém deveria ser investigado em relacdo as propriedades organizacionais
(BRUSH et al., 2008). Do mesmo modo, o capital social também deve ser explorado,
pois ele representa as relacbes negociais e as relacbes com a familia e com a

comunidade que os empreendedores desenvolvem (BRUSH et al., 2008).

« Cognicao empreendedora:
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Outro resultado encontrado no estudo de Brush et al. (2008) mostrou que, apesar
de estudos na &rea cognitiva argumentarem que as intengdes empreendedoras guiam as
acOes para novos empreendimentos, a intencdo de abrir um novo negécio ndo precede
necessariamente as outras trés propriedades (trocas, recursos e fronteiras). Isso porque o
processo de criar novas organizacdes ndo é um processo linear, assim as dimensdes de
intencionalidade sdo conduzidas de forma interativa e em conjunto com o0s demais

processos.

« Organizacdo mais lenta é mais eficiente:

Contrério as suas expectativas, Brush et al. (2008) identificaram que
organizacOes nascentes, que levam mais tempo para acumular propriedades, tendem a
continuar o esforco de organizar com mais frequéncia do que aquelas que passam pelo
processo de organizacdo mais rapidamente. Segundo os autores, o desenvolvimento
organizacional deliberado e cuidadoso pode render mais conhecimento solido sobre o
negacio e levar as capacidades organizacionais que resultam em maior credibilidade aos
olhos dos stakeholders.

Ainda de acordo com o quadro 1, John Kimberly (1979), por outro lado, estudou
0 processo de criagcdo das organizacOes sobre os aspectos de iniciagdo, inovacgao e
institucionalizacdo. O Gltimo aspecto, institucionalizacdo, ndo havia sido abordado
pelos autores anteriormente citados, sendo um diferencial do estudo de Kimberly. Para
tal, o autor realizou um estudo longitudinal do nascimento e primeiros
desenvolvimentos de uma organizagdo inovadora, no intuito de investigar o paradoxo
que 0 sucesso gerado pela inovacdo no curto prazo, levava a incompatibilidade com os
requisitos por sobrevivéncia a longo prazo, ao exigir sua institucionalizacao.

O estudo de Kimberly (1979) também focou o ambiente organizacional, pois
segundo o autor, os fatores ambientais, sejam no ambito politico, econémico ou social,
influenciam o processo organizacional, 0os processos de crescimento e desenvolvimento,
bem como os resultados desses processos. Tal fato foi validado pelo seu estudo, pois 0
mesmo revelou que as restricbes situacionais, juntamente com as caracteristicas
pessoais do empreendedor, levaram ao nascimento da organizagdo e ao Seu posterior
sucesso.

Referente a variavel de institucionalizacdo, introduzido em seu estudo, o autor

define como: “processo por meio de que novas normas, valores e estruturas sdo

REMIPE- Revista de Micro e Pequenas Empresas e Empreendedorismo da Fatec Osasco
V. 4 N°2, jul.-dez. 2018. 323



REMIPE TFat?C

sssss

incorporados dentro de padrdes ja existentes” (KIMBERLY, 1979, p. 447). Esse
processo € que fornece estabilidade e previsibilidade as relacdes sociais e permite que as
organizacgdes persistam. Kimberly (1979) ressalta que € preciso integrar alguns fatores
institucionais as perspectivas da criacdo de empresas, como legislacbes, taxas de
incentivo, regulamentos governamentais, lei de patente, entre outros, os quais sdo de
grande significancia ao processo. Outro ponto destacado pelo autor € referente as
caracteristicas do empreendedor. O autor argumenta que o desenvolvimento inicial da
organizacdo nao pode ser entendido sem considerar também o conhecimento da
ambicdo, visdo, forcas e fraquezas de seu empreendedor. A interacdo entre essas
caracteristicas com as restricbes situacionais age como restricdo na forma da
organizagao nascente.

Por fim, Kimberly (1979) conclui, destacando que 0s processos de iniciacdo,
inovacéo e institucionalizacdo, apesar de terem sido analisados no processo de criagéo
de uma empresa, ndo sdo dominios exclusivos das novas organiza¢cdes. Muitas
organizacBes passam por esses processos ao longo dos anos. O que difere é que a
mudanca em organizacdes existentes acontece em um contexto de cultura estabilizada,
com regras, valores e procedimentos ja institucionalizados.

Jé& Lichtenstein et al. (2006) estudaram o processo de criacdo de novas empresas
sob outra Otica. Os autores desenvolveram um estudo longitudinal analisando o
processo de organizacfes emergentes sob trés modos de organizar: visao, estratégico e
tatico. O modo de visdo foca na oportunidade de negécio que o empreendedor espera
capitalizar e o conceito que ele organiza em volta dela. O segundo modo, estratégico,
refere-se ao fluxo de decisdes, acdes e intervencdes promulgadas pelo empreendedor,
isto é, 0s movimentos tangiveis. E 0 modo tatico envolve identificar o tempo em que
eventos particulares de uma startup ocorreram.

A andlise do estudo longitudinal revelou a emersdo de uma nova visdo para 0
empreendimento, uma mudanga instantanea na organizacao estratégica e uma mudanca
pontual na organizacdo tatica. Essas mudancas simultdneas nos modos organizacionais
foram definidas pelos autores como um evento emergente. O evento emergente ¢ “uma
mudanca pontual e coordenada em multiplos modos de organizagdo empreendedora
praticamente a0 mesmo tempo, a qual gera um estado qualitativamente diferente, uma
nova identidade, dentro do empreendimento nascente” (LICHTENSTEIN et al., 2006, p.
154).
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No modo de visdo, 0s autores destacam o processo de reconhecimento da
oportunidade como processo inicial desse modo e, complementam ser importante,
também, investigar mudancas que o empreendedor pode ter realizado no conceito
original da oportunidade, enfatizando que nem sempre a ideia inicial é a que acaba
sendo implementada. A medida que a ideia vai sendo amadurecida podem ocorrer
alteracbes. J& o segundo modo é dividido em quatro categorias de movimentos
estratégicos da organizacdo, a saber: movimentos organizacionais totais, conjunto
completo de decisbes e acgdes descrito pelo empreendedor; decisbes estratégicas,
questdes que o empreendedor deve decidir; distracdes de trabalho, responsabilidades
com clientes e as obrigacdes do trabalho que tiram o tempo do empreendedor;
investimentos pessoais pelo empreendedor (LICHTENSTEIN et al., 2006).

Quanto ao terceiro modo, o tatico, estudos mostram que muitas de suas
atividades sdo comuns aos empreendedores nascentes e representam acdes diretas e
especificas que levam ao objetivo da criacdo organizacional, tais como: elaboragdo do
plano de negocio, organizacdo do time do novo empreendimento, desenvolvimento de
um protétipo, contratacdo de funcionarios, primeira venda, entre outros
(LICHTENSTEIN et al., 2006).

Assim, de um modo geral, pode-se definir o primeiro modo como
amadurecimento da visdo, o segundo como a definicdo de rumos e o terceiro como a
implementacdo em si da visdo. Além disso, dado a natureza altamente interdependente
desse processo de organizacdo empreendedora, espera-se que uma mudanca emergente
em um modo afete necessariamente todos 0s outros modos de organizacgdo e, que tais
mudangas sdo quase simultaneas e pontuais. Dessa forma, essa sequéncia de mudancas
reflete uma visdo comportamental da criacdo do novo empreendimento, em que 0s
recursos comportamentais tangiveis, que estdo disponiveis para um empreendedor
nascente, tém precedéncia sobre 0s aspectos cognitivos e orientados para objetivo do
processo organizacional (LICHTENSTEIN et al., 2006).

Apesar das grandes contribuicOes das literaturas supracitadas, deve-se ressaltar
que, como os estudos de Brush et al. (2008), Kimberly (1979) e Lichtenstein et al.
(2006) se tratam de estudos de caso, ndo é possivel generalizar os resultados obtidos,

mas devem ser cuidadosamente validados antes de serem atribuidos a novos casos.
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3. ELEMENTOS DA CRIACAO DE EMPRESA

A partir da reflexdo das etapas do processo de criagdo de empresas, pode-se
verificar que cada dimensdo comporta varias atividades e lida com alguns elementos
especificos. Entre os elementos mais citados na literatura, como componentes do
processo de criagdo de um novo empreendimento, identificou-se como os principais:
oportunidade, alerta, riscos, incertezas e contingéncias, abordados por diversos autores,
conforme o quadro 2. Esse quadro permite uma visdo geral no ambito de
empreendedorismo dos aspectos relacionados ao processo de criacdo de empresas e as

principais abordagens do campo:

ELEMENTOS AUTORES
Shane e Short et al Hansen et al Aldichvili et Wood e
Oportunidade Venkataram (2010) ' (2011) ' al. (2003) Mckinley
(2000) ' (2010)
Alerta Tang, Kacmar e Kirzner Aldichvili et
Busenitz (2012) (2009) al. (2003)
Risco Janney e Dess Gephart et
(2006) al. (2009)
Incerteza McMullen e
Shepherd (2006)
Contingéncia Susan Harmeling
(2011)

Quadro 2 — Elementos da Criagdo de Empresas.
Fonte: Elaborado pela autora.

Apos a publicacdo do artigo de Shane e Venkataraman (2000), The promise of
entrepreneurship as a field of research, no qual os autores introduziram o elemento
oportunidade no campo de empreendedorismo relacionando-a com a criacdo de futuros
produtos e servi¢os, houve um grande interesse por esse elemento entre 0s
pesquisadores do campo, tendo sido marcado pela publicacéo de diversos artigos, como:
Hansen et al.(2011); Short et al. (2010); Tang, Kacmar e Busenitz (2012); Ardichvili et
al. (2003); Chiasson e Sounders (2005); Wood e Mckinley (2010); Uesbasaran et al.
(2009); entre outros.

A origem da discussdo sobre oportunidades empreendedoras se encontra na Era
Econdmica, principalmente com a Escola Austriaca, em que n&o era suficiente se pensar
em oportunidade apenas como uma ideia, mas era necessario também trabalhar, criar,
transformar o sinal que o ambiente fornecia em forma de lucratividade, a oportunidade
deveria ser lucrativa (LANDSTROM; BENNER, 2010). Sequencialmente, o enfoque de

oportunidade, com os estudos de Shane e Venkataraman (2000), passou para uma Visdo
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mais individual. O empreendedorismo era visto como o0 encontro entre a oportunidade e
0 individuo. Esses seriam o0s responsaveis por identificar, avaliar e explorar as
oportunidades, a fim de que elas possibilitem a criagéo de algo novo (mercado, produto,
servico, etc.).

Entretanto, estudiosos tém abordado a oportunidade empreendedora a partir de
uma variedade de perspectivas tedricas, o que levou a inconsistentes defini¢Ges
conceituais e operacionais (HANSEN, et al., 2011). Sob a mesma 0tica, Ardichvili et al.
(2003) salientam que ndo ha acordo entre pesquisadores do campo de
empreendedorismo na maioria dos conceitos utilizados para definir oportunidade e, que
ainda estamos longe de desenvolver uma teoria compreensiva de identificacdo e
desenvolvimento de oportunidade.

De modo geral, duas abordagens dominam sobre a natureza da oportunidade. A
primeira visao posiciona as oportunidades como sendo descobertas, isto €, elas surgem
no ambiente a partir das mudancas. Estao “la fora” e os individuos devem estar alertas
para reconhecé-las. Ja a segunda, concebe as oportunidades como sendo criadas por
meio de um processo de acdes empreendedoras (SHORT et al., 2010; HANSEN et al.,
2011; ARDICHVILI et al., 2003). Nesse contexto, Short et al. (2010) e Hansen et al.
(2011) desenvolveram um estudo bibliométrico sobre oportunidade, utilizando-se de
diversos artigos publicados que abordaram o tema, mas utilizando fontes diferentes em
cada pesquisa. O estudo de Hansen et al. (2011) focou mais no aspecto conceitual,
enguanto Short et al. (2010) se aprofundaram mais nas analises.

Short et al. (2010) analisaram 68 artigos, no intuito de consolidar as realizagbes
passadas e configurar um panorama para futuras pesquisas. Por meio dos resultados
obtidos, os autores identificaram que a pesquisa construida sobre oportunidades tem
sido teoricamente rica, evolvendo uma variedade de teorias, o que inclui a teoria da
criacdo e da descoberta, anteriormente citadas, 0 que sugere uma grande promessa para
a criacdo de uma teoria para oportunidade. Outrossim, os autores salientaram que a
literatura sobre oportunidades enfoca trés principais questdes: a descoberta versus
criacdo de oportunidade, a dindmica temporal que cercam as oportunidades e a evolucéo
de ideias e sonhos em oportunidades.

A primeira questdo enfatiza que a oportunidade pode ser advinda de um
processo de descoberta ou por meio de um processo construtivista, desenvolvido ao

longo do tempo. A segundo questdo se refere a duragdo da oportunidade, em que o
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tempo é crucial para identificar oportunidades. Finalmente, o Gltimo aspecto salienta
que as oportunidades se formam a partir de ideias e sonhos, sendo que essas refletem
aspiracbes empreendedoras, enquanto aquelas s&o oriundas do processo criativo
(SHORT et al., 2010). Ja no outro estudo, conduzido por Hansen et al. (2011), os
autores analisaram 56 artigos publicados por Journals de Empreendedorismo e,
baseados nos dados encontrados, desenvolveram seis definigdes de oportunidade como
conceito (Quadro 3) e oito definigdes de oportunidades como processo (Quadro 4) na
intencdo de reduzir a fragmentacéo da literatura em oportunidade empreendedora.
Analisando o quadro 3, pode-se verificar que o conceito de oportunidade ainda é
altamente fragmentado. As vérias diferencas entre as definicdes expostas refletem
diversas visOes a respeito dos elementos importantes para oportunidade (HANSEN et
al., 2011). Por exemplo, a figura do empreendedor é central para muitas, mas nao todas
as definicdes de oportunidade. Em algumas definicdes, a lucratividade é essencial para a
oportunidade empreendedora, enquanto para outras, a énfase é na geracao de valor aos
clientes. Observa-se, também, que algumas focam mais na oferta, enquanto em outros, o

foco é na demanda.

1. | Uma oportunidade é a possibilidade de introduzir um novo produto no mercado para gerar lucro.

2. | Uma oportunidade é uma situacdo em que empreendedores visualizam e criam novos meios para 0s
fins desejados.

3. | Uma oportunidade é uma ideia gue se desenvolveu em uma forma de negocio.

4. | Uma oportunidade € a percepcdo de um empreendedor sobre meios vidveis para obter/alcancar
beneficios.

5. | Uma oportunidade é uma habilidade de um empreendedor para criar a solucdo para um problema.

6. | Uma oportunidade é a possibilidade de servir clientes diferentemente e melhor.

Quadro 3 — Defini¢fes conceituais de oportunidade.
Fonte: Hansen et al. (2011, p. 292).

Em relacdo as oportunidades como um processo, analisando o quadro 4, pode-se
observar que apesar dos termos reconhecimento, identificacdo e descoberta serem o0s
mais frequentemente usados, os resultados expostos mostram que as definicdes dos
diversos autores sugerem outros processos relacionados a oportunidade. Outrossim,
pode-se identificar que cinco entre oito defini¢bes tiveram uma forte tendéncia a pro-
atividade ao invés de capacidade de resposta, por exemplo: desenvolvimento de
oportunidade, varredura, combinacao, criacdo, solucdo de problemas (HANSEN et al.,
2011).
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1. | Um processo cognitivo de reconhecimento de uma ideia e transformacdo dela em um conceito de
negocio,

Um processo de varredura ou estar alerta.

Um processo cognitivo de combinar oferta e demanda.

Percepcdo de uma necessidade sentida.

Um processo criativo de geracdo de novas alternativas.

Um caso especial de solucdo de problemas.

Percepcao de uma possibilidade de criar um negécio lucrativo ou melhorar um existente.

00 [N} O | O~ oo PO

Um processo de construcdo social dentro de uma janela do tempo.

Quadro 4 — Definic¢Bes conceituais de oportunidade como um processo.
Fonte: Hansen et al. (2011, p. 293).

Aldichvili et al. (2003) apresentam outra classificagho do conceito de
oportunidades. Os autores diferenciam quatro tipos de oportunidades baseadas em sua
origem e no desenvolvimento, conforme poder ser visualizado na figura 2. De acordo
com essa, no quadrante superior esquerdo os problemas e as solugbes s&o
desconhecidos, representando o tipo de criatividade associada com artistas, sonhadores,
inventores, 0s quais se interessam em mover 0 conhecimento para novas dire¢cées. No
quadrante superior direito, os problemas sdo conhecidos, mas as solu¢bes ndo. Ele
descreve situacOes que ocorrem em que a solucdo do problema é estruturada e ha busca
por informagbes. O quadrante inferior esquerdo, no qual os problemas s&o
desconhecidos, mas as solugdes estdo disponiveis, inclui os desafios de transferéncia de
tecnologia, em que o desenvolvimento de oportunidades foca mais na aplicacdo do que
no desenvolvimento de produtos e servicos. Por fim, no quadrante inferior direito tanto
0s problemas como as solugbes sdo conhecidas, assim, o desenvolvimento de
oportunidades envolve combinar os recursos com as necessidades para formar o negocio
(ARDICHVILI et al., 2003).

A partir de sua conceitualizacdo, anteriormente exposta, para o melhor
entendimento das oportunidades, é fundamental analisar também seu processo de
identificacdo. Uma variavel antecedente a identificacdo de oportunidades é o alerta,

variavel de grande importancia no campo de empreendedorismo.
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Figura 2 — Tipos de Oportunidades
Fonte: Ardichvili et al. (2003 p. 117).

O conceito de alerta foi introduzido por Israel Kirzner (LANDSTROM;
BENNER, 2010; TANG; KACMAR e BUSENITZ, 2012). Para ele, o mercado estad em
constante desequilibrio e o empreendedor é aquele que direciona 0 processo a um
equilibrio. Para tal, ele deve estar alerta as imperfeicdes do mercado, por meio de
informacdes sobre necessidade e recursos de diferentes atores e captar oportunidades
que irdo criar equilibrio no mercado (LANDSTROM; BENNER, 2010). Assim, na
visdo de Kirzner (2009), a caracteristica central para o empreendedorismo de sucesso
ndo é a criatividade, mas o alerta para oportunidades ja existentes, para mudangas ainda
ndo percebidas. O conceito de alerta, entdo, € uma condicdo necessaria para 0 suUCesso
da identificacdo de oportunidades. Ele auxilia no entendimento de como as ideias novas
sdo identificadas e exploradas (TANG; KACMAR e BUSENITZ, 2012; ALDICHVILI
ET al., 2003).

O alerta é o estado que permite 0os empreendedores a verem 0 que 0S Outros nao
veem, fato que os distingue dos ndo empreendedores (KIRZNER, 2009). Segundo o
autor, ndo precisa ser algo necessariamente novo. Nesse sentido, os empreendedores ndo
precisam trazer/criar algo que seja novo, mas podem apenas identificar uma mudanca
no ambiente que, para outros individuos, passou despercebido, isto é, uma oportunidade
que ird preencher uma lacuna presente no mercado e leva-lo a um equilibrio. Dessa
forma, o empreendedor, para Kirzner, opera como um observador de mudangas passivo.
Ele ndo precisa ser essencialmente a figura ativa proposta, por exemplo, por Schumpeter
(KIZRNER, 2009).

No entanto, antes de ocorrer o alerta empreendedor, existem alguns antecedentes
importantes que irdo influenciar o estado de alerta da oportunidade de negdcios, sao

eles: tracos pessoais, experiéncias e conhecimento anteriores, disposicdo pessoal, redes
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sociais, entre outros. Essa influéncia de elementos cognitivos foi apresentada pelos
autores Tang, Kacmar e Busenitz (2012); Ardichvili et al. (2003) e Wood e Mckinley
(2010) e podem ser visualizadas no Quadro 5:

AUTORES ELEMENTOS COGNITIVOS

Tang, _Kacmar € Disposicdo individual Treinarnent_o € Redes sociais

Busenitz (2012) experiéncia

Ardichvili etal. (2003) Tra(;os. de Redes sociais Conhecimento prévio
personalidade

Wood e Mckinley Lacos sociais

(2010) Reputacdo

Janney e Dess (2006) Aprendizado adquirido Experiéncias vividas Redes sociais

Quadro 5 — Elementos Cognitivos.
Fonte: Elaborado pela autora.

Baseados no trabalho de Kirzner, os pesquisadores Tang, Kacmar e Busenitz
(2012) desenvolveram um modelo visando explicar a dinamica do alerta ou, como ficar
alerta. Esse envolve trés elementos distintos: busca e varredura, associagcdo e conexao,
além de avaliacdo e julgamento. O modelo, exposto na figura 3, inicia-se com o
processo de busca e varredura, o qual auxilia o empreendedor a construir um dominio
vasto de informacdes, abrangendo o conhecimento técito e explicito. Essa etapa esta
intimamente ligada com a intencdo, ou seja: quanto maior a inten¢do do individuo, mais
ele ird buscar novas informacdes. Na sequéncia, é necessario que o empreendedor faca a
associacdo e conexdo entre as informacdes. Nessa etapa, os individuos distinguem quais
informac0des sdo relevantes e quais devem ser desconsideradas, ademais procuram fazer
associacoes e “ligacdes entre os pontos”. Assim, enquanto a primeira etapa pode ser

passiva ou ativa, essa etapa é proativa (TANG; KACMAR e BUSENITZ, 2012).

! Disposicio !

| |

: individual : NP | Empresa

i & iacy Startu

i TrE|namientoe o> Busca e varredura - Conmexoese svaliagioe | 4 " 3]

: experiéncia : doalerta <—| associagBes doalerta julgamento atividades/
1 . 1 Resultados
I Redes Sociais I

Figura 3 — Modelo de alerta empreendedor
Fonte: Tang, Kacmar e Busenitz (2012, p. 80).

Por fim, é necessario ao empreendedor avaliar e julgar a oportunidade entre as

multiplas possibilidades. Essa fase permite que o empreendedor julgue o conteddo da
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nova informacéo, filtre as informacdes que ndo sdo essenciais e faca uma avaliacao se a
nova informacédo reflete alguma oportunidade de negdcio potencial. Ao fazer isso, o
empreendedor aumenta sua percep¢cdo da situacdo. A avaliagdo e julgamento
compreende a atencdo da oportunidade pela terceira pessoa, ou Seja, por uma pessoa
externa, e a avaliacdo da oportunidade pela prépria pessoa ou primeira pessoa. O
primeiro estagio acontece quando um individuo acredita que a oportunidade existe, mas
¢ para outra pessoa e, j& no segundo estagio, o empreendedor decide se é uma
oportunidade para si (TANG; KACMAR e BUSENITZ, 2012).

Conforme pode ser observado pelas flechas na figura 3, 0 modelo de Tang,
Kacmar e Busenitz é dindmico: uma vez que os pontos identificados foram conectados,
os individuos podem precisar fazer uma busca e varredura no ambiente novamente, a
fim de clarear ou explorar a utilidade das novas informacGes relacionadas. O mesmo
pode ocorrer na fase de avaliacao e julgamento.

Debatido sobre o alerta, o processo de identificacdo de oportunidades foi
abrangido por autores como Ardichvili et al. (2003) e Wood e Mckinley (2010). O
modelo de Ardichvili et al. (2003), exposto na figura 4, parte do pressuposto que
elementos cognitivos, tais como, tracos de personalidade, redes sociais e conhecimento
prévio auxiliam na capacidade de alerta empreendedor, o qual, por sua vez, tem
influéncia na percepcéo, descoberta e criacdo da oportunidade. Na sequéncia, a ideia é
desenvolvida e avaliada e, como resultado da avaliacédo, a ideia pode ser implementada,

na criacao de um empreendimento, ou abandonada.
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Tracos de personalidade:

* Criatividade
Processo central
Percecio Negécios
subsequentes
Descoberta
i Criacéio
Redes sociais: e
. Laqc.us fracos _ Capacidade de Alerta \
o Con__]'mﬂo de agdes do Empreendedor Hmmnag
* Sociedades
/ Avaliacdo
Insucesso J’ :
I Criacdo empreendimento I
Conhecimento prévio: i
Tipo d dl

* Conhecimento dos = <

mercados
* Conhecimento das

necessidades dos

clientes
* Conhecimento de

satisfazer os clientes

Figura 4 — Modelo de identificacio de oportunidades
Fonte: Ardichvili et al. (2003, p. 118).

Wood e Mckinley (2010), com base numa perspectiva construtivista,
desenvolveram um modelo de producdo de oportunidade empreendedora (figura 5). Os
autores salientam que o processo de producdo de oportunidade envolve varios estagios,
incluindo a conceituagdo de uma ideia de oportunidade por um empreendedor, a
objetivacdo dessa oportunidade e a implementacdo da oportunidade em uma nova

empresa.
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Conceptualizacio|
da ideia de y Objerificacao da »| Oportunidade Opourtunidade
oportunidade /| oportunidade objetiva decretada
direcionada ao
A comportamento
N empreendedor
' Abandono da Abandunv da
iportunidade oportunidade
* Nivel de consenso . Lacos sociais do
entre os ])ﬂl'(‘(‘il'OS en]preendedor
conhecidos
* Reputacio do
empreendedor
4

Reconstrucao

Figura 5 — Modelo de producé&o de oportunidade empreendedora
Fonte: Wood e Mckinley (2010, p.71).

Entretanto, ressalvam os autores que nem todas as oportunidades sobrevivem a
todo o processo, isto €, elas podem ser abandonadas na fase de objetivacdo, por terem
sido percebidas como inadequadas ou, na passagem da fase de objetivacdo para
implementacdo. Uma explicacdo possivel para esse Ultimo abandono seria a
insuficiéncia de recursos necessarios. Porém, quando as ideias sdo abandonadas, elas
podem passar por um processo de reconstrucdo, em que serdo analisadas novamente e,
se possivel, alteradas em uma nova oportunidade. Wood e Mckinley (2010) também
atribuiram a influéncia de elementos cognitivos no processo de identificacdo de
oportunidade. Segundo os autores, lagcos sociais e reputacdo ndo sdo apenas fatores
importantes que facilitam a implementacdo das oportunidades emergentes como
também sdo definitivamente dignos de nota. A introducdo da variavel reputacdo foi uma
novidade do modelo de Wood e Mckinley (2010), haja vista que foi a primeira vez que
foi considerado.

Com base em todo o referencial apresentado, procurou-se agrupar os elementos
discutidos em um modelo a fim de permitir uma melhor compreensdo do processo de
identificacdo da oportunidade. Esse modelo é apresentado na figura 6.

Adicionalmente, outra variavel apontada com grande importancia no campo de
empreendedorismo é o risco. Intimamente vinculado com a incerteza, o risco foi objeto
de vaérios estudos académicos. Janney e Dess (2006) conceituaram o risco em trés
categorias distintas: o risco como variancia, como downsideloss e como oportunidade.

O risco como variancia esta mais restrito as perdas financeiras, refere-se aos resultados
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potenciais que podem ser tanto bons quanto maus. Quanto ao risco de downsideloss e
oportunidade, ambos focam nos resultados das decisGes empreendedoras, porém o
downsideloss enfatiza as perdas, ou seja, quanto o empreendedor estd disposto ao
perder, enquanto o risco de oportunidade enfoca os ganhos, isto é, qual o ganho maximo

que se pode ter.

EMPREENDEDORISMO

Uni&o de recursos
Processu<
‘::::::::::: Redes, mercados
OPORTUNIDADES Ideia-\\—\ de negdcio
g

[Criatividade) futura

Descoberta Criagdo
hEnsuracio Analise
G

Conhecimentao \ﬁ Construtivista

Informagéio % Alerta

Redes
<\

Figura 6 — Modelo de identificacéo de oportunidades
Fonte: Elaborado pela autora com base na literatura.

warredura
Radar
Conextes

Julgamento

Assim como os autores Tang, Kacmar e Busenitz (2012); Ardichvili et al. (2003)
e Wood e Mckinley (2010) salientaram a influéncia de elementos cognitivos no
processo de identificacdo da oportunidade. Janney e Dess (2006) também ressaltam a
importancia de alguns fatores cognitivos, tais como, conhecimento e experiéncia
anterior na percepcdo do risco. Segundo os autores, o aprendizado adquirido, as
experiéncias vividas e as redes sociais auxiliam o empreendedor tanto a perceber o
risco, como a diminuir seu impacto, dado que esses elementos facilitam a obtencdo de
recursos, o suporte de stakeholders, a legitimacao do negdcio, além de fornecerem uma
bagagem maior de conhecimentos, 0s quais serdo de grande utilidade no momento de
lidar com o risco.

Outro destaque no estudo dos autores refere-se a dualidade do risco e a relagéo
entre empreendedor e investidor. Janney e Dess (2006) expuseram que o investidor
busca uma segurancga para diminuir o risco de seu investimento. Assim, ele precisa de

informacdes mais precisas para avaliar a potencialidade do negécio. Por outro lado, o
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empreendedor ndo pode propiciar toda essa seguranca ao investidor, pois se ele fornece
todas as informacbes que o investidor deseja, o risco de ter sua ideia “roubada”
aumenta. Mas, por outro lado, ele também precisa dos recursos/capital do investidor
para conseguir implantar sua ideia.

Gephart et al. (2009), por outro lado, j& trabalharam a variavel risco sob o
enfoque de diferentes contextos, abordando a nogéo de risco inserido na sociedade. Os
autores trabalharam o contexto cognitivista, cultural-simbélico, a sociedade de risco, a
governabilidade, acidentes normais e 0 sensemaking. Na visdo cognitivista, criticada
pelos autores por estar aquém de sua nocao, o risco € concebido como um fenémeno
objetivo. Ele existe numa forma real no mundo e sua realidade pode ser acessada
determinando a probabilidade de um evento adverso multiplicado por sua magnitude e
consequéncias severas.

Ao contrario, para a abordagem cultural-simbdlica, o risco ndo € totalmente
objetivo e ndo é estatico, ele € constantemente construido e possui uma dimensdo
coletiva, isto é, o risco ira impactar outros grupos. Assim, essa abordagem olha para o
social, ou seja, o risco existe independente do individuo. Para eles, 0 risco é a
instabilidade, € aquilo que desequilibra a ordem social. Por outro lado, na visdo da
sociedade do risco, apesar de esse ter uma amplitude coletiva, isto é, ele é para todos, o
olhar do risco, nesse contexto, é como uma consequéncia para o individuo: o seu efeito
impacta na dimensdo individual (GEPHART et al., 2009).

A governabilidade é uma abordagem neoliberalista. Nessa visdo, o risco € criado
por meio dos discursos, estratégias e préaticas institucionais e, toma forma como uma
racionalidade calculada. Assim, o risco € transgredir essas regulacGes e ele nunca acaba.
Logo, os individuos constantemente devem se autorregular a fim de evitar os riscos. O
quinto enfoque, acidentes-normais, enfatiza mais o papel da tecnologia, em que o risco é
visto como uma concepc¢do da limitacdo humana em prever acidentes normais, em
fungdo da complexidade da tecnologia. Por fim, o ultimo contexto de sensemaking se
refere & construgcdo pela soma das subjetividades, ou seja, as verdades compartilhadas
entre 0s sujeitos. Nesse sentido, o risco € visto como a disruptura do sensemaking,
guando h& uma auséncia de significados, haja vista que o sensemaking fornece
segurangca e amparo aos sujeitos. Assim, a ameaca de se perder isso configura o risco
(GEPHART et al., 2009).
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A variavel incerteza vinculada ao risco foi abordada no estudo de McMullen e
Shepherd (2006). Em seu artigo, Entrepreneurial action and the role of uncertainty in
the theory of the entrepreneur, os autores enfatizaram o papel da incerteza enquanto
forma de inibir ou favorecer a acdo. A incerteza é categorizada em trés tipos: state
uncertainty, usada para denotar quando os administradores percebem que o ambiente é
imprevisivel, refere-se a questdo “o que acontece ‘la fora’?”; effect uncertainty, trata-se
da dificuldade em prever qual sera a natureza do impacto que o futuro do ambiente ou
de uma mudanca ambiental ird causar na organizacdo, “como isto ird me afetar?” e
response uncertainty, refere-se a falta de conhecimento das opcdes de respostas perante
a incerteza, o que o empreendedor ir4 fazer a respeito, e a impossibilidade de prever
quais consequéncias a acao adotada trard, ““o que eu farei a respeito?”.

A reflexdo dessas questbes ird levar os individuos a enxergarem o0 risco e,
conforme também exposto no trabalho de Tang; Kacmar e Busenitz (2012), a terem a
percepcao da oportunidade como sendo para 0 outro (terceira pessoa) ou para si proprio
(primeira pessoa). Inicialmente, o sujeito identifica a oportunidade como sendo para o
outro e depois passa a enxergar para si. Nesse interim, a incerteza € vista como a
distancia entre as duas pessoas, entre a oportunidade para o outro ou para si. A partir do
momento em que o individuo visualiza a oportunidade como sendo para si, a incerteza
acaba (MCMULLEN; SHEPHERD, 2006).

Outrossim, a incerteza também € vista como a possibilidade de interromper ou
inibir a acdo. O individuo deve se questionar se ele acredita que os beneficios da
oportunidade justificam enfrentar as incertezas percebidas. Assim, pode-se concluir que
a acdo empreendedora requer uma alta tolerdncia a incerteza (MCMULLEN;
SHEPHERD, 2006). Finalmente, abordando a variavel contingéncia, Susan Harmeling
(2011), em seu artigo Contingency as an entrepreneurial resource: how private
obsession fulfills public need, enfatiza o papel da contingéncia nas oportunidades e
evidencia que é importante levar em conta os riscos e as incertezas. Também ¢ essencial
considerar a contingéncia no processo empreendedor.

A contingéncia no estudo de Harmeling (2011) € ilustrada enquanto recurso. Ela
se torna um recurso nas maos do tomador de decisdo, permitindo que ele se torne um
agente ativo de mudanca no mundo. Logo, a contingéncia por si s6 ndo é interessante,
pois ela depende do autor. O que importa é a resposta que o individuo emite diante

dessa contingéncia, as quais irdo possibilitar a criacdo de artefatos. Harmeling (2011)

REMIPE- Revista de Micro e Pequenas Empresas e Empreendedorismo da Fatec Osasco
V. 4 N°2, jul.-dez. 2018. 337



REMIPE TFat?C

sssss

classifica dois tipos de contingéncia, a pessoal (agente) e a historica (contexto) e,
introduz a contingéncia como o encontro entre ambas. E a partir da interacio entre
agente e contexto que ocorre 0 processo empreendedor. Assim, ndo existe mais a
dicotomia entre individuo e contexto, mas a interacdo entre ambos. A resposta a
contingéncia permite que a obsessdo privada satisfaca a necessidade publica. A autora
ilustra essa perspectiva por meio de histérias de alguns empreendedores, 0s quais,
estando imersos em um contexto geral, isto é, na contingéncia histéria, e ao se
utilizarem de um problema ou situacao pessoal, ou seja, tomarem a contingéncia pessoal
como oportunidade, eles criaram novos artefatos. Portanto, compreender tanto a
contingéncia pessoal quanto a histdrica é fundamental para o entendimento do processo
de criagéo de valor e de como os mercados emergem (HARMELING, 2011).

Outrossim, Harmeling (2011) também introduz a questdo de tempo em seu
trabalho. Segundo a autora, a contingéncia tem um periodo de duracdo e, com 0 passar
do tempo, sua aplicabilidade pode ser alterada. Logo, os empreendedores devem
aproveitar enquanto a “janela” ainda ndo se fechou, pois algo que era possivel ontem

pode ndo ser mais hoje e vice-versa. Questdo também abordada por Short et al. (2010).

4. CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho abordou a discussdo dos aspectos da criacdo de empresas e
dos principais elementos envolvidos no processo. Com base no referencial exposto,
pOde-se observar que, apesar de o processo de criagdo ser um tema de grande
importancia no campo de empreendedorismo, proporcionando geracdo de valor ao
mercado, 0 mesmo, assim como seu campo de um modo geral, apresenta-se altamente
fragmentado. Abordagens divergentes e independentes sobre 0 mesmo assunto
contribuem para essa fragmentacdo. Tal cenario pdde ser visto, por exemplo, nos
estudos bibliométricos acerca de oportunidade.

Além disso, é valido destacar a alta dinamicidade do processo de criagdo de
empresas. O mesmo € marcado pela interacdo de suas variaveis que vdo moldando e
sendo moldadas pelos individuos durante todo o processo. Outrossim, pode-se observar
também a crescente mencdo e estudo da influéncia dos elementos cognitivos na criagdo
de novos empreendimentos, seja para facilitar o estado de alerta na descoberta da

oportunidade, uma das visdes dominantes, ou permitir o éxito na criacdo de

REMIPE- Revista de Micro e Pequenas Empresas e Empreendedorismo da Fatec Osasco
V. 4 N°2, jul.-dez. 2018. 338



REMIPE TFat?C

sssss

oportunidades a partir de transformacdes do ambiente, segunda visdo dominante. Logo,
é imprescindivel considerar esses elementos ao examinar as a¢cdes empreendedoras no
intuito de se evitar lacunas ou limitag6es no estudo.

Por fim, pode-se concluir que os estudos e pesquisas realizadas nessa area sao de
suma importancia ao campo de empreendedorismo, auxiliando para a compreenséo do
processo e dos impactos das variaveis envolventes. Assim, a partir dos resultados ja
conquistados, torna-se mais necessario para as proximas pesquisas a busca por uma
maior coesdo dos estudos, a fim de neutralizar as diversas fragmentacdes do campo e

erradicar as lacunas existentes.
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