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RESUMO

A Contabilidade Gerencial possui diversas ferraagngue podem dar suporte
administrativo as entidades no processo de tomeddedisbes. Sendo assim, o presente
estudo teve como objetivo fazer um levantamentoesahutilizacdo dessas ferramentas por
parte das empresas prestadoras de servicos cantégponsaveis pela contabilidade das
Pequenas e Médias Empresas situadas na regiaopoigtnoa de Jodo Pessoa. O método
utilizado nesta pesquisa foi o bibliografico e ditiso. Com o intuito de obter as
informacfes necessarias para conducdo do estedorreu-se a um questionario
semiestruturado, com perguntas fechadas e abenpdisado aos responsaveis das 31
empresas contabeis em um universo de 135 cadastaakivas no Conselho Regional de
Contabilidade da Paraiba em 2013. Foi verificadeoahecimento e a aplicacdo das
ferramentas gerenciais por parte dos escritorios resultados indicam que os contadores
conhecem a maioria das ferramentas, porém naoliaaragna mesma proporcao em seus
clientes. Este quadro foi parcialmente justificalando responderam na pesquisa que 0
momento da implantacdo é considerado o de maicultihde para a aplicabilidade. Dentre
as ferramentas gerenciais, 0 Fluxo de Caixa e neRlmento Estratégico foram as mais
citadas quanto ao conhecimento e a aplicabilidgey certificado do PROCEM e o

Downsizingforam 0os menos mencionados.

Palavras-chave Contabilidade Gerencial. Ferramentas Gerendraisstadoras de Servicos

Contabeis

ABSTRACT

The Management Accounting has several tools thatpravide administrative support to

the entities in the decision-making process. Tloeeetthis study aimed to make a survey on
the use of these tools by the companies providicmpunting services responsible for
accounting of Small and Medium Enterprises locatedhe metropolitan area of Jodo

Pessoa. The method used was the bibliographical dasgriptive. In order to obtain the

information needed to perform the study, semi-stinecl questionnaire was used, with

closed and open questions, applied to the leadér8loaccounting companies from an
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universe of 135 registered and active in ParaibacAmting Regional Council in 2013. The
knowledge and application of the management toplthb office was verified - the results
indicate that accountants know most of the toals,tbey do not apply these tools in their
clients in the same proportion. This scenario wastiglly justified when they answered
during the survey that the Implantation Phase isstdered the most difficult to apply the
tools in their clients. Among the management toGlssh Flow and the Strategic Planning
were the most cited about knowledge and applidgbibn the other hand, the PROCEM

certificate and Downsizing were the least mentioned

Keywords: Management Accounting; Management tools; Providefs Accounting
Services.
INTRODUCAO

No atual mercado e diante da constante mudancaadwégica, a necessidade de
suporte a gestdo tem sido um desafio dos empres@idabeis, parte desses profissionais,
por exemplo, ndo realizam um suporte a gestaaégira nas pequenas e médias empresas,
e muito menos um planejamento quanto ao funciontomdas organizacdes. Para atender a
este novo cenario que vem se moldando, e ao mesnpotas necessidades dos clientes em
se manterem no mercado, pode-se fazer uso de @artasngerenciais. De acordo com
Frezatti Gpud GAZZONI 2003, p.27), num ambiente de intenso dirssna, desenvolver
capacidades gerenciais competitivas e o0 planejamsgria para uma empresa, como “se
alimentar para o ser humano”, ou seja, 0 planejimtnna-se crucial para 0 sucesso e a
continuidade do empreendimenistas, por sua vez, sdo informac¢des que de foara €
sucinta atendam aos administradores na tomadacg&ide

Este trabalho buscou estudar se as ferramentasicigese sdo utilizadas pelas
empresas prestadoras de servigos contabeis nasrasqel Médias empresas localizadas na
regido metropolitana de Jodo Pessoa-PB. O estustiasdempresas ndo € um foco apenas do
Brasil, mas da grande maioria dos paises emerganieshistoricamente vem mostrando
uma relevante importancia nas suas economias. Algutores dizem que as ferramentas
gerenciais, se bem aplicadas e seguindo as rotew@Essarias, fugindo de uma configuracao

meramente intuitiva, servem para dar maior supoatdomada de decisdes por parte do
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usuario da informacdo, desta forma, tais ferransemadem ajudar na diminuicdo da
mortalidade prematura das empresas. Para Barrbfd )2“a chave do sucesso estd no
planejamento, no acompanhamento diario do negoe® oportunidades de cada momento
e, principalmente, na inovacgao”.

Dessa forma, o acompanhamento de todas as atigidedkzadas pelos clientes por
parte dos profissionais de contabilidade deveriarsalizado de forma continua e, se
possivel, buscando dispor de diferenciais paraoquoesmo possa sobressair-se frente aos
concorrentes. Com base no exposto, chega-se amteequestionamento deste estuds:
ferramentas gerenciais estdo sendo utilizadas pelpsestadores de servicos contabeis
nas empresas de pequeno e médio porte?

Para responder a pergunta da pesquisa, foi traxgado objetivo geral evidenciar as
ferramentas gerenciais utilizadas pelas empresastapioras de servicos contabeis nas
empresas de pequeno e médio porte da regido migtnopade Jodo Pessoa. Para alcancar
0s objetivos deste estudo, buscou-se identificasgarofissionais que atuam nos escritérios
de contabilidade tém conhecimento das ferramergeengiais; evidenciar a aplicabilidade
das ferramentas gerenciais por parte das emprasdgabeis nas pequenas e médias
empresas; elencar os retornos recebidos pelas ssspprestadoras de servicos com a
aplicacdo das ferramentas gerenciais; apontar &euldades da implantagcdo das
ferramentas gerenciais e; apresentar quais as rashubtidas pelas pequenas e médias

empresas com a utilizacao destas ferramentas.

1. REVISAO DA LITERATURA
1.1 Prestacao de Servicos Contabeis

A Contabilidade é dividida em duas partes, a taéei@ pratica, isso de acordo com
Ferreira (2009). A parte pratica € a forma ond@&e em pratica toda a teoria, normas,
procedimentos técnicos e principios que regem ¢&eiaon a contabilidade. Registrar as
operacdes, controle de patrimbnio e assim fornaseinformacdes sobre ela a qualquer
publico (usuério) interessado.

Dessa forma, cabe ao contabilista receber as iafgies necessarias, planejar,

apurar custos de producdo e resultados, contrelz@itas e despesas, prevenir erros e
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fraudes, dentre outras atribuicbes que envolvenmpresa como um todo, tornando o
contabilista em um participante da efetiva realivagas atividades da empresa, e com estes
atributos, deve elaborar as demonstracbes contdbecenario mercadolégico atual tem
mostrado uma sociedade mais exigente, concorrénm@as desleais e uma necessidade de
crescimento cada vez maior. Consequentemente, pie®ss de servigcos contabeis devem
acompanhar estas mudancas para poder suprir ogesliea mesma velocidade de suas
necessidades.

Seguindo este raciocinio, 0 que se tem visto éwangd constante da tecnologia, e
0s escritérios de contabilidade tendo que acompaekte avanco, pois dependem,
praticamente em todas as tarefas, da utilizacateci@logia. Cobrir as exigéncias dos
clientes e concomitantemente ter uma boa rentadiéid sdo algumas caracteristicas de
guem consegue realizar um servico diferenciado pergar aos concorrentes. Segundo
Kotler e Keller (2006, p. 138) “empresas de suces&aquelas que satisfazem totalmente
seus clientes”.

Porém, é preciso ter em mente que a satisfacadiedecé variavel, pois o que é
satisfatorio para um pode néo ser satisfatério pavatro. No caso dos servicos contabeis, a
qualidade dos servicos € o fator de maior pesogseasatisfacdo. Os clientes julgam varios
fatores, desde o preco a qualificacdo dos fundiemaAssim, a qualidade desses servigos
pode possibilitar aumento de honorarios e também pwssivel diminuicdo dos custos para
empresa. Para que uma empresa possa ser inovathwe, buscar fazer o que seus
concorrentes fazem, s6 que melhor e de uma forfeeedte para satisfazer seus clientes.
No caso dos escritérios de contabilidade, uma dasipais ferramentas esta voltada ao
fornecimento da informacdo contébil util para ocemie e que seja adaptada as suas

necessidades.

1.2 Servicos Gerenciais nas Pequenas e Médias Engase

Foi evidenciado através dos autores anteriormeitéelos, que a contabilidade
gerencial é voltada para atender em boa partesa@sias internos, embasando as decisdes
dos gestores e administradores, atendendo assa® &schecessidades por eles estabelecidas

para o futuro da empresa. Mesmo parecendo Obwaarelgvancia, historicamente a oOtica
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das pequenas e médias empresas nao era esta,essaltou Resnik (1991) quando afirmou
que ndo ha convencimento, por parte do empresiionportancia de uma administracéo
contabil como ferramenta administrativa, nem muitenos Util as decisbes da empresa.
Isso ocorria muito em funcdo de que 0 pequeno eapce por nao ter muitas vezes o
conhecimento gerencial, ignorava a necessidade gestico.

Atualmente, o cenario modificou um pouco. O conmecito destas ferramentas
gerenciais ainda esta no processo de implantagdeaquacdo em algumas empresas. Dentre
tantas opcbes para um bom resultado no processmmlentacédo estdo os donos das
empresas que poderiam delegar tais fungbes parantedores, com o intuito de poder ter
um suporte decisorio, ajudando-o a voltarem suas;ées para a parte técnica e funcional
da empresa.

Ferronato (2011, p. 121) diz: “muito comumente, ana de uma microempresa
delega controle fiscal e financeiro para o contaltmca o neg6cio sem se preocupar com
isso. O predominio desta mentalidade pode levarescamtinuidades dos pequenos

negocios.”

Face ao exposto, mesmo que se tratando de pegelenadias empresas, hoje em
dia, diante de um mercado cada vez mais varideelegsitado de constantes decisbes, é
necessdria a prestacdo de uma contabilidade gareapiaz de dar este suporte necessario
para as decisdes. Este suporte deve ser dado tmmmagdes relevantes, pontuais e de facil
entendimento por parte do gestor. Como afirmou Bg2902) quando disse que hoje é
preciso ndo apenas informar, mas explicar e ori@ntdiente. O proprio autor confirma que
se néo for desta forma, € engano achar que pmessanvico de qualidade.

Um servigo gerencial de qualidade deve partir dpatiicdo do profissional contabil
em presta-lo e do interesse do cliente em obtgal@ que assim a informacao venha ter um
maior proveito, indo além de apenas seguir e curaprobrigacdes fiscais. Enfatizando isto,
De Sa& (2009) afirma que:

O fato de alguns empresarios entenderem que aaesgnitabil s6 tem a finalidade
de cumprir formalidades fiscais impede aos mesneoBrar um grande proveito
do valor que representa a analise das informagd&s,isso ndo deve representar
um obstaculo e sim um estimulo para o contadosentido de esclarecer e ajudar.
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Desta forma, o profissional devera procurar ofereceervigo e torna-lo rotineiro,
uma vez que o fato de o cliente desconhecer taranientas, ndo quer dizer que o
contabilista ndo as tenha que apresentar, mesmohad@endo a solicitacdo de tais
prestacOes. Geralmente as pequenas empresas sfoi@#as por pessoas que conhecem a
atividade da mesma, mas as vezes, possuem pougenbum entendimento de gestdo e
administragao.

O que deve existir € a combinacdo do conhecimégptodo do gestor das pequenas e
meédias empresas com o fornecimento de informac¢éesngais por parte do profissional
contébil. Albaneset. al (2013) confirma isto quando diz que um grupo MHER encara a
externalidade da producdo das informacdes como umal “necesséario”’, mesmo
considerando que os administradores possuem comégcis da area limitados. Porém, os
mesmos autores mencionam que outra parte destamasiesmpresas emprega a gestao
contébil para os profissionais externos a empmreagdo-lhes a competéncia adequada das
informagodes.

O que se observa é a necessidade constante dmagfies que deem bases Uteis
para as decisbes da empresa, e estas informacée®rmagrande parte, coletadas no
departamento de contabilidade. Quando este departard capaz de fornecé-las de forma
relevante e em tempo habil, as decisdes tomaddsrtea reduzir a possibilidades de erros.

2. METODOLOGIA

A pesquisa teve como universo todas as empresservieos contabeis da cidade de
Jodo Pessoa/PB, que de acordo com o Conselho RkgienContabilidade da Paraiba
(2013), a cidade possui, registradas e ativasplginizacdes contdbeis, e estas representam
1230 clientes localizados na regido metropolitaaacidade. A escolha por trabalhar com
escritorios de contabilidade justifica-se pelo fak® estes representarem o elo entre o
conhecimento adquirido em contabilidade gerencalespectiva aplicacdo das ferramentas
disponibilizadas por esta. A amostra do estudo dminposta por 31 Escritorios de
Contabilidade, o que corresponde a aproximadaniZ8fe do universo da pesquisa. As
empresas que ndo responderam aos questionari@saategao dispor de tempo suficiente

para fazé-lo, outra parte solicitou que os queétios fossem enviados de forma eletrbnica,

REMIPE - Revista de Micro e Pequenas Empresas e Empreaisiadaa Fatec Osasco V. 2, N°2, jul.-dez. 2016
311



REMIPE

no entanto néo foi recebida resposta, e a maiadaeales que ndo responderam o fizeram
por recusa ou por falta de acesso ao respondente.

Para efeito de esclarecimento e entendimento, gunsltrechos do trabalho, a
pesquisa quando cita os escritorios de contab#éidadrefere a Jodo Pessoa, visto que, 0s
escritorios que participaram do estudo se situamidae de Jodo Pessoa. No entanto, com
relacdo as empresas que recebem 0s servicos aEE3$BSrios, essas por sua vez estdo
localizadas em diversas cidades proximas a camldsa forma quando citadas serdo
relacionadas a regido metropolitana de Jodo Pessoa.

O questionario que foi aplicado seguiu o modeliragd do trabalho de Veras,
Medeiros e Carvalho (2007, p.63), adaptado, pamadat os objetivos propostos. Os dados
foram analisados com a utilizacdo de planilhasviitrosoft Office ExceR01Q onde, na
tabulacdo, foram aplicados alguns procedimentogméticos e estatisticos simples como:
calculo de média, porcentagens, proporcao, totaissteibuicdo crescente e decrescente.
Dessa forma, foi possivel fazer um levantamentespaito das caracteristicas, tanto dos
respondentes quanto dos escritérios de contabdjdaal tocante as ferramentas gerenciais
em termos de conhecimento e aplicacdo das mesmagusrclientes. A andlise permitiu
identificar as limitacdes desta aplicabilidade eemiltados obtidos pelos clientes, e pelos

proprios escritorios, que aplicam as ferramentasngéais.
3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Os questionarios foram aplicados aos gestores geesas de prestacédo de servicos
contabeis, para obter informagfes que atendesseorit®ios estabelecidos pela pesquisa.

3.1 Perfil dos Entrevistados

Os entrevistados que responderam esta pesquisass@sponsaveis por empresas
que exercem a prestacdo de servicos contdbeisdadecide Jodo Pessoa. No primeiro
momento foi considerado o perfil dos entrevistadogénero e a idade do respondente. Esse

perfil estd demonstrado na Tabela 1, registrada.

Tabela 1 -Perfil dos Entrevistados

Caracteristicas Descricao Frequéncia Percentual (%)| Total acumulado (%)
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Género do Masculino 19 61,29% 61,29%
Respondente Feminino 12 38,71% 100,00%
De 26 a 35 anos 11 35,48% 35,48%
Idade do Mais de 45 anos 9 29,03% 64,51%
Respondente De 36 a 45 anos 6 19,36% 83,87%
Até 25 anos 5 16,13% 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa (2014)

Os dados elencados na Tabela 1 mostram que pousaen@8% dos entrevistados
sao mulheres. De acordo com o Conselho Federabd&ahkillidade — CFC (2013): “Cerca
de 41% dos profissionais da Contabilidade no Brs&id mulheres”, e este nimero vem
crescendo de forma gradativa. O género masculindaam maioria, representou 61,29%
dos entrevistados. No tocante a idade, 16,13% do#abilistas possuem até 25 anos,
mostrando que existem varios Empresarios Contjbeens no mercado, no entanto, a
maioria dos respondentes esta na classificacée 2éte 35 anos, correspondendo a mais da
metade, 51,61%. Os resultados mostraram tambénaigda existem muitos contabilistas
em atividade com idade mais avancada, onde aprdamente 29% representam oS

Empresarios Contabeis com mais de 45 anos.

3.2 Caracteristicas dos Clientes

A pesquisa levantou as principais caracteristicas dlientes das empresas
prestadoras de servicos contabeis entrevistaddsvadtamento realizado buscou tracar a
quantidade de clientes das empresas pesquisa@désoguipos de clientes, o tempo de vida
da propria empresa contabil e a quantidade detetiepor porte. Esses dados foram

relacionados na Tabela 2:
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Tabela 2 -Caracteristicas dos Clientes

Caracteristicas Descricdo Frequéncia Percentual (%) Total z?;l:)mulado
Mais de 40 12 38,71% 38,71%
0, 0,
Quantidade de Clientes Menos de 20 9 29,03% 67,74%
Entre 31 e 40 6 19,35% 87,09%
Entre 21 e 30 4 12,90% 100,00%
Servicos 28 90,32% -
) ) Comércio 21 67,74% -
Tipos de Clientes ——
IndUstria 16 51,61% -
Outros 5 16,13% -
Entre 11 e 15 anos 11 35,48% 35,48%
_ Até 5 anos 9 29,03% 64,51%
Tempo de Vida da Entre 16 e 20 anos 5 16,13% 80,64%
Empresa
Entre 6 e 10 anos 3 9,68% 90,32%
Mais de 20 anos 3 9,68% 100,00%
Micro Empresas 620 50,41% 50,41%
Quantidade de Clientes| Pequenas Empresds 426 34,63% 85,04%
por Porte da Empresa | Médias Empresas 135 10,98% 96,02%
Grandes Empresasg 49 3,98% 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa (2014)

Com relacdo a quantidade de clientes a Tabela &anpge a maioria das Empresas
de Servicos contabeis tem mais de 40 clienteseseptando aproximadamente 39% das
respostas obtidas. Foi possivel observar tambénosj@scritorios que possuem menos de
20 clientes representam aproximadamente 29% d@ondsntes, jA 0s escritdrios que
possuem entre 21e 30 e entre 31 e 40 clientessjugpoesentam 32,25%.

No tocante aos tipos de clientes, destacam-se @sesas que prestam servigos
contabeis para empresas de Servicos na cidadeadeP&ssoa, representando 90,32% dos
escritorios de Jodo Pessoa que atendem esta ¢ateffpro Comeércio, aproximadamente
68% dos escritérios trabalham com este tipo de esapi-oram mencionados outros tipos
de empresas, que na pesquisa apresentaram tipasivitkades variadas entre elas as
Instituicbes de Ensino Superior, Empresas do Tier@&stor, Construcao Civil, entre outras,
onde um pouco mais de 16% dos escrit0rios prestamices contabeis para estes
seguimentos.

No que se refere ao tempo de vida da empresa,vabserque um pouco mais de
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35% dos dados coletados representam empresas cguo te vida entre 11 e 15 anos, e as
empresas contabeis com mais de 20 anos de meg@m@gentam apenas 9,68%, igualmente

as empresas que tem entre 6 e 10 anos de vida.

A segunda parte da pesquisa aferiu sobre o conbetomdos Prestadores de

Servigos Contabeis em relagdo as 22 (vinte e daggmentas gerenciais disponibilizadas

no questionario, os respondentes tinham que esceliiee as opcdes: ndo conhece a

ferramenta, conhece pouco, conhece em partes e@@mhuito as ferramentas. Diante das

respostas obtidas nesta questédo, chegou-se ammdesdémonstrado na Tabela 3:

Tabela 3 -Conhecimento das Ferramentas Gerenciais

Ferramentas Conhece Conhece Conhece Nao

Muito em Partes Pouco Conhece
Fluxo de Caixa 51,61% 25,81% 19,35% 3,23%
Orcamento Empresarial 32,26% 35,48% 25,81% 6,45%
Planejamento Estratégico 29,03% 45,16% 19,35 6,45%
Gestao de Qualidade 25,81% 32,26% 41,94% 0,00%
Terceirizacéo 22,58% 32,26% 22,58% 22,58%
Pesquisa de Mercado 19,35% 54,84% 22,58M% 3,23%
Pesquisa com Clientes 16,13% 58,06% 22,58M% 3,23%
Gestéo de Seguranca e Saude Ocupacional 16,183% 0%2,9 41,94% 29,03%
Indicadores de Desempenho 16,13% 38,71% 29,03% 3%6,1
Gestéo de Responsabilidade Social 12,90% 22,58% 26%2, 32,26%
Certificacdo de Qualidade (1ISO 9001:2000) 12,90% ,0Z% 32,26% 25,81%
Remuneracéo por Desempenho 9,68% 38,71% 38,71% 0%2,9
Programa 5S 9,68% 45,16% 32,26% 12,90%
Gerenciamento da Relagdo com o Cliente 9,68% 19,35% 41,94% 29,03%
Balanced ScorecarfPainel de Controle) 6,45% 22,58% 35,48% 35,48%
Redes de Empresas (APL) 3,23% 22,58% 38,716 35,48%
Analise de Arranjo Fisico / Layout 3,23% 22,58% 8455 48,39%
Gestao Ambiental 0,00% 22,58% 35,489 41,94%
Benchmarking 0,00% 22,58% 25,81% 51,61%
Plano de Marketing 0,00% 58,06% 29,03% 12,90%
Certificagdo PROCEM 0,00% 9,68% 32,269 58,06%
Downsizing 0,00% 9,68% 25,81% 64,52%

Fonte: Resultados da Pesquisa (2014)

De acordo com a Tabela 3, observa-se que todasrasnentas listadas tém ao

menos pouco ou algum conhecimento por parte dopomdsntes. Seguindo este

levantamento, 51% alegam conhecer muito o FluxGalga e apenas 3,23% disseram nao
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conhecer nada. Outra ferramenta que pode ser @tad&estdo de Qualidade, onde 100%
disseram ter conhecimento, ainda que minimo. Saltesquisa com Clientes e a Pesquisa
de Mercado, observou-se que apenas 3,23% disséramomhecer nada de nenhuma das
duas ferramentas. O Planejamento Estratégico, omaie de 93% disseram ter algum
conhecimento, a Remuneragao por Desempenho, oafragsS e o Plano de Marketing
alcancaram um bom nivel de conhecimento, ja quedfmitificado que o conhecimento
acerca destas ferramentas € de aproximadamentd@y#éspondentes.

Mas algumas ferramentas n&do seguiram este nivel cdahecimento.
Aproximadamente 65% dos respondentes disseram §oecanhecem nada sobre a
ferramentaDownsizing no caso da Certificacdo do PROCEM, mais de 58&thém
afirmaram ndo deter conhecimento algum a respeadgiadferramenta, ambas aparecem
como as ferramentas com menor conhecimento, ondeaapmenos de 10% disseram
conhecer em partes, e os demais respondentes azondecem nada ou conhecem pouco.
Estas duas ferramentas, somadas ao Plano de Marketi Gestdo Ambiental e o
Benchmarking foram as U(nicas as quais nenhum rdspte afirmou ter muito
conhecimento.

Esta discrepancia entre o alto conhecimento demalguferramentas e nenhum
conhecimento de outras, por exemplo, entre o ftiexoaixa e ®ownsizing pode se dar em
funcao do fato de que a ferramenta Fluxo de Caisgdlevantar a capacidade da empresa
em saldar as obrigacdes com terceiros, se tornamddado mais efetivo nas decisbes da
empresa, por outro lado, Downsizing também chamado de Achatamento, busca a
diminuicdo das burocracias existentes, o que pdde ser algo que interfira tanto no
desenvolver das atividades. Outro fator influenmiadinda sobre ®@ownsizing pode ter
sido o proprio nome da ferramenta, onde os respesigpodem ter ligado o nome com os
possiveis resultados obtidos e a execucao.

Para aprofundamento da identificagcdo do conhecongos entrevistados no que se
refere a contabilidade gerencial, a pesquisa aquesii aos respondentes se 0s mesmos
aplicam as ferramentas gerenciais em seus clieates, caso efetivamente apliquem, em
quantos dos clientes cada ferramenta é aplicadfasTas 31 empresas de servicos contabeis

guestionadas representam uma quantidade de 123@n{luduzentos e trinta) clientes na
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regido metropolitana de Jo&do Pessoa, podendo sppmorestes clientes possuem uma
representatividade na economia da regiéo.

A pesquisa revelou que os Prestadores de Servigogalizis possuem algum
conhecimento a respeito das Ferramentas, mas asaplieacbes em seus clientes estao
muito aquém do que pode ser aproveitado pelos io@y®eijerados por estas ferramentas.
Neste sentido, o Grafico 1 faz este comparativeeemtconhecimento que os entrevistados

apontam ter das ferramentas gerencias e a respagiicabilidade em seus clientes.
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Gréfico 1 - Comparativo entre o Conhecimento com a Aplicahdiel das Ferramentas Gerenciais nos
Clientes.
Fonte: Resultados da Pesquisa (2014)

No tocante ao conhecimento das ferramentas, fadeeem conta qualquer resposta,
excluindo apenas a porcentagem de respostas referao “Nao Conheco”. O Gréfico 1
traduz as diferencas existentes entre o conheaineeataplicacéo. A ferrameridmwnsizing
foi a que mostrou ter menor conhecimento e a Ugiga ndo foi aplicada em nenhum
cliente. Outro dado relevante mostra que apenas gpd&*esquisa com Clientes, Fluxo de
Caixa e Planejamento Estratégico, das vinte e fduesnentas listadas, a aplicacdo superou

0s 20% dos clientes.
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Foi observado que a ferramenta Gestdo de Qualidgiesentou 100% de
conhecimento, porém em apenas 5,45% dos clieni@$ezsamenta € utilizada. No mesmo
panorama encontra-se o Orcamento Empresarial cosoohecimento de mais de 93% dos
respondentes, porém aplicado em 10% dos clientestale, este cenario pode ser
observado na grande maioria das ferramentas, ay &gjesquisa realizada nas empresas
prestadoras de servigos contdbeis mostra um cesrarigue ha muito conhecimento, porém
pouca aplicacao.

Tendo em vista que mesmo com uma quantidade badtanta de aplicabilidade
conforme a pesquisa, algumas ferramentas estaoo setiizadas pelos Contadores
pesquisados em seus clientes, a pesquisa procatmer se quando se decidiu pela
implantacdo das ferramentas gerenciais, houveuttihdes durante o processo, a medida
que se confirmava a dificuldade, foram questionaglnsqual momento a resisténcia foi

mais intensa. Os resultados das dificuldades erasiag estdo demonstrados no Grafico 2.
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Gréfico 2 - Dificuldade de Implantacdo das Ferramentas Geasnci
Fonte: Resultados da Pesquisa (2014)

Observando o Gréafico 2, a fase onde houve maiacuttibde ou barreira na
utilizacdo ou aplicabilidade das ferramentas féase de Implantagdo, onde mais de 51%
dos respondentes alegaram ter enfrentado dificakladste periodo. A fase da Aplicacéo
foi considerada um periodo de dificuldades poraee 29% dos respondentes, o que pode

ser justificavel, pois esta fase se torna provaeatm mais facil para a utilizacédo, tendo em
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vista que os contadores ja detém o conhecimentdedasnentas gerenciais, conforme os
resultados evidenciados na Tabela 3.

Observou-se também que pouco mais de 9% dos remmesddizem ndo haver
dificuldade na aplicacéo, o que vai de encontrguiséo a pesquisa, com o baixo indice de
utilizacdo destas ferramentas. J4 alguns respasi@néferiram listar outras dificuldades
enfrentadas na aplicacdo, como: a conscientizagéeed cliente ou a possibilidade de
aumento dos honorarios, estes outros fatores pamdsram a 9%.

Como visto no Grafico 1, a aplicabilidade € bagtddixa, assim foram levantados
alguns fatores, segundo a pesquisa, que influengém estes niumeros, ou seja, 0 que tem
impedido os escritorios de contabilidade a naozatilefetivamente e em maior escala as
ferramentas gerenciais. De tal modo foram listaalgans possiveis elementos que podem
causar este resultado e deixou a possibilidadeesps®ndentes listar outros motivos que nao
constava na lista.

O Grafico 3 mostra quais os resultados que ocarreras Empresas de Servigos
Contabeis com a aplicacdo das ferramentas em Senges, estes resultados podendo ser
positivos ou negativos na visdo dos proprios resdpotes, deixando a possibilidade de ser
respondida mais de uma das alternativas. Mesmaaasddemonstrando que o numero de
aplicagédo néo é satisfatorio, foram possiveisrlssaesultados obtidos.
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Gréfico 3 - Resultados Obtidos com a Aplicacdo das Ferrameh&enciais nas Empresas de Servigos
Contabeis
Fonte: Resultados da Pesquisa (2014)

Das opcdes listadas na pergunta, 0 Aumento dat@stririsica foi a alternativa
menos mencionada nas respostas, com pouco mefiés.d@s contadores mostraram que a
satisfacao dos clientes (20,45%), foi o melhorltado com a utilizacdo destas ferramentas,
mostrando que, se aplicadas, trardo resultadoséaiesis tanto para os clientes quanto para
as empresas contabeis. Os demais resultados nrantiveim patamar bastante parecido,
com uma média um pouco maior do que 15% para gagkoolsso mostra que a aplicacao
das ferramentas pode ser o gerador desses besefgperados. Tendo em vista que a
utilizagdo de ferramentas gerenciais € feita entdae uma melhoria para a empresa, 0
guestionério levantou em quais melhorias foramasisios clientes daqueles escritorios em
gue as ferramentas séo aplicadas.

Dentre as informacdes levantadas deste estudmésiyel observar que de todas as
ferramentas listadas, algumas foram mais lembradagocante ao conhecimento e a
aplicacéo e outras, de forma contraria, foram meitadas. O Grafico 4 apresente a anélise

cruzada dessas informacoes.
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Gréfico 4 - Andlise Cruzada entre as Ferramentas Mais e M@itadas
Fonte: Resultados da Pesquisa (2014)

Conforme o Gréafico 4, as ferramentas de Fluxo d&aCa de Planejamento
Estratégico sdo as que foram mais citadas, ambasesgpando o conhecimento proximo de
100% dos respondentes, levando em consideracas &sdaespostas dadas nas alternativas
de conhecer muito, conhecer em partes e conheceopmn questionério. Com relacdo a
aplicabilidade destas ferramentas, os resultadademsiam respectivamente 45,05% e
23,82% dos clientes. Quando se observa as ferramamnos citadas no que se refere ao
conhecimento, aparecem a Certificacdo do PROCEM Bownsizing representando,
respectivamente, 41,94% e 35,49%, no entanto, eb@mgdo a sua aplicabilidade, apenas
0,08% dos clientes recebem este tipo de servigo.

CONCLUSAO

Este trabalho objetivou fazer um levantamento diheoimento e da aplicabilidade
das ferramentas gerenciais por parte das empresasrdicos contdbeis nas pequenas e
médias empresas da regido metropolitana da cidadeab Pessoa. Foram questionados 31
(trinta e um) representantes destas empresas et Jodo Pessoa-PB, que representam
aproximadamente 23% das 135 organizacoes ativadasttadas no Conselho Regional de
Contabilidade da Paraiba, estas empresas queigendinn da pesquisa conglomeram 1230
clientes.

De acordo com os dados coletados nesta pesquisarvob-se que os contadores
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detém conhecimento de algumas ferramentas gergnemimédia, o0 conhecimento de todas
elas foi superior a 74%. Paralelo ao conhecima#a@pntabilistas foram questionados sobre
a aplicabilidade dessas ferramentas em seus djgrdea esta questdo, os niameros mudam
consideravelmente, mostrando que apesar do condettima aplicacdo na pratica ndo e
assim tao facil. Aproximadamente 73% das 22 ferraseapresentadas, equivalente a 16
ferramentas, sequer sdo aplicadas em mais de 18%lidates dos respondentes, e que
apenas uma ferramenta (Fluxo de Caixa) se aprakésr aplicada em 50% das empresas.

De acordo com a pesquisa, varios sao os fatoresimgpedem ou limitam a
aplicabilidade destas ferramentas, como o dess#erpor parte dos proprios clientes e o
inevitdvel aumento dos honoréarios, que juntos ssr@aram aproximadamente 58% das
respostas obtidas. Nos casos em que se aplicaemraméntas, o desinteresse dos clientes
tem sido o grande obstaculo para a implantacdo ndesmas, tendo sido a fase de
Implantagdo da ferramenta no cliente, a mais caagi e dificultosa de acordo com os
contadores.

A pesquisa mostrou que 0s que utilizam as ferramseavidenciaram beneficios,
tanto para os proprios escritorios quanto paraliestes. Foi demonstrado que os clientes
que as utilizam mostraram alguns ganhos, como &edde custos, aumento da lucratividade
e uma maior satisfacdo. J& por parte dos propriogadores, também se observam
melhorias quando aplicam estas ferramentas em derges, além da satisfagcdo dos
mesmos. Foi possivel observar um aumento nos hioo®ra aumento do numero de
colaboradores, mesmo que sendo necessario aummtaustos e a capacitacdo dos
mesmos, dessa forma, mesmo que existam alguns émopecé possivel aplicar as
ferramentas, desde que haja um entendimento pasaasbpartes interessadas.

Para buscar uma mudanca para este cenario, o oognpaderia buscar uma maneira
de mostrar aos clientes o qudo podem ser Uteis Estamentas para a vida da empresa.
Tentar demonstrar possiveis resultados que poderalcados com sua utilizagdo por
meio de simulaces de mercado, para que os empgeparcebam que existem ferramentas

que podem ajudar a melhorar a situacéo de sua saipre
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