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RESUMO

Em um ambiente de grande competitividade, com go@éieca interna e externa, o setor té
brasileiro enfrenta dificuldades de manutencao alasdades e perspectiva de crescime
comprometida. Este cenario € potencializado quese voltao olhar para as pequena:
meédias empresas do setor. Neste sentido, a engquesgpresenta alguma preocupacgao ci
estruturacdo de sua gestao, com conceitos aprdesrpala controladoria, consegue alc
destagque no setor mant&m-competitiva. Desteodo, a presente pesquisa buscou identi
a percepcdo dos gestores do setor sobre a comiralad se ela existe, ainda c
informalmente, nas empresas pesquisadas. Foramvistados 41 gestores de confecg
estabelecidas na regido do Bras, no mpio de Sdo Paulo. O questionario foi fechado
respostas foram coletadas manualmein loco, no periodo de 28 de aba 06 de maio de

2014. Como principais achados, desm-se a percepcaoadimportancia do controle 1
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organizacdo, a adocao de coles manuais ou em fichas e algum interesse em magac
desoftwareintegrado para auxiliar na gest

Palavras-chave:Controladori; Planejamento Estratégico; Confecc¢éao.

ABSTRACT

In a highly competitive environment with internaldaexternal competion, the Brazilian
textile sector faces difficulties to maintain itigities and has the growth prospects affec
This scenario is strengthened when evaluating mh@lsand medium enterprises. In this w
the company that has some concern withstructure of its management, through conct
presented by the comptroller, achieves some prarmogen the industry and rema
competitive. Thus, the present study sought totifglethe perceptions of industry manag
about the Controllership and ver if this area is part of the business, albeit infaitly, in the
companies surveyed. There were 41 managers imtezdiefrom clothing companit
established in the Bras region, in Sdo Paulo cithe questionnaire was closed and

responses were collectadanually, o-site, from April 28 to May 6, 2014. The main firgh
of the study shows that there is awareness abautrtiportance of Controllership in ti
organization, the companies use some type of domiven though by paper or spreadshe

but thee is concern in develop and implement softwarenfrove the managemel
Keywords Controllership; Strategic Planning; Clothing Industry.

INTRODUCAO

Nos dultimos an¢, as industrias de confeccdo do Brasil tém cres
significantementetal fato, consequentementdem beneficiado a economia brasileir:
contribuido na geracdo de emprego e renda pargpalggdo. Segundo o Ministério
Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior (MIL2010), o setor téxtil e de confecc

€ relevante para a eammia brasileira, uma vez que se trata do segundorrgarador dc
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primeiroemprego, além de sersegundo maior empregadaa indUstria de transformac e
representaB,5% do PIB Braseiro. Diante desse crescimento econdmico, a Federags
Industrias daestado de S&o Paulo (FIESP, 2013), em , realizou um estudo referente
industria téxtil e de confeccdo onde constatou eégie seguimento representa uma proj

de crescimento de 3% em 20

Em virtude desse crescimento indus, as empresas estduscando uma melh
qualidade de informa¢cbede maneira qusejam maisficientes e estem em conformidade
coma sua realidade econémica. Catelli (2Cinformaque o resultado econémico € o mel
indicador da eficacia empresariDessa forma, com imtuito de aperfeigoar esses resulta
econdmicos, a controladoria tem como papel auxil@mprocesso de controle e gestas
empresasSegundo Padoveze (20, a Controladoria é a unidade administrativa querdmrit

para a utilizacdo de todoconjunto da Ciéncia Contabil dentro da emp

Devido aosmecanisms de controleesta unidade da administragao funcione
forma interligada com todos os setores dentro daresa e também tem a fungéo de apo
gestdo de negocios na tomada de dec Conforme Nasciment® Reginato (2007), a
Controladoria também tem a funcdo de promover eaeh @s decisde e monitorar a
execucao dos objetivos estabelecija que a autenticidade deus dados serve de referér
na tomada de decisao de curto cngo prazoPadoveze (2009) ressaltou (a controladoria
cabe aresponsabilidade de implantar, desenvolver, apkcaoordenar tos as ferramentas

da Ciéncia Contabil dentro da empr

A busca de informacdedlidase precisas € tudo 0 que a emprescisa para definir
0 seu planejamento futuro. Conti, Roehl, Janice e Bragg (2004) afirmaram que o gatl
fundamento da controladoria é de suprir as neadssd dos gestores. O crescimentc
empresa € baseado em uma gestdo econdémica em depadamnto da controladoria

funciona no auxilio da gest:

Neste sentido, este artigo tem o objetivo de ifleatia percepgéo dos gestores sc
a controladoriabem comcanalisar as informagdes colhiddigrante a pesqui, na busca da

identificacdo dos pontdsrtes e fracona visdo de diferentes gestores.
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Assim, o resultado a ser apresentado na peswisa enriquecer aspraticas de
controladoria em relagcéo as fungBes do gestor deorei pequenas empresas no seguin
de confeccéo. A contribgdio da pesqgsa se d&m dois aspectos: profissional e académ
Profissional, devido axigénciedo mercado na busca destores empreendedores que sai
coletar dados para o planejamento, execucédo eot®ntlas atividades s empresas.
Académico, pois odatos apresentados na pesquisa contribuem no enriquettinoka

controladoriague tém por finalidade orientar os processos agtnaivos deempresas.

O estudo apresentado neste artigo € relevante moat&démico e profissionpor
ser uma pesquisam que s utilizou o conceito de controladoria para verificar o resldtde
gestdo destantre diferentes profissionais da area de conf. Em ambito profission;, o
artigo apresenta algumas ferramentas de contradadtilizadas habitualmenteno setor de
confeccdo, além deontribur para comparar a expectativa de desenvolvimentadeaicn do

gestor em relacdo ao mercadctrabalho.

1. REFERENCIAL TEORICO

Ao longo do referencial tedrico, serdo apresentadaseitos acerca da controladc
e um panorama sobresetor téxtil, com foco para a regido do Bras, naigipio de Sac
Paulo. Em funcdo da particularidade da amostre-se necessario também identificar

caracteristicas de micro e pequenas empresas hpretdes naquela regi

1.1.Controladoria

SegundoGarcia (201(, a controladoria teve inicio nos Estados Unidos ezadus
do século XX, tendo con principal objetivo auxiliar no controle das empreganos seL
receptivos negoécios. De acordo com Casagrande ® P2911, na eri da Revolucao
Industrial, & grandes empresas comecaram a se fundir, fazeowio gue surgisse
necessidade de controle dos seus respectivos neg@&@thmidt (200., comenta que as
grandes companhias fundidas eram gerenciadas partdmentos que prestavam contas

seus respectivos gerentsgndo assinma controladoria era utilizadaomo forma de control
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de dados e para auxiliar gestor empresarial no planejamento e na tomad#edsdes .
respeito dos negoécios da empr

Roehl, Anderson e Bragg (1996) apud Nascimentol(zp.02) afirmam qur

A controladoria atua compreendendo as operacfbsiglda empresa, promover
informacBes e tendo o poder de comunicacdo destas gastore e areas,
disponibilizando projecdes baseadas em sua obtenegdidlise, fornecen-as, por

fim, em tempo habil para tomada de deciséo.

Beuren, Schlindwein e Pasq (2007) também concordam com o pensamento di
a controladoria representa a evolugcdo da contad#icho papel de organizar a demand
informacdes dos administradores. Em virtude desge, Cavalcanti (2001) apud Beure
Schlindwein e Pasqual (200'consideraque a controladoria apresa quatro funcdes
principais: planejamento, organizacao, direcao aiagdo. Planejamento da disponibilid:
de recursos, organizacdo na busca de ferramerdasldgicas para eficiéncia de da,
direcdo para concrefir as diretrizes da empresa e avalieparamensurr os resultados do

periodo.

1.2.Etapas e Controladoria

Para a eficacia da controladoria Wilson, R-Anderson e Bragg (2000), ap
Scarpin (2006)apresentam cinco etapas que especificam melhaaballt que pode ser
realizado pelo gestor de micro e pequenas emp
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Quadro 1 — Etapas da controladoria

Etapas da Controladorie

Planejamento Controle Relatorios

Preparacéo, analise

Desenvolvimento e revisgadnterpretacdo dos resultac
de padrbes para avaliagibnanceiros para utilizagé
do desempenho e parda geréncia no proces
prover linhas gerais kdecisorio, proporcionanc
suporte aos membros dandlise das informacd
geréncia, a fim de asseguraztom referéncia aos ohivos
a comparacao dos resultadata companhia. Preparag

Estabelecimento

manutengdo de um pla
integrado de operacoes
curto e longo prazc
consistente com as metas
objetivos da companhi
comunicado a todos 0s nivi
da geréncia, sendanalisadc

. realizados com estesle relatGios para
e revisado quando necess ~ . :
. ) padroes, considerandautoridades reguladore
e utilizando desistemas 1 . ~ . . - S
) informacdes financeiras |eacionistas, institudes
processos instados| . .. . . . .
nao financeiras. financeiras, clientes e pao
corretamente. .
publico gera
Contabilidade Outras responsabilidade

Desenho, estabelecimento e manutenca
contabilidade geral e custos para t
companhia, registrando adequadament
todas as transacdes nos livros, de ac
com o0s principios contabeis e contrc
internos, com flexibilidade suficiente pe
prover informacdes essenciais requer
pela urgéncia para planejar e contr
adequadamente os negocios da cothia.

eRelacionamento com auditores exterr
investidores, orgés reguladores,
responsavel pelageas tribléria, seguranca
da informacao, ehtre outrot

Fonte. Wilson, RoehAnderson e Bragg (2000), apud Scarpin (2006,

Borinelli (2006) argumentaque as etapas das atividades da controladoria d
estar de acordo com a realidade econdmica da eanO controlador utiliz-se do processo
de gestdo para o gerenciamento de suas funcfesor@panhamento das etapas auxilie

mensuracao de resultadmnforme a estrutura da compan

REMIPE- Revista de Micro e Pequenas Empresas e Empreendedorismo da Fatec Osasco V. 2, N°2, jul.-dez. 2016.

293



REMIPE I Fate

sssss
to Hi-ant Sanazar

De acordo com Garcia (200'no mercado de trabalho atual, s&o fungdes exir
pelo departamento de controladoia elaboragcéo de planejamento finan¢; confeccéo de
relatorios gerenciais visando dar suporte para das de decisdo a diretc, revisdo e
implementacdo de proces de controle;coordenacdo de planejamentos estraté,;
construgcéo de cenarios econdm; analise competitiva e aise de viabilidade econémica
projecdes de investimentos
Quadro 2 — Fun@es e atividades da controladoria no processo desgfc

Processo de
Gestao

Funcdes e atividades da controlador

Participar das definicbes estratégicas, tomandas@kes em conjunt
comosdemais gestores, sendo coordenadora do pro

Coordenar o processo de constru¢ao do plano erhapigeacione.
Planejamento | Assessorar as diversas unidades com informacGes catater
operacional, econémico, financeiro e cont.

Consolidar os diversos planos das unideemum planejamento glob.
integrado e otimizad

Coordenar o processo de constru¢ao do orgal.

Determinar, em conjunto com a administracdo e dendaeas, a
premissas e diretrizes orcamenta

Orcamento Assessorar as demais areas na elaboragéseus orcament.
Consolidar os orgcamentos das areas em um orcamlebt.

Avaliar os orcamentos das areas, a fim de verifzaratendem ¢
definicdes dos planos estratégicos, tatico e opmrak

Auxiliar as areas na aplicacdo recursos planejad.

Dar suporteas areas na implementacao dos pro.

Execucéo Coordenar os esforgos dos gestores diversas areana consecuca
dos seus respectivos objeti.

Fornecedor apoio informacional sobre o andamengqtimo.

Gerar informacdes que contemplem eventos planejados lzaees,
para verificar a aderéncia entre os planos e q raalusive con
relatorios

Interagir com as demais areas para identificanasis dos desvios.
Exercer, efetivamente, o contre

Garantir a eficacia do sistema de con.

Revisar, periodicamente, o sistema de con

Coordenar o processo de cont.

Fonte: Borinelli (2006apud Cruz (2009, p.5.

O

Controle
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1.3.Micros e Pequenas Emprese

Essas funcbes podem ser organizadas em cprocessos: planejamento, orcame

execucdo e controle.

A funcéo da controladoria ndo se limita apeasgrandes empresas, mas tamtas
micro e pequenas. Segundo o artigc da LC. 123/06 define-seom microempresa ou
empresa de pequemmrte aquela que no seu ano calendario possceita bruta igual ou
inferior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessentaaais, ou, no caso@lempresas de pequeno
porte, aufira, em cada e-calendario, receita bruta superior a R$ 360.00Qt@Zentos ¢
sessentail reais) e igual ou inferior a R$ 3.600.000,0@gtmilhdes e seiscentos mil rea
(BRASIL, 20086).

De acordo conp Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas fesyg —
SEBRAE (2013)em 2009 existiam 438.5lempresas desse porte territorionacional. As
empresas de pequeno pc— EPP,estdo concentradas essencialmente no eix-Sudeste,
sendo cestado de Sao Pa o de maior relevancia, com 132.58dquenas empresas, cerce
30% do total. Em seguida aparecem Minas Gerai842%.e Rio Cande do Sul (39.893),
Amapa é o estado com menor numero de empresasqdeneeport, sendo 451 no total.
Segundo o Banco Naciordo Desenvolvimento - BNDES (2009),BBFs geram 17,3% dos
empregos nas industrias brasileiras, o que reflétaportanca das empresas deste p no

desenvolvimento da economia nacic

1.4.Setor de Confeccéo

De acordo com MonteircFilho e Santos (2002)as industrias de confecg
internacionais utilizam-sede forma estratégiceccomo referéncia de merce o modelo
econdmicobaseado nos produtores com marcas, comerciantesnemoas e rede de vare

com marcas, visandmnquistar o mercado mund
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Quadro 3 —Modelo de organizacdo do ramo de confec¢do na ordemundial
Modelo de organizacdo do ramo de confec¢cao na ordemundial
Produtores com | Comercializadores com

Varejistas com marce

marca marca
Empresas -
) Comercializadores qu, .
0 dedicadas ‘ . Empresas de varejo
S ~ tem o foco em design |e .
o produgéo de T grandes magazin
= g comercializacédo
% vestuario
Q Possuem sisteme
&) . ~
integrado d¢f Ndo possuem ou Se.. ~
S grac , b SSistemas de padroncéo de
producgéo ni| envolvem com ~
o Y . . producdo em alta esc
» fabricacdo  doj| atividades produtivas
e produtos
I Estuda C
5 entendimento Maiores revendedores séo
evolugao da| Define a marca e pghipermercados
tendéncias | especificacdo do produtosupermercados com gran
gostos do: volume e prego bai

consumidore
Fonte: Monteiro Filhe Santos (200.

Segundo Costa e Rocha (2C, os principais paisesdires na producéo téxtil sdo:
China (inclundo Hong Kong) como a principal produtora mundiaspondendo por 43,4
da produgdo mundial, em seguos Estados Unidos (7,9%), india (7,1%), Paquistao%#,

Taiwan (2,7%) e demais paises com (32,
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Quadro 4 — Polos regionais de producao téxtil e ceccde
Principais polos regionais de producao téxtil e cdaccac
Estados Cidades Especializa¢de
Destacasse como 0O mais importante cen
~ .| produtor, além de ser o centro intelectua
Sé&o Paulo (bairr| .. . e : o
. financeiro da indudstria, pois concentra 0s prinei
~ do Bras e Bon| _.. . PR .
Séo Paulo ativos intangiveis (moda, marketing etc.)

Retiro’ : ;
American: Amerlcana que apresentg glevado desenvolvin
tecnolégico e € especializada na producéac
tecidos artificiais e sintéticos.
. Principal polo produtor de lingerie do pais
: : Nova Friburgt -pal p pro gerl P
Rio de Janeiro Petropoli Petropolis,especializada em malharia e roupas

inverno.

E um dos polos téxteis mais avancados da Am
Blumenau (Vale| Latina e o centro brasileiro com maior inser¢o
do Itajai mercado internacional, sendo o princi
exportador nacional de artigos de malha e |
Vale destacar a forte presenca de empt
Ceara Fortalezi verticalmente integradas, especialmente no ran
tecidos denim (brim) e em fios de algoc

Santa Catarina

Fonte:Costa e Rocha (2009, p. 1’
De acordo com Costa e Rocha (2009, p. 174) osipaiscestados brasileiros que ¢

polos regionais de produgéo téxtil e confeccai os apresentados no quadr

2. METODOLOGIA

Esta secdo desti-se a fundamentacdo metodologica da pesqgisendo esta

distribuida em duas sec¢d€onceito de pesquisa e al€ta e tratamento dos dac

A pesquisa tem natureza descri, pois buscou evidenciar fendmenos
determinadaamostra de f(pulacdo (SILVA; MENEZES, 2005)e possui abordagem
qualitativa, poidrata variaveis fendmencA fonte da pesquisa € prémia, considerando que
seutiliza de informacgdes g buscanevidenciar as caracteristicas da controladoria datoo
de gerenciamento empresarial (SIQUEIRA; SOLTELINFOQ1) O método de pesquise
coleta de dados se dpor meio de questionarios e entrevistas com enposesa gestore

ligados a area de confeag
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Os dados foram coletados no periodo do dia 28 dé a6 de maio de 201
distribuidos diretamente por meio de questionaron ctreze perguntas fechadas.
informacdes coletadaforam tabuladas utilizandoprograma de computadExcel Apos a
tabulacdo, foiaplicada estatistica descritiva para buscar a eisséma reposta col

cruzamentos de dados.

O questionario foi aplicado na regido do Bras em Baul, por ser um dos maior
polos comercias do Brasno ramo de tecidos e roupas, anbémpor esta regido ser
conhecida coméonte de renda para suprir a economia confeccenmspesquisa foi aplicac
em 50 empresas de confeccdo na r¢ e obteve82% de retorn, os 18% que né&o

responderam alegardiata detempo para fazé-lo, devido aclenulo detarefas do dia a dia.
3. DISCUSSAO DOS RESULIADOS

Inicialmente, buscc-se tracar um perfil dos respondentes. Dos gereqte=
responderam 29,27% tintmeentre20 a 30 anos, 31,71% de 30 a 40 anos, 24,39% des0
anos e 14,63%ossuiam idadacima de 50 anos. Destes gerentes, 17,07% posseesina
fundamental, 46,34% ensino médio, 19,51% o ensitécnico,12,20% possuem 0 cur

superior e 4,88% nao decleam seu grau de instrugao.

Ao indagar sobre o tempo de experiéncia na are®3%®6 inham 5 anos de
experiéncia 31,71% de 5 a 10 anos, 29,27% de 10 a 20 anasma ale 20 anoeram
12,20%. Em virtude do crescimento do s, a pesquisapermitiu identificar que o
profissionais que trabalham ha mais tempo no sefgnedio aqueles que puem formacgéo

até oensino médio e que apenas a minoria busca uma neglatificacao profission:

Embora Séo Paulo seja um marco do polo téxtil €ecgdo no Brasil, apen.
14,63% participam de 1 a 2 vezpor ano em eventos do seguimerd,59% participam no
minimo trés vezes ao ano, e 34,1'nunca participam deste tipo de evenOs principais
recursos de reciclagem e atualizacdo de conhe@mneemiconfeccédo sdo 0s cursos presen

com 26,83%, em segundoom 19,51% séo os cursos onliid,63% diseram se atualizar
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através de feiras 12,20% através dseminarios e palestras 3,71% informaram néao
participade nenhum tipo de atividade de reciclagem ou atagii. E importante observ:
que, para esta questdo, alguns respondentes asmmnamaisde uma alternativa, o qt

justifica um resultado superior a 10.

Schmidt (2002) comenta ¢, em geral,as grandes empresas sao divididas
departamentos querestam consta@aos gestores das mesmae forma auxia-los no
planejamento e tomada de dec. Das empresas pesquisadapgnas 53,66% possut

divisdo de departamentos para controle das atigglddrias

Conforme Garcia (2007), as principais fungbes queomtroladoria possui Si
planejamento, execugcdo e contrctais fungbes, sdo suporte aedaria para tomada de
decisdo, revisdo e implementacdo de pros de controle. Embora a maioria ¢
pesquisados tenha afindo que possuem divisdo departamental para certasl atividade
diarias, apenas 31,71&6irmaram formalizar esse contrcem pagl, 14,63% utilizm-se de
um software, 19,51%zem uso dplanilhas e 36,59% de outros recur

Em relacdo aaontrole de impost, 73,17% fazem seus controles externarn,
atraveés degseritorios contabeis e apenas 26,8possem controles internos. | acordo com
Murakawa et al(2010), o planejamento nas empresas é uma ferrardengesté que, além
de ser necessaria para tomada de decisdo, evitauouso dos recursos, resultando
observacdo da relevancia do orcamento empresaiatimizacdo dosesultados. Wilson,
Roehl-Anderson e Bragg (20C apud Scarpin (2006) complememtajue o planejamento
estabelece a manutencado de curto e longo prazaoremevdas metas e objetivos da empr
A pesquisa mostrou que 46,34% fazem planejamsemestral, 345% mensalmente, 7,

anualmente e apenas 12,2indo fazem nenhum planejamento orgamen

Geralmente parte do Lucro do periodo € reinvestadampresa para a expansac
mercado, das empresas pesquisadas apenas 53,66%steiseus recursos, 20 a 4dos

seus lucros, em segundo com 34,15%, em terce88%ele apenas 7,32% n&o reinveste t

Ao serem questionadas sobre a perspectiva de mesc do setor, 40% a 50% ¢

empresas responderaqne hauma perspectiva de crescimento de 48,78% no aht% a
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20% afirmaram que o crescimersera de 21,95%. &ederacdo das Industrias do Estad:
Sao Paulo — FIESR20Q13), realizou um estucsobre aindustria téxtil e de confeccao on
constatou que este seguimento representa uma Fwofkx; crescimento de . do PIB em
2014.

De acordo com Garcia (2007), as demonstracfes hmiatde econdmice
possibilitam formarcenarios econdmicos para projetar investimentosrdat tais com
planejamento, controle, relator e contabilidade, essas séo etaptsvantes para tomada
decisdo.Sobre esta afirmacab3,66% das empresas alegaoncordr com essa ideia, e
21,95%responderam que a contabilidade, isoladamenteyipossor relevancia na toma
de decisao.

Quando questionadosobre qual a maior difitddade encontrada no setor
confeccédo, 9,76% relataram que sdo o aumento destoy 14,63%esponderal a falta de
mao de obra qualificada, 26,83informaram concorréncia desleal, 21,95% rentabilid
baixa e 29,27% afirmaram que s&o todas as ante. O Instituto Brasileiro de Planejamet
Tributario — IBPT 2013) comenta qi, apesar das desoneracdes tributarias concedida
governo e da economia mais freem 2013 a carga tributaria brasileira deve encerrar 2

em alta e subir com aindaais foca em 2014.
CONCLUSOES

Os dados foram coletados no periodo do dia 28 dé al)6 de maio de 201
distribuidos diretamente por meio de questionavim treze perguntas fechadas aplicado
regido do Bras em Sado Paulo. A pesquisa teve cdmedivm identificar qual é a percedo

dos gestores sobre a controladoro que eles consideram cormpontos fortes e fracc

Sobre a percepcgéo dos gestores, 53,66% dividenerapaesa em setores e e«
buscam conhecimentos em eventos para atualizaeuss conhecimentos. Todos posst
uma forma de controlar sua producéo, tal que a npEde controla a producéo por meio

ficha em papel e a minoria util-se de software personalizados de controle. Em e
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relevante, 87% dos gestores compreendem a importancia do jphaeeto. Quantoa
importancia de reinvestimer, 53% dos gestores reinvestem &# do seulucro na

empresa.

Os principais pontos fortes em comum sédo a etaria dos gestoreentre 30 a 40
anos, o controle daroducao por departamenta existéncia de planejamentodos possuem
perspectiva de crescimento no ano e ccdam que o planejamento, controle, relatéric
contabilidade sdo primordiais para seus negdéSobre as dificuldades do segmeras

principaissao os impostos, falta de mao de obra, concorréesiaal e a baixa rentabilida

Quanto ae pontos frac, a maioria ndo possuiurso superior, 34,15% ni
participamde nenhum evento na &rcomo forma de atualizacdo, a maioria ndo poum

sistema d controle adequado de produ e controlam seus impostapenasexternamente.

De forma geralps resultados demonstraram que 0s gestores, canaprccom a
principais funcdes da controladoria para a empneses apresentaraalguns contrapontos
gue se destacamodios almejam crescimento, contudo reinvestem [; todos possuem uma
boa perspectiva de crescimeno ano, mas tem pouca mao de obra qualifi; concordaram
com a importancia de g¢er um sistema de controle, paré/3,17% controlam seus impos
apenas, externa por meio de consultoria conie apenas 14,63% utilim software de

controle de producéo e desenvolvime

Como estudos futurossugere-se aprofundar ramalise econdmica financeira
empresas do setoou ainda identificar fatoreque contribuam para o desenvolvimentc
atividade, tal qual o grau de satisfacdo dos furérios desse se. Outra possibilidade ser
tracar uma comparacao dos resultados encontradosuias regides do estado e do pai:

gue se constatdéesenvolvirento similar do setor.
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