REMIPE IFatec

REVISTA DE MICRO E PEQUENAS EMPRESAS 0..“_'5,“'
E EMPREENDEDORISMO DA FATEC OSASCO

ISSN:2446-8622

Existe Controladoria na Empresa?
Um Estudo Sobre o Processo Decisorio de uma Rede de Supermercados de Médio Porte

Is there Controllership in the Company?
A Study of the Decision-Making Process in a Medium-Sized Supermarket Chain

Recebido: 30/9/2024 — Aprovado: 14/11/2024— Publicado:1/4/2025
Processo de Avaliacio: Double Blind Review

Francielly Sales da Silva
francielyfrancy@hotmail.com
Universidade Federal da Paraiba
https://orcid.org/0009-0000-3321-5225

Edilane do Amaral Heleno
edilane.amaral@gmail.com
Universidade Federal da Paraiba
https://orcid.org/0000-0003-3245-9820

Daniela Cintia de Carvalho Leite Menezes
danielaccleite0808@gmail.com
Universidade Federal da Paraiba

https://orcid.org/0009-0007-6321-3117

Joao Marcelo Alves Macedo
joao.marcelo@academico.ufpb.br
Universidade Federal da Paraiba
https://orcid.org/0000-0002-6313-1759

RESUMO

O estudo objetiva analisar a influéncia das ferramentas da controladoria para a tomada de
decisdo do gestor de um supermercado situado na cidade de Itapororoca—PB. Focando na gestao
estratégica para otimizacao de recursos € minimizagao de erros operacionais. Foi realizada uma
pesquisa qualitativa, de carater descritivo, utilizando um questiondrio estruturado com 18
perguntas aplicadas ao sdcio administrador da empresa. A coleta de dados foi complementada
por analise documental das ferramentas de controladoria empregadas na gestao. A abordagem

explorou a integragdo dos sistemas de informacao, indicadores de desempenho e processos
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internos relacionados a controladoria. Os resultados evidenciam que, embora a empresa nao
possua um setor formal de controladoria, hd uma consultoria terceirizada que desempenha
fungdes de analise de resultados e planejamento estratégico. As ferramentas de controladoria
influenciam positivamente as decisdes do gestor, com €nfase na analise de relatdrios financeiros
e indicadores de desempenho para o controle de compras e estoques. Evidenciou-se a relevancia
do controle de perdas e a eficiéncia no acompanhamento das metas estabelecidas, contribuindo
para a competitividade da empresa. O estudo contribui para a literatura sobre controladoria em
empresas de pequeno ¢ médio porte, a0 mostrar como as ferramentas de controladoria podem
ser aplicadas, mesmo sem a formaliza¢do de um setor especifico. Amplia a compreensao sobre
o papel da consultoria externa em contextos onde ha escassez de mao de obra qualificada.
Destaca-se a importancia da integragdo de sistemas de informacdes e o uso de relatdrios

gerenciais para apoiar o gestor na tomada de decisdo.

Palavras-chave: controladoria, comércio varejista, supermercados, organiza¢des de pequeno e

médio porte, estratégias.

ABSTRACT

The study aims to analyze the influence of controllership tools on the decision-making process
of the manager of a supermarket located in the city of Itapororoca, Paraiba. Focusing on
strategic management for resource optimization and minimization of operational errors. A
qualitative, descriptive research was conducted using a structured questionnaire with 18
questions applied to the managing partner of the company. Data collection was complemented
by a documentary analysis of the controllership tools used in management. The approach
explored the integration of information systems, performance indicators, and internal
processes related to controllership. The results show that, although the company does not have
a formal controllership department, there is an outsourced consultancy that performs results
analysis and strategic planning functions. Controllership tools positively influence

management decisions, with an emphasis on the analysis of financial reports and performance
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indicators for purchasing and inventory control. The relevance of loss control and efficiency in
monitoring established goals was evident, contributing to the company's competitiveness. The
study contributes to the literature on controllership in small and medium-sized companies by
showing how controllership tools can be applied, even without the formalization of a specific
sector. It broadens the understanding of the role of external consulting in contexts where there
is a shortage of skilled labor. It highlights the importance of integrating information systems

and using management reports to support managers in decision-making.

Keywords: controllership, retail trade, supermarkets, small and medium-sized organizations,

strategies.

1. INTRODUCAO

As empresas supermercadistas tém um espago consideravel no setor econdmico
brasileiro; e, para poderem prosseguir as suas atividades de forma eficiente e eficaz, para se
tornarem competitivas no mercado em que atuam € necessario que tenham ferramentas que
auxiliem na sua gestdo (ESM Magazine, 2023), por meio de um controle gerencial que forneca
as informagdes necessarias para a tomada de decisdo dos gestores.

Entre as necessidades essenciais para a vida humana esta a alimentacdo, considerando
assim a relevancia do setor supermercadista. Visto que durante a Pandemia do Coronavirus, foi
considerado como um setor da economia essencial que manteve suas atividades em
funcionamento (Neto, 2021). Mas para que esse segmento tenha continuidade € relevante o
planejamento, execucdo e controle na gestdo das suas atividades para a minimizagao dos erros
de processo e monitoramento preciso (Otoo et al., 2023), sendo indicado seguir essas etapas em
todos os tipos de empresa, independentemente do seu ramo de atividade.

Segundo a Associagdo Brasileira de Supermercados [ABRAS] (2022.a) o setor

supermercadista teve um avango em relagdo aos anos anteriores, alcangando R$ 695,7 bilhdes
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em faturamento, envolvendo em suas operagdes, os supermercados, hipermercados, atacarejos,
mercado de vizinhanga e e-commerce. Esse resultado tem como representagdo 7,03% do
Produto Interno Bruto (PIB) nacional. As agdes estratégicas utilizadas por essas empresas
contribuem para o seu desenvolvimento econdmico, considerando a utilizacao das ferramentas
da controladoria como um caminho para uma gestdo empresarial eficiente, auxiliando na
tomada de decisdo e projetando cenarios futuros.

No varejo alimenticio, realizados com eficiéncia e eficicia, os processos auxiliam na
prevencdo e perdas de mercadorias, compra de estoque mais assertiva, redu¢do de impostos,
otimizagdo nos processos administrativos e controle de gastos desnecessarios. Essas praticas
resultam em uma reducio significativa dos custos de estoque e de armazenamento, bem como
na otimizagdo do tempo de permanéncia dos produtos, as quais sdo fatores cruciais para
minimizar desperdicios e melhorar a eficacia operacional no varejo (Pourmohammad-Zia et al.,
2021).

Lunkes e Schnorrenberger (2013), afirmam que a controladoria, por sua vez, tem o papel
de desenvolver tecnologias e estratégias para um melhor desempenho das empresas,
apresentando informacdes e auxiliando aos gestores na sua tomada de decisdo em relagdo a
situacdo em que a organizac¢ao se encontra. Bem como, no controle e melhoria dos processos
internos, contribuindo no planejamento e elaboragdo de estratégias (Lunkes e Schnorrenberger,
2013). Berger e Postiglione (2018, p. 05) afirmam que ‘“entende-se, portanto, que a
controladoria desenvolve um papel importante para a administragdo das organizagdes, por
coletar e analisar os dados necessarios para auxilio nos processos decisorios baseados na missao
e visdo da empresa”. Sendo indispensavel para qualquer empreendimento o planejamento na
execucao de suas atividades para que assim consigam o €xito almejado.

A empresa analisada no presente estudo serda um supermercado localizado na cidade de
Itapororoca- PB, que faz parte de uma rede de varejo alimenticio. Com foco na gestao do seu
administrador em conduzir o planejamento e execugdo das acdes e analises dos resultados.
Partindo do pressuposto de que a Controladoria ¢ relevante para a tomada de decisdo

empresarial, a problematica dessa pesquisa propde o seguinte questionamento: De que forma
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sao conduzidas as ferramentas de Controladoria na tomada de decisao do gestor de um
Supermercado na cidade de Itapororoca-PB?

A pesquisa justifica-se pelas suas contribuigdes para a literatura na area de controladoria
em supermercados e pela importancia das suas ferramentas e beneficios advindos com as
analises demonstradas pelos controllers para as empresas no varejo alimenticio.

Itapororoca ¢ um municipio localizado no litoral norte da Paraiba, com uma populacdo
estimada de 18.382 habitantes, segundo o censo demografico de 2022 (IBGE, 2023.a). A
economia da cidade ¢ baseada principalmente em atividades agropecuarias e no comércio local,
com destaque para o varejo alimenticio, o qual inclui supermercados de pequeno e médio porte,
que desempenham um papel crucial na economia regional. O setor de servigos e comércio do
municipio inclui aproximadamente 160 empresas ativas, conforme dados do Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE, 2023.a), contribuindo para a geracdo de empregos € o
desenvolvimento local (IBGE, 2023.b).

A escolha de Itapororoca para a realizagdo deste estudo se justifica pela combinagao de
fatores socioecondmicos que caracterizam a regido, como a dependéncia de empresas familiares
no comércio varejista e a auséncia de setores formalmente estruturados de controladoria. Além
disso, a cidade oferece um exemplo representativo das dificuldades enfrentadas por empresas
de médio porte localizadas em 4reas rurais e menos industrializadas, onde hd um acesso
limitado a mao de obra qualificada e recursos tecnologicos.

Esse contexto fornece uma oportunidade valiosa para explorar como as ferramentas de
controladoria podem ser adaptadas e aplicadas em ambientes com recursos limitados,
contribuindo para a sustentabilidade e competitividade das empresas locais. A relevancia desse
estudo estd em sua capacidade de trazer insights praticos para empresas semelhantes em regides
com caracteristicas econdmicas similares, além de preencher uma lacuna na literatura sobre

controladoria em pequenas e médias empresas localizadas em areas rurais.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA
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2.1. Processo Formal de Controle Gerencial

Os sistemas de controle gerencial s3o executados nas empresas por meio de etapas que
envolvem a coleta, analise e por fim, a tomada de decisao, com o intuito de alcangar os seus
objetivos, buscando a maximizacao dos lucros e diminuicao dos erros de processos; € a
qualidade dos sistemas de informa¢do em contabilidade gerencial tem um impacto positivo
significativo na eficacia dos sistemas de controle gerencial (Papiorek & Hiebl, 2024). Para
Padoveze e Benedicto (2005), a Controladoria coleta, processa, interpreta € comunica aos seus
usuarios. Sendo essas etapas essenciais para o planejamento estratégico de qualquer instituicao.

Os gestores empresariais transformam as informagdes coletadas por meio dos relatérios
gerenciais em estratégias para captagdo de mais recursos para os seus negocios, desenvolvendo
acdes especificas para o seu ramo de atividade. Independente do seu segmento, sejam eles:
comércio ou servico, o controle e andlise nas decisdes ¢ importante para a produtividade,
desenvolvimento das empresas. As técnicas de contabilidade gerencial estratégica podem
ajudar pequenas ¢ médias empresas (PMEs) a alocar recursos limitados de forma racional e
integrar informacdes internas e externas para auxiliar os gestores na tomada de decisdes
estratégicas (Ma et al., 2022).

Para o desenvolvimento interno de uma empresa ser eficiente, ¢ necessario que 0s
setores estejam interligados, sendo o controle gerencial ligado a contabilidade gerencial e a
controladoria. Deste modo, pode ser melhorada a fiscalizagdo na execucdo das atividades,
segundo a forma de andlise efetuada pelos gestores (Morais e Oliveira, 2015, p.04). O
planejamento e desenvolvimento das agdes com estabelecimento de metas, controle e
acompanhamento pode fortalecer as estratégias para as empresas poderem se manter
competitivas no mercado, por meio das informacdes fornecidas aos seus usuarios internos com
base nas ferramentas tecnoldgicas existentes. A administragdo gerencial estratégica requer a
integragdo de planejamento, controle e mensuracdo de desempenho para promover uma
abordagem de mercado proativa e, assim, competir de forma eficaz no mercado (Ojra et al.,

2021).
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O planejamento ¢ parte essencial para o desenvolvimento das a¢des da controladoria,
norteia os gestores nas tomadas de decisdo e desenvolve de forma mais eficiente o controle
gerencial internamente. Tudicibus (2006, p. 21) diz que a “contabilidade gerencial, num sentido
mais profundo, esta voltada Unica e exclusivamente para a administracdo da empresa,
procurando suprir informacgdes que se encaixem de maneira valida e efetiva no modelo
decisorio do administrador”.

Assim como Morais e Oliveira (2016, p.05), afirma que a “contabilidade gerencial
privilegia a informacdo e se utiliza de varias ferramentas como relatorios, orgamentos,
precificagdes, analise de custos, entre outros. A partir dessa premissa, tém-se artefatos para uma
boa gestdo e melhores praticas para a administragdo dos negécios”. Desse modo, para que se
tenha um controle gerencial dos negdcios, € necessario que se tenha conhecimento de como
ocorrem essas atividades, desde o planejar até executar, para que assim possam identificar as
areas que poderdo ser melhoradas na organizagao.

A harmonia entre os centros de responsabilidades, ou seja, os setores da empresa, sdo
primordiais para haver a troca de informacgdes relevantes, buscando um melhor resultado em
suas agoes. O setor de controladoria, em uma de suas atribuigdes gerenciais, pretende coletar
os dados e transformé-los em informagdes relevantes para a tomada de decisdo dos gestores.
Essa integracao de diferentes formas de dados — econdmicos, operacionais, estruturados € nao
estruturados — tem permitido aos gestores tomar decisdes mais fundamentadas e ajustar os
processos organizacionais para melhor enfrentar as incertezas e otimizar os resultados

empresariais (Bhimani, 2020).

2.2. Controladoria e suas Atribuicées Gerenciais

Diante do cendrio econdmico em que vivemos atualmente, onde as empresas buscam
cada vez mais reduzir os riscos € manter-se competitividade no mercado, ¢ necessario que
planeje e execute estratégias que auxiliem no desenvolvimento de suas atividades (Kalia e Gill,
2023). As empresas que adotam mecanismos solidos de governanga tém uma melhor

capacidade de mitigar riscos corporativos, incluindo a implementagdo de estratégias eficazes
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de gerenciamento de riscos fundamentais para o desenvolvimento continuo e a tomada de
decisdo informada dos gestores (Kalia e Gill, 2023). Dessa forma, a controladoria tem em vista
otimizar as informagdes necessarias para a tomada de decisao dos gestores e mostrar-lhes um
melhor caminho a seguir.

De acordo com Neto (2021, p.11), “A controladoria que integra a contabilidade
gerencial serve também como filtro de informagdes desejadas para os usudrios de informagdes
de contabilidade ou gestdo, auxiliando na tomada de decisdo e aumentando a taxa de eficacia
das empresas.” Levando em consideragao que, ao utilizar essas ferramentas, a empresa pode
ndo estar totalmente livre em relagdo aos riscos existentes no mercado econdmico, mas
possibilita aos gestores planos e a¢des que auxiliem em seu planejamento estratégico ¢ assim
se manterem competitivas no mercado.

Iniciando-se na Inglaterra e tendo o seu desenvolvimento na 4area publica, a
controladoria seguiu para os Estados Unidos, por meio das estradas de ferro e do surgimento
dos conglomerados comerciais e assim com a participacdo de varios acionistas em operacdes
financeiras, alcancou a iniciativa privada (Silva e Sousa Junior, 2018).

De acordo com Schnorrenberger et al., (2007), as transformacdes econdmicas existentes
nos Estados Unidos, no século XX, ocasionaram a generalizacdo da controladoria nas
institui¢des privadas. Esse fato ocorreu devido ao crescimento das empresas e os gestores se
depararam com problemas internos existentes nas organizacdes. Desse modo, houve um
aumento na demanda por praticas de gestdo mais eficiente e eficaz que exigem a contabilidade
e controles financeiros mais adequados a cada gestao e as necessidades empresariais.

No Brasil, a controladoria surgiu com a instalagdo das multinacionais norte-americanas
no pais, pois era necessario que tivesse informagdes necessarias para a tomada de decisdo, o
acompanhamento e o controle na gestdo dessas empresas. A chegada das multinacionais ao
Brasil fez com que as empresas se tornassem mais dependentes de informacgdes adequadas para
acompanhar e controlar suas operagdes, além de precisarem de relatorios que apoiassem uma

tomada de decisdo mais eficaz. (Souza, 2017; Schnorrenberger et al., 2007).

D REMIPE - Revista de Micro ¢ Pequenas Empresas ¢ Empreendedorismo da Fatec
Osasco - V. 11. N°I abr.2024-set. 2025. pp. 73-93.
80



REMIPE

REVISTA DE MICRO E PEQUENAS EMPRESAS
E EMPREENDEDORISMO DA FATEC OSASCO

ISSN:2446-8622

Ressaltando que, além de um conjunto de conhecimentos e técnicas existentes na
controladoria, ela consegue prever situagdes futuras, bem como problemas que poderdo surgir
nas empresas. Cabe a controladoria reunir todas as informagdes necessarias para uma tomada
de decisdo mais precisa, para 0s seus usuarios internos, os quais sao 0s gestores e
administradores das empresas.

Dessa forma, Silva e Sousa Junior (2018, p.21) definem a controladoria como “um
sistema aberto e dinamico que interage constantemente com o ambiente organizacional. Tal
interagdo ocorre por meio de estratégias e planos a serem atingidos através das propostas dos
orgamentos e pelo cumprimento dos controles definidos com os gestores.”

O profissional responsavel por administrar a area da Controladoria em uma empresa ¢
chamado de Controller, ele realiza as andlises dos relatdrios gerenciais, mensura os indicadores
financeiros, seu desempenho e apresenta aos gestores as informagdes relevantes para serem
executadas as agdes para a obtengao dos resultados.

Lima (2016, p.15) define que o Controller tem como “Sua fung¢ao principal é obter, gerar
e interpretar as informagdes que possam ser usadas na formulagdao da politica empresarial e,
principalmente, na execugdo dessa politica”. Esse profissional deve evidenciar as informagdes
relevantes e, junto aos gestores, tracar planos de agdo para a melhoria das atividades da empresa,
reduzindo gastos, otimizando o tempo e aplicando os processos corretos para cada estratégia.

O Controller pode atuar em diversos segmentos, sejam eles industria, comércio ou
servigo, concentrando as informacgdes Uteis e necessarias para a producdo de relatorios que
possibilitem aos gestores a criacdo de estratégias para a obtencdo de suas metas. No setor
supermercadista, esse profissional pode fornecer informagdes através das suas analises para a
reducdo de perdas, controle de estoque, reducdo da carga tributéria, entre outros beneficios
advindos das suas andlises. O Controller pode contribuir significativamente para o controle de
estoque e reducdo de custos, como no setor supermercadista, oferecendo suporte valioso para a
tomada de decisdes baseadas em informacgdes precisas (Schuster et al., 2021).

Participacdo do Controller na gestdo pode ser na elaboracdo/implementacdo e

controle/avaliacdo em determinados processos que podem ser divididos em duas classes quanto
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a intensidade de participag¢do: (i) Participa de forma relevante: Planejamento Estratégico,
Orcamento Operacional e Orgamento de Capital ou Investimento; e (ii) Participa de forma
extremamente relevante: Contabilidade Gerencial, Mensuragao da Lucratividade de Segmentos

de Mercado e Planilha de Custos

2.3. Controladoria nos Supermercados

O setor de controladoria desenvolvido, atuando de forma eficiente e eficaz nos
supermercados, pode contribuir com a gestdo para a minimizagdo dos erros de processos,
otimizagdo do tempo para execucgdo das tarefas e propicia um controle nas atividades a serem
executadas. Demonstrando a importancia em analisar as etapas de cada estratégia para que
assim possam corrigir erros que possam surgir € conquistar os seus objetivos com éxito.

Werner e Segre (2018) afirmam que a entrada de novos concorrentes, a concentragdo do
comércio em alguns grupos dominantes e a elevada competicdo de mercado tornam o varejo
alimenticio um segmento atrativo para o desenvolvimento das fung¢des da controladoria. Devido
as mudancas de cendrio, busca-se a exceléncia nos processos operacionais € consequentemente
0 aumento em seus resultados econdmicos (Werner e Segre, 2018).

O planejamento estratégico dessas empresas pode ser fundamental para a sua
continuidade e o seu desenvolvimento. Conforme Batistella ef al. (2020, p.3) “Para que isso
ocorra, o uso de instrumentos de controles gerenciais ¢ fundamental, visto que estes podem
possibilitar a visdo, entendimento e defini¢cdo de estratégias solidas ao alcance dos objetivos
empresariais”. Ao utilizar as ferramentas propostas pela gestdo da controladoria, ¢
proporcionada aos gestores uma visdo mais ampla em relacdo ao mercado ao qual se estd
inserido. Tais andlises tém a capacidade de demonstrar aos seus usudrios internos, por meio dos
indicadores, a real situacdo em que se encontra € a tracar meios para executar tarefas que
consequentemente irdo afetar positivamente nos seus resultados.

Conforme a pesquisa de Eficiéncia Operacional realizada pela ABRAS (2022.b), o setor
supermercadista teve uma alta consideravel em sua eficiéncia operacional, na ordem de 98,13%,

apresentando estabilidade em relagdo aos ultimos sete anos.
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Considerando que elas devem organizar a administragdo desde o inicio de suas
atividades, tendo metas e planos a serem alcangados e buscando de forma continua o seu
crescimento. A controladoria vem contribuir com esse meio de modo a gerar informagdes
precisas e adequadas a necessidade de cada gestdo para a tomada de decisao dos
administradores.

Desse modo, a empresa alvo da pesquisa ¢ um Supermercado de médio porte que
desenvolve a atividade de varejo alimenticio ha 17 anos, ¢ uma empresa familiar e possui
atualmente 47 funciondrios, segue o regime de tributacdo do lucro real e esta situado em
Itapororoca, cidade localizada no litoral norte da Paraiba. Possuindo, de acordo com os dados
do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), uma populagdo estimada de 18.382
habitantes conforme o censo demografico de 2022. E, consoante o censo de 2021, possui 160

empresas atuantes que contribuem para o desenvolvimento econdmico local.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo tem como principal objetivo analisar a influéncia das ferramentas da
controladoria para a tomada de decisdo do gestor de um supermercado situado na cidade de
Itapororoca—PB. E uma empresa familiar que possui 2 sécios. Para a coleta de dados, somente
o socio administrador foi entrevistado, devido ao seu maior entendimento sobre o tema em
questao e sua atua¢do mais efetiva na empresa.

A opcao de escolha pelo objeto em estudo se deu devido a um dos pesquisadores fazer
parte do quadro de funcionarios do setor administrativo da empresa pesquisada. Por este
motivo, foi possivel observar a importincia nas analises, tratamento e conducdo das
informagdes relevantes para a tomada de decisdo estratégica. Nesse cendrio, tornou-se acessivel
0 espaco de pesquisa € a caracterizou como pesquisa-agao.

Esta pesquisa se configurou como qualitativa, pois de acordo com Marconi e Lakatos
(2022), este tipo de pesquisa envolveu dois momentos distintos, mas complementares, que foi
o momento da coleta de dados e posteriormente da analise e interpretacdo, quando se buscou

compreender o que os dados coletados significavam. Quanto a sua natureza, esta pesquisa se
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apresentou como descritiva por ter em vista descrever analiticamente as influéncias das
ferramentas da controladoria para a tomada de decisdo do gestor de um supermercado.

Como roteiro da pesquisa, inicialmente, foi feita uma pesquisa bibliografica,
recorrendo-se a artigos, livros e sites para adquirir um melhor conhecimento e aprofundamento
sobre o tema em questdo. De acordo com Boccato (2006, p. 266), “a pesquisa bibliografica
busca a resolugcdo de um problema (hipétese) por meio de referenciais teéricos publicados,
analisando e discutindo as varias contribuigdes cientificas”. Essas pesquisas permitem um
embasamento teodrico mais rico em informagdes para todo o trabalho.

Depois, foi construido o instrumento para a coleta dos dados, que foi um
questionario/roteiro de entrevista. “Ele € composto de um conjunto de questdes que se submete
ao pesquisado, objetivando obter informagdes que serdo necessarias ao desenvolvimento da
pesquisa.” (Marconi e Lakatos, 2022, p. 340). O questionario foi elaborado com 18 perguntas,
envolvendo questdes objetivas e subjetivas direcionadas ao sécio gestor responsavel pela
administracdo do supermercado.

Esse questiondrio foi estruturado com perguntas referentes as metas estabelecidas pela
empresa para o alcance dos seus objetivos, as estratégias que foram utilizadas para atingir essas
metas e, por fim, perguntas sobre o conhecimento que o gestor tem sobre controladoria e suas
ferramentas. O questiondrio foi entregue e aplicado presencialmente ao gestor da empresa, que
escreveu todas as suas respostas, fazendo comentarios adicionais. A aplica¢do do questionario
foi de um dia.

Apo6s os procedimentos de coleta das informagdes, foi realizada a analise dos dados
coletados, com base nas respostas do gestor, e apresentados os seus resultados, onde foi
realizada uma anélise de contetido (Bardin, 1977), com reflexdes contidas em estudos presentes

no referencial tedrico.

4. APRESENTACAOE ANALISE DOS RESULTADOS
O foco desta pesquisa foi uma empresa do ramo de supermercado localizada no

municipio de Itapororoca—PB, que atua ha 17 anos no setor de varejo alimenticio e faz parte de
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uma rede de supermercados da Paraiba. Atualmente, possui 47 colaboradores, sendo constituida
pelos seguintes setores organizacionais: diretoria, financeiro, compras, centro de
processamento de dados-CPD, fiscal/contdbil, prevengdo e perdas e fiscais de loja. Esse
conjunto de setores forma a estrutura da empresa e alimenta um unico sistema integrado com
todos eles, o que possibilita fornecer relatorios e informagdes uteis sobre a situagdo financeira
da empresa, o controle de estoques, as perdas e o gerenciamento no controle das compras.
Portanto, nesse cendrio, a presente pesquisa buscou verificar se ha influéncia das ferramentas
da controladoria para a tomada de decisdo de seus gestores.

Inicialmente, foi questionado ao gestor sobre a existéncia de metas no estabelecimento
para o alcance dos objetivos e ele afirmou que sim, as quais essas metas sdo tragadas. Sendo
elas executadas apods as analises dos “numeros do ano anterior ¢ acompanhando o crescimento
das empresas no cendrio atual, sendo aplicadas com a equipe todo o inicio do ano e
acompanhadas més a més”. Existindo também uma andlise durante o processo de execugdo e
apos o alcance do objetivo almejado, para que assim, possam analisar o nivel de assertividade
e corrigir possiveis erros existentes.

Ap0s estabelecidas essas metas, o proximo passo apontado pelo respondente foi em
relagdo as estratégias tracadas para o seu alcance, sendo elas executadas “acompanhando o
sistema da empresa, de graficos, como compras, vendas, margens, perdas, se estdo todas de
acordo com o planejamento”. Assim, com esse acompanhamento, possibilita-se sanar mais
rapidamente alguns erros de processos que possam existir durante a execucao das estratégias.
Nesse aspecto, verifica-se que a gestdo da empresa compreende que as informagdes contdbeis
sdo consideradas elementos indispensaveis para tracar as metas e as estratégias almejadas pela
empresa e assim, obter desempenho satisfatorio, corroborando com o que afirmaram Morais e
Oliveira (2015).

De acordo com o respondente, para o desempenho de todas as tarefas ¢ fundamental o
envolvimento da equipe. Apos ser repassada as estratégias em reunides realizadas a principio
com os responsaveis pelos setores, acompanhado de uma consultoria externa que ¢ uma

empresa terceirizada que presta servigo para o Supermercado apresentando relatdrios mensais
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sobre os numeros atingidos e aqueles a serem alcangados. Apods esses encontros, siao
disponibilizados materiais como planilhas e o proprio sistema da empresa para os responsaveis
dos setores acompanharem e repassarem também por meios de reunides essas informagdes aos
outros colaboradores para que assim possam chegar ao éxito almejado.

Assim, conforme salientou o respondente, as estratégias utilizadas auxiliam a gestao na
analise das informagdes para a tomada de decisdo, afirmando o gestor “de forma clara, com
nimeros do mercado atual, alcangamos muito mais facil o nosso objetivo, sem risco para a
empresa.” As analises das informagdes internas e externas possibilitam uma visdo mais
estratégica de como se deve proceder para a execugdo das atividades estabelecidas. Utilizando-
se das ferramentas e estratégias da controladoria, essas anélises podem se tornar mais eficientes
e eficazes.

Quando o gestor foi questionado sobre a empresa ter um setor de controladoria, sua
resposta foi enfatica ao dizer que nao havia ainda este setor instalado em sua empresa. Ao ser
questionado sobre o porqué de ainda ndo haver um setor de controladoria na empresa, o gestou
afirmou que isso se dava devido a falta de mao de obra capacitada/qualificada na regido. Devido
a isso, a empresa optou por recorrer a uma consultoria terceirizada, que presta esse servigo de
analise das informacdes, porém o gestor afirma: “acho muito importante ter dentro de uma
empresa.” Essa visdo do setor de controladoria do gestor dessa empresa estd em sintonia com o
que Neto (2021) abordou, ao enfatizar que a controladoria tem um papel importante na tomada
de decisdo, auxiliando na eficacia da empresa.

As informagdes coletadas na pesquisa revelaram que o gestor respondente tem
conhecimento de como a controladoria funciona ao informar que, em sua visao, a controladoria
“analisa nimeros, tomada de decisdo, para a tomada de novos rumos e saber a saide financeira
e gerencial da empresa”. O reconhecimento da importancia dessas ferramentas torna-se
essencial para as atividades poderem ser acompanhadas e analisadas fielmente.

Sobre as ferramentas utilizadas na empresa para a formacao das metas, sao utilizados o
sistema de informacgdes, Unico e integrado com todos os setores, o sistema de indicadores de

desempenho, elaboragdo e controle de or¢amento para cada agdo. Utiliza-se ainda a producao
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de relatorios, andlise dos relatorios, andlise de fluxo de caixa, DRE, Balang¢o patrimonial,

controle de despesas, gestdo de controle de estoques, acdo de controle para a minimizagao dos

erros, monitoramento das a¢des e também o setor de prevengao e perdas. Existindo um niimero

consideravel de ferramentas utilizadas para a tomada de decisdo, entretanto, ndo possui

propriamente um setor de controladoria para centralizar todas as informagdes, realizadas as

reunides e acompanhamento dessas informagdes na sala da diretoria da empresa.

De forma detalhada, as informagdes colhidas na aplicagdo do questionario junto ao

gestor estdo expostas no quadro 1:

Quadro 1: Indagacdes sobre processo de tomada de decisdo e o uso das ferramentas da controladoria na empresa

Perguntas

Respostas do Gestor

A empresa estabelece metas para o alcance dos seus
objetivos?

(x) Sim ( ) Nao

Se a resposta for sim, que forma sdo tragadas essas
metas e sua execugao? Qual o periodo para
aplicagdo?

As metas s@o baseadas observando os ntimeros do ano
anterior, visualizando o crescimento das empresas no
cendrio atual. A execugdo ¢ feita com toda a equipe da
empresa, aplicando junto com a equipe todo inicio do
ano e acompanhada més a més.

Existe uma analise durante o processo de execucio
das metas e apos o alcance do objetivo almejado?

(x) Sim ( ) Nao

A empresa traga as suas estratégias para o alcance
das metas?

(x) Sim ( ) Nao

Se a resposta for sim, de que forma sdo executadas?

Acompanhando o sistema da empresa através dos
dados e graficos, que nos mostram como estio as
compras, as vendas, as margens de lucro, as perdas, se
estdo todos de acordo com o planejamento.

Elas sdo comunicadas aos colaboradores?

Se a resposta for sim, de que forma os
colaboradores sdo envolvidos nessas estratégias?

(x) Sim ( ) Nao

Em reunides com nossos consultores e diretores.
Nessas reunides deixamos os responsaveis por cada
setor com suas pastas. Nessas pastas colocamos toas as
informagoes necessarias para o bom andamento do
setor, como planilhas e as orienta¢des sobre os
sistemas que utilizamos.

Essas estratégias ajudam na analise das informagdes
para a tomada de decisdo?

(x) Sim ( ) Nao

Se a resposta for sim, de que forma?

De forma clara e direta, pois com informagoes dos
numeros do mercado atual, tragamos s metas de forma
mas facies de atingir 0s nossos objetivos, sem risco
para a empresa.

Na empresa tem Controladoria?

() Sim (x) Nio
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Se a resposta for ndo, o que falta para que esse setor
seja implantado na empresa?

I Fatec

Osasco
nt Sanazar

Falta mao de obra qualificada para o setor. Temos uma
controladoria terceirizada, mas acho muito importante
ter esse setor dentro da empresa.

Vocé sabe como a Controladoria funciona?

(x) Sim () Nao

Qual a sua visao sobre Controladoria?

Quais dessas ferramentas sdo utilizas na empresa?
(x) Sistema de informagdes unico integrado com
todos os setores

(x) Sistema de indicadores de desempenho

(x) Elaboragao e controle de orcamento para cada
acao

(x) Produgdo de relatdrios

(x) Analise de relatdrios

(x) Analise de Fluxos de caixa

(x) Analise da DRE

(x) Analise do Balango Patrimonial

(x) Controle de despesas

(x) Gestao de controle de estoques

(x) Agdes de controle para minimizar os erros

(x) Monitoramento das agdes

Outras:

Analisa nimero, ajuda na tomada de decisdo, pois para
tomada de novos rumos da empresa ¢ preciso saber a
satde financeira dela, onde estdo os problemas da
geréncia da empresa.

A empresa utiliza de todas essas ferramentas e mais
prevengdo e perdas e etc.

Fonte: Dados da pesquisa.

O Quadro 1 apresenta as respostas do gestor relacionadas ao processo de tomada de

decisdo e a utilizagdo das ferramentas de controladoria. A andlise dessas respostas destaca a

influéncia significativa dessas praticas no desempenho estratégico da empresa, apesar da

auséncia de um setor formal de controladoria. As respostas revelam um alinhamento entre as

metas organizacionais e as ferramentas utilizadas, refor¢ando a importancia do monitoramento

continuo.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo teve como objetivo analisar a influéncia das ferramentas da

controladoria para a tomada de decisao do gestor de um supermercado situado na cidade de

Itapororoca—PB. Apds a andlise dos dados obtidos, evidenciou a existéncia dessas ferramentas
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e as suas contribuicdes para a empresa por meio das analises de relatorios e o acompanhamento
das a¢des através do sistema que integra todos os setores do Supermercado.

O gestor faz o planejamento anual das agdes e tem um acompanhamento mensal do seu
desenvolvimento, verificando os acertos e buscando minimizar os possiveis erros existentes.
Para o desenvolvimento dessas atividades, sdo consultados os relatorios, graficos, estudos em
relacdo ao mercado atual sobre o comércio varejista de alimentos e todos esses objetivos sao
repassados para os seus colaboradores para uma execucao assertiva das metas.

Na empresa, existem as ferramentas da controladoria e elas sdo utilizadas para o
beneficio de suas agdes, porém nao t€m um setor ou responsavel especifico, a exemplo de um
Controller que seja designado para essa tarefa. Elas sao estabelecidas por meio de reunides com
os gestores € uma consultoria externa que presta esse servico, apresentando as informagdes
analisadas mensalmente conforme os dados fornecidos pelo sistema, tendo sido baseadas nessas
informagdes em que sdo tragadas as metas e estabelecidas as estratégias.

Diante do exposto, as informagdes do gestor sobre as contribui¢des das ferramentas da
controladoria em sua empresa sao relevantes na implantacdo e estruturagdo desse setor
internamente. Sendo buscada a qualificagcdo de seus colaboradores para tornar-se Controller.
Tal acao visou possivelmente a minimizagdo dos gastos advindos com a contratagdo de uma
consultoria externa, investindo em pessoas do proprio Supermercado.

Os objetivos propostos foram atingidos, pois foi possivel observar a condugao das metas
e estratégias estabelecidas para a tomada de decisdo dos gestores, evidenciando o planejamento
estratégico e as contribuicdes das ferramentas da controladoria existentes na empresa. Em se
tratando de uma empresa que compde uma Rede de Supermercados, sugere-se a ampliagdao
desse estudo e aplicacdo do questionario nas demais empresas pertencentes ao grupo em busca
de verificar a condu¢do do processo decisorio dos demais gestores da Rede.

Os resultados deste estudo destacaram os beneficios advindos da aplicacao das
ferramentas de controladoria no contexto de um supermercado de médio porte. As ferramentas
de controladoria demonstraram ser fundamentais para apoiar o gestor na tomada de decisdes

mais fundamentadas, contribuindo diretamente para a melhoria do desempenho operacional,
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reducdo de perdas, controle de estoque e uma gestdo financeira mais precisa. Por meio de
analises detalhadas de relatdrios financeiros e indicadores de desempenho, a empresa conseguiu
ndo apenas otimizar seus recursos, mas também identificar oportunidades para a reducao de
custos e aumentar sua competitividade no mercado.

No setor supermercadista, a presenca e utilizacdo dessas ferramentas podem ser
decisivas para garantir a sustentabilidade do negbcio, especialmente em areas menos
industrializadas, como o caso da cidade de Itapororoca-PB. A integracdo de informagdes
provenientes de diferentes setores da empresa e o uso de consultorias externas demonstrou ser
uma abordagem eficaz para lidar com a falta de mao de obra qualificada e recursos limitados.
Esse cenario oferece uma contribuicdo importante ao mostrar que, mesmo na auséncia de um
setor formal de controladoria, o uso estratégico das ferramentas disponiveis pode resultar em
crescimento e sustentabilidade para as empresas.

No entanto, o estudo possui algumas limitagdes, como a analise centrada em apenas um
supermercado de médio porte, o que pode limitar a generalizagdo dos resultados para outras
empresas do setor. Além disso, a pesquisa foi realizada em um contexto especifico, com
caracteristicas econdmicas e regionais particulares, que podem nao refletir a realidade de outras
localidades.

Para futuras pesquisas, sugere-se a ampliacao deste estudo para outras empresas do
mesmo grupo ou setor, permitindo uma analise comparativa das praticas de controladoria e de
seus impactos na tomada de decisdo. Além disso, investigacdes sobre o impacto da digitalizagao
e automagdo dos processos de controladoria em empresas do setor varejista podem fornecer

insights adicionais sobre a eficacia dessas ferramentas em diferentes contextos.
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