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RESUMO

Nas relagdes comerciais atuais, as partes interessadas necessitam conhecer as tendéncias de
temas especificos e como os principais métodos sao aplicados a fim de resolver as lacunas
relacionadas as cadeias de suprimentos sustentaveis. O objetivo deste estudo ¢ apresentar uma
metodologia de pesquisa estruturada que possibilite a avaliagdo sobre gestdo da cadeia de
suprimentos sustentaveis por meio de um estudo de caso em uma industria alimenticia. Em
termos metodoldgicos o estudo de caso ocorreu mediante a aplicagdo de uma metodologia
composta por sete constructos, quais sejam: estagio da gestdo ambiental, selecdo de
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fornecedores, colaboragdo com fornecedores, avaliagdo de fornecedores, selegcdo de clientes,
colaboracdo com os clientes e avaliagdo de clientes. No que se refere aos resultados da
pesquisa com o estudo de caso em uma industria alimenticia foi possivel aplicar a
metodologia de pesquisa estruturada. Com relagdo ao primeiro constructo, denominado
estagio da gestdo ambiental, a empresa apresentou média satisfatoria, isso se deve a questdes
legais e procedimentos internos seguidos pela empresa. Nos demais constructos a empresa
apresentou média baixa. Conclui-se desse modo, que a empresa pratica agdes ambientais, com
o objetivo de ndo sofrer sangdes ao invés de um foco sustentavel e, consequentemente, para a

gestao da cadeia de suprimentos.

Palavras-chave: Metodologia estruturada, Métodos de avaliagdo, Cadeia de suprimentos,

Sustentabilidade

ABSTRACT

In today's commercial relationships, stakeholders need to know the trends of specific topics
and how the main methods are applied to solve the gaps related to sustainable supply chains.
This study has as general objective to present a structured research methodology that allows
the evaluation of sustainable supply chain management through a case study in a food
industry. In methodological terms, the case study was carried out through the application of a
methodology composed of seven constructs, namely: environmental management stage,
supplier selection, supplier collaboration, supplier evaluation, customer selection, customer
collaboration and evaluation of customers. About the results of the research with the case
study in a food industry, it was possible to apply the structured research methodology.
Regarding the first construct, the environmental management stage, the company presented a
satisfactory average, due to legal issues and internal procedures followed by the company. In
the other constructs the company presented a low average. It is concluded that the company
practices environmental actions more so as not to suffer sanctions than to the sustainable

aspect and, consequently, to the management of the supply chain.

Keywords: Structured methodology, Methods of evaluation, Supply chain, Case study,
Sustainability
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1. INTRODUCAO

Conforme indicado por Ahi e Searcy (2013), o conceito de cadeia de suprimentos
sustentavel surgiu por volta dos anos 80 (em inglés, Green Supply Chain Management
GSCM). Outro conceito importante para a compreensao da pesquisa ¢ o Triple Botton Line da
sustentabilidade, que se refere a trés grupos: o primeiro, social, refere-se ao tratamento do
capital humano; o segundo, econdmico, trata do resultado econdmico; e, o terceiro, ambiental,
capital natural de uma empresa ou sociedade (Dias, 2011).

Uma cadeia de suprimentos sustentdvel também inclui processos que eliminam e
reduzem impactos no meio ambiente. Sendo assim, o principal ponto € justamente a 16gica do
supply chain, quando a cadeia se pauta apenas pela venda interna entre os elos, temos
questdes que podem caracterizar-se como problemas de meio ambiente (Wisniewska-Salek,
2021).

Ja de acordo com Campos (2010), suprimentos podem ser considerados como o
processo dentro do qual um ntimero qualquer de entidades de negocios, as quais podem ser
fornecedores, fabricantes, distribuidores ou varejistas, formem uma cadeia com o objetivo de
adquirir matérias-primas para converté-las em determinados produtos e, posteriormente,
disponibilizar os produtos acabados e/ou servigos ao cliente final.

Nas organizagdes, os gestores e colaboradores estdo, cada vez mais, envolvendo-se em
acdes voluntarias para contribuir para a sustentabilidade (Lozano, Huisingh, 2010). Para
atender as demandas atuais da sociedade, os desenvolvimentos de novos produtos e servicos
devem considerar aspectos ambientais e requisitos de sustentabilidade, a partir do momento
da concepcdo, seguindo os preceitos que promovam o uso prolongado da cadeia de
suprimentos sustentavel (Almeida et al., 2022).

Para que a gestdo da cadeia de suprimentos ocorra de maneira sustentavel ¢ preciso
incorporar a sustentabilidade na missao e visao da empresa (Green JR et al., 2012), bem como
a empresa precisa apresentar um planejamento agregado, processo pelo qual uma empresa
determina os niveis ideais de capacidade, producdo, subcontratacdo, estoque, falta de estoque
e, até mesmo, pregos por um horizonte de tempo especificado. O objetivo do planejamento
agregado ¢ satisfazer a demanda enquanto maximiza o lucro (Chopra, 2010).

Em um estudo anterior foi diagnosticado um portfélio de 13 artigos sobre os modelos
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de avaliagdo em periddicos de alto fator de impacto que avaliam a cadeia de suprimentos
sustentaveis (Lizot et al., 2020). No estudo, foram encontrados os seguintes modelos de
avaliacdo para avaliar a cadeia de suprimentos sustentaveis: modelo Fuzzy (Bai; Dhavale;
Sarkis, 2016; Lin; Tseng, 2016; Tseng; Chiu, 2013), modelo Modelagem de Equagdes
Estruturais (Chiou et al., 2011; Green JR et al., 2012), AHP combinada com DEMATEL
(Mangla; Govindan; Luthra, 2016), DEA combinada com ANP, RNA e MADA (Kuo; Wang;
Tien, 2010), DEMATEL (SU et al., 2013), Estudo de Caso Exploratério (Azevedo; Carvalho;
Machado, 2011), Multicritério Fuzzy + DEMATEL (Lin, 2013), Multicritério Fuzzy
combinado TOPSIS (Govindan; Khodaverdi; Jafarian, 2013), Teoria dos Conjuntos
Aproximativos (Bai; Sarkis, 2010), Teoria Fundamentada nos Dados (Lozano; Huisingh,
2011).

Conforme o estudo de Azevedo, Carvalho e Machado (2011), o método de avaliagao
utilizado no presente artigo sera uma metodologia de pesquisa estruturada. Inicialmente, os
pesquisadores estudaram a teoria sobre a gestdo da cadeia de suprimentos sustentavel. Em
relacdo ao aspecto ambiental, uma metodologia de pesquisa foi gerada e aplicada para analisar
em que nivel a Industria Alfa se encontra em seu aspecto ambiental da sustentabilidade.

Partindo deste contexto, o objetivo deste estudo ¢ apresentar e aplicar uma
metodologia de pesquisa estruturada que possibilite a avaliacdo sobre gestdo da cadeia de
suprimentos sustentaveis por meio de um estudo de caso em uma industria alimenticia.

A relevancia do desenvolvimento deste estudo ¢ a geracdo de uma capacidade de
concentrar esforcos na investigacdo de pontos especificos para responder questdes sobre
apenas um campo de interesse, € ndo uma extensa revisdao de literatura que abranja outros
materiais irrelevantes.

O artigo estd estruturado em seis se¢des, sendo a primeira com a contextualizagdo do
tema, apresentacdo dos objetivos, apos sera apresentado o desenvolvimento da revisdao da
literatura sobre cadeia de suprimentos sustentdvel. Na secdo trés serdo apresentados os
procedimentos metodoldgicos, apoés serdo discutidos e apresentados os resultados, e ao final

serdo tecidas as conclusdes e apresentadas as referéncias bibliograficas.
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2. CADEIAS DE SUPRIMENTOS SUSTENTAVEIS

Segundo Bai e Sarkis (2010), as preocupacdes ambientais de consumidores, empresas
e governos aumentaram nos ultimos anos. O gerenciamento da cadeia de suprimentos
sustentavel permite que as empresas aumentem sua eficiéncia de custos e melhorem a
produtividade e a qualidade do produto, resultando em vantagens competitivas (CHIOU et al.,
2011).

A pesquisa de Azevedo et al. (2011) buscou compreender de que maneira as praticas
da cadeia de suprimentos sustentdvel interferem em toda a cadeia de suprimentos, conforme

demostrado no Quadro 1.

Quadro 1 - Praticas do Green Supply Chain Management (GSCM)

Praticas verdes implantadas
pelas empresas em suas
operacoes didrias e internas

Praticas verdes desenvolvidas
de forma “upstream”

Praticas verdes implantadas de
forma “downstream”

Estas praticas sdo aquelas que
incorporam preocupagdes
ambientais em todos os tipos de
fluxos (materiais e informagao)
entre as empresas € 0s seus
parceiros a jusante envolvida na
atividade de entrega.

Essas praticas estdo diretamente
associadas as interagdes entre
uma empresa e seus fornecedores
envolvendo preocupagdes
ambientais.

Estas praticas dependem apenas da
decisdo das empresas de
implementar um comportamento
respeitador ao ambiente.

Fonte: Adaptado de Azevedo et al. (2011)

Os métodos de avaliagao utilizados para medir o desempenho de cadeias de
suprimentos sustentdveis ajudam as organizagdes a escolher os melhores investimentos em
programas e iniciativas para gerar o melhor retorno e apoiar o desenvolvimento de
fornecedores ambientalmente responsaveis (Bai; Sarkis, 2010). Para acompanhar essa
tendéncia, a disponibilidade de trabalhos cientificos sobre o assunto em bancos de dados ¢
crescente. No entanto, atualmente os pesquisadores estdo lutando para selecionar trabalhos
considerados prestigiados e reconhecidos pela comunidade cientifica (De Moya-Anegon et
al., 2007). Uma simples busca de artigos cientificos para criar uma base literaria para a
pesquisa sem um processo bem estruturado apenas cria uma vaga etapa sem eficacia cientifica
(Lizot et al., 2020).

O aumento de periddicos e publicagcdes sobre métodos aplicados em diversos
contextos, gera a necessidade de se estudar como esses modelos estdo realmente sendo
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desenvolvidos e utilizados em campos especificos, de forma a equilibrar os principios do
triple bottom line (social, ambiental e financeiro) (De Moya-Anegoén et al., 2007; Bai; Sarkis,
2010). Apesar de existir uma rica literatura no tema nao foram encontradas ferramentas para
uma analise profunda da GCSM.

Este estudo busca propor uma metodologia adaptada para avaliar a gestdo de cadeia de
suprimentos sustentdveis da area de administragdo e engenharia de producdo (Sucupira,
2023). Isso abrange um grande nimero de pesquisas, como administragdo publica e negocios,
contabilidade e turismo, bem como engenharia de produgao.

Algumas revisdes de literatura j& estudaram o tema gestdo da cadeia de suprimentos e
suas aplicagdes, cada uma com suas especificidades, mas nenhum ainda abordou o tema
gestdo da cadeia de suprimentos sustentdvel em periodicos especificos da engenharia de
producao. Kouvelis et al. (2006), por exemplo, conduziu uma revisao da literatura focada em
gerenciamento da cadeia de suprimentos que foi publicada em um periddico de gerenciamento
de producao e operagdes (POM). Como resultado, os artigos encontrados abordaram temas
como design da cadeia de suprimentos, incerteza e efeito chicote, contratos da cadeia de
suprimentos, decisdes sobre capacidade e suprimento, aplicagdes e praticas e educagdo em
gerenciamento da cadeia de suprimentos. Zimmer et al. (2016) revisaram a literatura de gestao
de fornecedores sustentaveis (SSM), com foco em modelos de apoio a tomada de decisdo na
selecdo, monitoramento e desenvolvimento de fornecedores sustentaveis. A justificativa para
este estudo reside na suposicao de que os indicadores de gestdo de cadeia de suprimentos
sustentaveis podem ser os métodos de avaliacdo de desempenho mais importantes para as
empresas aumentarem sua vantagem competitiva em um futuro proximo (CHIOU et al.,
2011).

Além disso, estudos sobre métodos de avaliagdo que apoiem a gestdo da cadeia de
suprimentos da empresa € o desenvolvimento de fornecedores ainda sdo limitados na
literatura (Lizot et al., 2020; Yingjie et al., 2019). A discussdo teorica deste estudo esta
pautada na relevancia das analises, trazendo uma discussao sobre métodos aplicados na area
da sustentabilidade, que cresce exponencialmente. Os artigos produzidos na tematica de
gestao sustentavel da cadeia de suprimentos, em geral, sdo bastante amplos e por isso 0s
pesquisadores precisam tratar e filtrar os resultados que lhes interessam. Portanto, este artigo

busca superar essa dificuldade, motivando um debate mais direcionado aos estudiosos desse
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campo especifico.
Consequentemente, os métodos que permitem avaliar a gestdo sustentavel da cadeia de
suprimentos em periodicos de alto fator de impacto podem beneficiar os stakeholders, tanto

nas empresas quanto nas universidades, e servir de referéncia para futuras pesquisas.

3. METODOLOGIA

A pesquisa tem como objetivo aplicar por meio de um estudo de caso, uma
metodologia de pesquisa estruturada sobre gestdo da cadeia de suprimentos ambiental na
industria. O estudo de caso foi desenvolvido em uma industria de alimentos inserida no sul do
Brasil, mais especificamente no estado de Santa Catarina. Inicialmente, a empresa possuia um
moinho proprio, onde atuava nos segmentos de farinha de trigo e milho, com o qual deu
origem a fabricacdo de farinha. Em 1988, a empresa passou por uma reestruturagdo, surgindo
a industria alimenticia que na presente pesquisa ¢ denominada como Industria Alfa. Devido a
constante aceitagao dos produtos da marca no mercado, a empresa ampliou o seu mix e langou
produtos com maior valor agregado. Hoje, os produtos sdo distribuidos em aproximadamente
30 mil pontos de venda no Brasil, além da producao destinada a exportacao para diversos
paises.

O processo produtivo tem inicio com a rigorosa escolha das matérias-primas, € o
monitoramento cuidadoso de toda a producdo, garantindo a integridade e qualidade dos
produtos. Atualmente, a empresa conta com duas unidades localizadas em municipios
distintos. A unidade escolhida para a presente pesquisa na Industria Alfa € responsavel por
fabricar biscoitos wafer.

A producdo do biscoito € realizada conforme a demanda, sendo estabelecido um
cronograma mensal da produgdo, variavel de acordo com o turno, podendo ser um tipo de
biscoito no periodo da manha e outro a tarde.

Inicialmente, ¢ realizada a separagcdo da matéria-prima que serd utilizada na semana e
armazenada em depdsito proximo a linha de produgdo, agilizando desta forma o processo.
Assim, os ingredientes utilizados na confec¢do sdo introduzidos nas batedeiras automatizadas,
que ficam encarregadas da mistura homogénea dos mesmos. Essa mistura ¢ encaminhada para
as formas que, posteriormente, vao para os fornos, aquecidos a gas.

Finalmente, ficam em camaras de secagem e resfriamento. Na sequéncia, ¢ feita a
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inser¢do do recheio, para os tipos de biscoito recheados; caso contrario, sdo encaminhados
diretamente para as esteiras de pesagem condizente com a embalagem. Apds a pesagem, 0s
biscoitos sao embalados, acondicionados em caixas e encaminhados para expedigao.

O processo do wafer ¢ semelhante ao do biscoito. Os ingredientes utilizados na
confec¢do sdo introduzidos nas batedeiras automatizadas, que ficam encarregadas da mistura
homogénea. Quando estd pronta, a mistura ¢ encaminhada para as formas que,
posteriormente, vao para os fornos. Ao finalizar o cozimento ficam em camaras de secagem e
resfriamento. Na sequéncia, vai para a inser¢ao do recheio e jung¢dao das camadas, entdo
passam para as esteiras que encaminham para o corte dos tabletes formando o wafer. Apds
isso passam para a etapa de pesagem condizente com o rétulo, sdo embalados em sua
respectiva embalagem, acondicionados em caixas e encaminhados para a expedicao.

Por questdes de acesso e disponibilidade de informagdes estratégicas da empresa, e de
acordo com a Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral Prote¢ao de Dados), as informagdes da empresa
quanto a quantidade de residuos gerados e consumo de agua e energia em toda a cadeia
produtiva, ndo sao disponibilizadas.

De acordo com Dias, Labegalini e Csillag (2012) a cadeia de suprimentos sustentavel
possui trés ramificagdes: (i) design sustentavel, (ii) operagdes sustentaveis; (iii)
desenvolvimento de novo mercado. Esse estudo ird focar nas operacdes sustentaveis. Para
esses autores no ramo das operacdes existe a subdivisao da compra sustentavel em selecdo de
fornecedor; desenvolvimento de fornecedor e avaliagao de fornecedor.

A metodologia de pesquisa estruturada, proposta nesse estudo de avaliacdo sobre a
gestao da cadeia de suprimentos sustentavel, na indastria alimenticia, vai além da percepgao
de Dias, Labegalini e Csillag (2012). A metodologia de pesquisa ird avaliar ndo somente a
percepcdo dos fornecedores (em relacdo a selecdo, desenvolvimento e avaliacdo), mas
também considerar a visdo dos clientes da empresa. Para Green et al. (2012) a
sustentabilidade passa pelas ideias do fornecimento sustentavel, ou seja, os fornecedores e
clientes devem ser parceiros da cadeia de suprimentos para apoiar a sustentabilidade em toda
a cadeia de fornecimento.

Complementando a ideia de que na cadeia de suprimentos o cliente, além do
fornecedor, também agrega valor a cadeia. Chiou et al. (2011) relatam que nos primoérdios da

cadeia de suprimentos sustentavel, para uma empresa para possuir vantagem competitiva,
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bastava que fossem implementadas praticas sustentdveis internas. Os autores salientam que
atualmente, no entanto, as empresas devem integrar a sua gestdo ambiental interna com a de
seus fornecedores e clientes (denominada essa de gestdo ambiental externa) que, por sua vez
engloba dentre outras atividades: as compras verdes, a cooperagao com os clientes, as praticas
verdes, a inovagdo de produtos verde.

O presente estudo utilizou como base os estudos dos autores Azevedo, Carvalho e
Machado (2011), Chiou et al., 2011, Govindan, Khodaverdi e Jafarian (2013), Green Jr et al.
(2012), Kuo, Wang e Tien (2010), Lozano e Huisingh (2011), Mangla, Govindan e Luthra
(2016), Lizot et al. (2020) para gerar uma metodologia de pesquisa estruturada para avaliar a
gestdo da cadeia de suprimentos sustentavel no ramo industrial composto por sete constructos:
estagio da gestdo ambiental, selecio de fornecedores, colaboracdo com os fornecedores,
avaliacdo de fornecedores, selecdo de clientes, colaboracdo com os clientes, avaliacdo de

clientes, conforme demonstrado na Figura 1.

Figura 1 - Framework conceitual da metodologia de pesquisa estruturada proposta

Literatura I | Grupo | | Constructos | I Quesitos |
Estudo de
Caso.
EMPRESA ESTAGIO DA GESTAO ] 9
= AMBIENTAL ) quesitos
SELECAO DE 1 4
FORNECEDORES quesitos
Revisdo COLABORACAO COM 0OS 3
Bibliografica FORNECEDORES FORNECEDORES ? quesitos ESTUDO
DE CASO
= INDUSTRIA
FORNECEDORES quesitos
SELECAO DE CLIENTES 1 4
quesitos
COLABORACAO COM 0OS 3
CLIENTES CLIENTES quesitos Resultados
AVALIACAO DE CLIENTES 1NN 4
quesitos

Fonte: Autoria propria.

O constructo sobre a gestdo ambiental aborda perguntas que sdo referentes as

atividades internas da empresa que, mediante seu diagndstico, € possivel visualizar se a
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empresa possui ou ndo o ferramental em relagdo a gestdo ambiental.

Cada vez mais autores estdo abordando questdes na selecdo de fornecedores, no que
diz respeito aos aspectos ambientais (Tseng, Chiu; 2013). A selecdo de fornecedores pode ser
aplicada em todos os fornecedores da empresa. Abordando todo o ciclo de vida de um produto
a partir das matérias-primas, até chegar nos prestadores de servigos (Govindan, Khodaverdi,
Jafarian; 2013).

Ja a colaboracao com fornecedores se concentra em ajudar as organizagdes a melhorar
as atividades ambientais da empresa focal, objetivando a integracdo de toda a cadeia de
abastecimento. O objetivo do desenvolvimento de fornecedores, vai além de apenas obrigar
que seus parceiros se tornem mais verdes. Trata-se de um comprador que ajuda seus
fornecedores a se tornarem mais verdes (Bai, Dhavale, Sarkis; 2016).

Por sua vez, na avaliagdo de fornecedores ¢ relevante identificar os critérios
importantes e criticos para que se desenvolva um sistema eficiente e global de estratégias
sustentaveis a cadeia de suprimentos (Tseng, Chiu; 2013).

O constructo em relacdo aos clientes (selecdo, colaboragdo e avaliagdo) sao o
diferencial dessa metodologia de pesquisa estruturada proposta. E eles abordam questdes para
verificar se a empresa possui ferramentas, programas ou atitudes voltadas ao desenvolvimento
sustentavel de seus clientes.

Em relag@o a metodologia de pesquisa proposta de avalia¢ao sobre gestdo da cadeia de
suprimentos sustentavel, foi elaborado um questiondrio com escala Likert de 5 pontos. Onde
1, representa “Nunca”; 2, “Quase Nunca”; 3, “As Vezes”: 4, “Quase Sempre”; 5, *Sempre”.
Porém, algumas questdes em relacdo ao perfil profissional também sdo consideradas. Na
elaboragdo da metodologia, os pesquisadores consideraram: a) a literatura sobre o tema; b) as
pesquisas anteriores realizadas sobre o tema gestdo da cadeia de suprimentos sustentavel; c)
entrevista com quatro professores de programas de pods-graduagdo em Engenharia de
Producdo e Administragdo de universidades federais; d) entrevista com o profissional da
“Industria Alfa”.

Para a triangulagdo dos dados, definiu-se as seguintes técnicas de pesquisa: entrevistas
(E), verificagdo e coleta de documentos (D) e observacao (O), a presenca desses itens como
evidéncias na Industria Alfa aparecem nos Quadros 2, 3, 4, 5, 6, 7 e 8, logo apos a escala

Likert.
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A metodologia de pesquisa estruturada foi aplicada, presencialmente, na forma de
entrevistas marcadas com antecedéncia, a fim de verificar a disponibilidade do respondente ¢
adequado tempo para as respostas. As entrevistas ocorreram entre os dias 15 e 19 de agosto de
2022 e foram aplicadas com o auxilio de uma metodologia de pesquisa estruturada. O
respondente possui pds-graduagdo Stricto Sensu na area de Engenharia de producao.

Para Yin (2010), um ponto forte da coleta de dados do estudo de caso ¢ a oportunidade
de usar diferentes fontes de evidéncia. Segundo Drahein (2016), a evidéncia do estudo de caso
pode vir de varias fontes de coleta de dados, as evidéncias utilizadas na pesquisa sdo
entrevistas, observagdes diretas, documentos e registros em arquivos e artefatos fisicos.

Semelhante as pesquisas de Drahein (2016), foram analisados documentos
disponibilizados pelo respondente e, também, observagdes realizadas durante a pesquisa de
campo. Também foram coletadas fotos que complementam a interpretacdo do quadro atual em
que se encontra a Industria Alfa (por questdes de sigilo, a empresa ndo autorizou que tais

fotos fossem reproduzidas em meio eletronico).

4. ANALISE DOS RESULTADOS

A “Industria Alfa” apresenta como principal atividade econdmica a producdo de
massas e biscoitos. O respondente ocupa um cargo na area de controladoria da industria Alfa.
Devido ao conhecimento técnico e a vasta experiéncia do respondente, ndo foi necessario
aplicar a metodologia de pesquisa estruturada para outros colaboradores da Industria Alfa,
uma vez que todas as questdes da metodologia de pesquisa estruturada foram
satisfatoriamente respondidas. Além do que essas informacdes serdo trianguladas com pelo
menos mais uma fonte de informacao, coleta Documental ou Observacao.

Sobre a tematica ambiental cumpre como legislagdo ambiental a Legislagdo Estadual
de Santa Catarina (denominada IMA - Instituto do Meio Ambiente de Santa Catarina). Esse
orgdo ambiental tem como objetivo definir a documentagdo necessaria ao licenciamento e
estabelecer critérios para apresentagdo dos planos, programas e projetos ambientais para
implantagdo de atividades industriais de pequeno, médio e grande porte, incluindo tratamento
de residuos liquidos, tratamento e disposi¢cdo de residuos sélidos, ruidos, vibragdes e outros
passivos ambientais (IMA, 2022).

O relatorio técnico renovagdo e licenca ambiental de operacdo preza seguir a
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legislagdo, apresentando um Laudo Técnico das Condigdes do Ambiente de Trabalho —
LTCAT, um Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais — PPRA, bem como treinamento
de brigada de incéndio.

No constructo da metodologia de pesquisa estruturada da presente pesquisa

denominado “estagio da gestdo ambiental” os resultados sdo apresentados no Quadro 2.

Quadro 2 - Estagio da Gestdo Ambiental

ESTAGIO DA GESTAO AMBIENTAL 1/12|3 |4 |5 |E | D] O

1 | Sua empresa possui foco na Legislagdio Ambiental? X | x| X

A Gestao Ambiental da sua empresa esta mais ligada ao setor
de produgdo do que aos outros setores?

Sua empresa adota solugdes de fim-de-linha (ou seja, trata os
3 | residuos e efluentes no final do processo produtivo, por X | x| X
exemplo, realiza o tratamento de agua, ar ou solo)?

Sua empresa possui foco no uso eficiente dos recursos (por
4 | exemplo, aplica principios como os 3 Rs - Reduzir, Reutilizar, X x | X
Reciclar)?

Sua empresa pratica atividades para melhorar sua ecoeficiéncia
5 | (ou seja, produzir mais ¢ melhor, com menos recursos e X x | X
gerando menos residuos)?

6 | A Alta Administragdo estd comprometida com a Gestio X x| X
Ambiental da empresa?
7 | Todos os setores da empresa discutem sobre o tema Gestao x X X
Ambiental?
. . X X
8 | O Desempenho Ambiental da empresa pode ser considerado X
uma vantagem competitiva?
X X

9 | A estratégia global da empresa € influenciada pelo seu x
Desempenho Ambiental?

Fonte: Dados da pesquisa.

No que concerne as fontes de evidéncias foram coletadas no Quadro 2 entrevistas,
documentos (relatorio técnico de renovacao de licenca ambiental de operacdo e manual de
boas praticas de fabricacdo) e observagdes. Sendo assim, cada questao do constructo “estagio
da gestdo ambiental” ¢ composta no minimo por duas evidéncias.

Ressalta-se que a Industria Alfa, no entanto, ndo apresenta um Sistema de Gestdo
Ambiental implementado. O Sistema de Gestdo Ambiental caracteriza-se como um conjunto
REMIPE — Revista de Micro e Pequenas Empresas e Empreendedorismo da Fatec
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de responsabilidades organizacionais, procedimentos, processos € meios que se adotam para a
implantacdo de uma politica ambiental em determinada empresa (DIAS, 2011).

Um sistema de gestao ambiental provavelmente contribuiria para avangos em areas em
que a empresa ainda necessita se aprimorar, como: maior discussao entre os setores sobre o
tema gestdo ambiental, melhor ecoeficiéncia e uma contribui¢do importante por parte do
gestor entrevistado com uma visdo de que o desempenho ambiental da empresa pode ser
considerado uma vantagem competitiva.

A Industria Alfa desenvolveu ao longo de seus 34 anos, manuais internos sobre boas
praticas de fabricacdo. O objetivo dos manuais ¢ definir a documentagcdo necessaria ao
licenciamento e estabelecer critérios para apresentacdo dos planos, programas e projetos
ambientais para implantagdo de atividades industriais de pequeno, médio e grande porte,
incluindo tratamento de residuos liquidos, tratamento e disposi¢ao de residuos solidos, ruidos,
vibragdes e outros passivos ambientais.

O constructo “estagio da gestdo ambiental” obteve o melhor desempenho entre os sete
constructos da pesquisa com média de 4 pontos na escala Likert. O segundo constructo

denominado “sele¢ao de fornecedores” ¢ apresentado no Quadro 3.

Quadro 3 - Selegdo de Fornecedores

SELECAO DE FORNECEDORES 12 |3|4|5|E|D (0}

A selegao de novos fornecedores leva em consideragao

10 e . .
critérios ambientais?

E solicitada aos novos fornecedores da empresa a
11 comprovacdo de suas licengas ambientais, autorizagdes de X X
funcionamento e certificados ambientais?

E exigido dos novos fornecedores da empresa a

12 . - . ~ . X X
implementacao de um sistema de gestdo ambiental?
E realizada uma visita prévia no endere¢o dos novos

13 fornecedores com o intuito de avaliar o seu desempenho X X

ambiental?

Fonte: Dados da pesquisa.

Escolher um fornecedor adequado ¢ uma diregdo estratégica crucial para a redugao do

REMIPE — Revista de Micro e Pequenas Empresas e Empreendedorismo da Fatec
Osasco - V. 11. N°1 abr.2024-set. 2025. pp. 3—23.
15




REMIPE IFatec

0
REVISTA DE MICRO E PEQUENAS EMPRESAS rant :',S\a\:f.?
E EMPREENDEDORISMO DA FATEC OSASCO

ISSN:2446-8622

impacto ambiental na gestdo da cadeia de abastecimento para as empresas (TSENG; CHIU,
2013).

Durante a selegao de fornecedores nao ¢ enfatizada a questdo ambiental, visitas
prévias para conhecer a origem do produto, bem como incentivos para o desenvolvimento de
um sistema de gestdo ambiental, sdo agdes que se fazem necessarias.

A selecdo de fornecedores desempenha um papel importante na gestdo de uma cadeia
de suprimentos. Tradicionalmente, critérios como: preco, qualidade, flexibilidade, entre
outros. (Govindan, Khodaverdi, Jafarian, 2013). Os autores ainda ressaltam que artigos que
abordem sustentabilidade como critérios para fornecedores sdo escassos na literatura.

O constructo “selecdo de fornecedores” obteve média de 1 ponto na escala Likert;
demonstrando poucas questdes atendidas relacionadas a cadeia de suprimentos ambiental. O
terceiro constructo denominado “colabora¢ao com os fornecedores” ¢ apresentado no Quadro

4.
Quadro 4 - Colabora¢do com os Fornecedores

1,123 |4|5|E|{D|O

COLABORACAO COM OS FORNECEDORES

Sua empresa define as metas ambientais juntamente com seus X
14 X
fornecedores?
Sua empresa trabalha em conjunto com seus fornecedores para X
15 . . . X
reduzir o impacto ambiental das empresas?
Sua empresa realiza semindrios, encontros ou palestras com X
16 X

seus fornecedores sobre sensibilizagdo ambiental?

Fonte: Dados da pesquisa.

,

E necessario que as empresas atuem juntamente com fornecedores para aprimorar
praticas referentes a gestdo da cadeia de suprimentos (Green JR et al., 2012). O constructo
“colaboracdo com os fornecedores” obteve média de 1 ponto na escala Likert, o que
demonstra auséncia de acdes relacionadas a colaboragdo com os fornecedores. A empresa se
preocupa com questdes internas, ndo fomentando estratégias com fornecedores, no que
concerne a gestdo da cadeia de suprimentos ambiental. O quarto constructo denominado

“avaliag¢do de fornecedores” € apresentado no Quadro 5.

REMIPE — Revista de Micro e Pequenas Empresas e Empreendedorismo da Fatec
Osasco - V. 11. N°1 abr.2024-set. 2025. pp. 3—23.
16



REMIPE IFatec

0
REVISTA DE MICRO E PEQUENAS EMPRESAS e
£ EMPREENDEDORISMO DA FATEC OSASCO

ISSN:2446-8622

Quadro 5 - Avaliacdo de Fornecedores

AVALIACAO DE FORNECEDORES 1{2|3|4|5|E|D|O
Sua empresa realiza auditorias nos fornecedores para
17 . X X
acompanhar o seu desempenho ambiental?
18 Sua empresa define os critérios ambientais relevantes ao seu X X

ramo e os repassa aos seus fornecedores?

Sua empresa acompanha a data de vigéncia das licengas
19 ambientais, autoriza¢des de funcionamento e certificados X X
ambientais de seus fornecedores?

Sua empresa avalia o desempenho de seus fornecedores com

20 o . .
base em critérios ambientais?

Fonte: Dados da pesquisa.

A busca por produtos que tenham menor impacto ambiental estd ligada a origem da
matéria-prima, consequentemente, seus fornecedores precisam fornecer produtos que nao
contenham substancias perigosas e toxicas (Chiou et al., 2011). E preocupante a auséncia de
avaliagoes de desempenho de fornecedores; isso esta intimamente relacionado ao constructo
anterior “colaboragdo com os fornecedores”, pois sem essa colaboragdo, dificilmente sera
possivel avalia-los.

O constructo “avalia¢do de fornecedores” obteve média de 1 ponto na escala Likert; o

r

quinto constructo denominado “selecdo de clientes” ¢ apresentado no Quadro 6.

Quadro 6 - Selegao de Clientes

SELECAO DE CLIENTES 12 |3|4|5S|E|D|O

A selecdo de novos clientes leva em consideragdo critérios

21 . .
ambientais?

E solicitada aos novos clientes da empresa a comprovagdo de
22 | suas licencas ambientais, autoriza¢des de funcionamento e X X
certificados ambientais?

E exigido dos novos clientes da empresa a implementagao um

23 sistema de gestdo ambiental?

E realizada uma visita prévia no endere¢o dos novos clientes

24 o . .
com o intuito de avaliar o seu desempenho ambiental?

Fonte: Dados da pesquisa.
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A conservacdo do meio ambiente estd ganhando destaque entre os gestores em todo
mundo, e os clientes tém papel fundamental para exigir produtos que respeitem o meio
ambiente (Mangla, Govindan, Luthra, 2016). Levar em consideracao critérios ambientais dos
clientes (setor de atacado e varejo), fortalece a cadeia de suprimentos.

O constructo “selecdo de clientes” obteve média de 1 ponto na escala Likert; o sexto

constructo denominado “colaboragdo com os clientes” ¢ apresentado no Quadro 7.

Quadro 7 - Colaboragdo com os Clientes

COLABORACAO COM OS CLIENTES 1/2|3(4|5|E|D|O
25 Sua empresa define as metas ambientais juntamente com seus < <
clientes?
2 Sua empresa trabalha em conjunto com seus cientes para reduzir < <
o impacto ambiental das empresas?
Sua empresa realiza seminarios, encontros ou palestras com seus
27 . MRS . X X
clientes sobre sensibilizagdo ambiental?

Fonte: Dados da pesquisa.

As organizagdes tém buscado adotar procedimentos que incluam politicas e
ferramentas que ultrapassem a conformidade regulamentéria, como por exemplo, sistemas de
gestdo ambiental e avaliagdo do ciclo de vida (Lozano, Huisingh, 2010). E de extrema
importancia o desenvolvimento de seminarios, encontros ou palestras com seus clientes sobre
sensibilizacdo ambiental, pois conscientizando e repassando valores ambientais para o setor
de atacado e varejo, possivelmente o consumidor final serd beneficiado, agregando valor a
cadeia de suprimentos ambiental.

O constructo “colaboracdao com os clientes” obteve média de 1 ponto na escala Likert;

o ultimo constructo denominado “avaliagdo de clientes” ¢ apresentado no Quadro 8.
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Quadro 8 - Avaliacao de Clientes

AVALIACAO DE CLIENTES 112|3|4|5|E|D|O

Sua empresa realiza auditorias nos clientes para acompanhar
28 ) X X
o seu desempenho ambiental?

Sua empresa define os critérios ambientais relevantes ao seu
29 ) X X
ramo e os repassa aos seus clientes?

Sua empresa acompanha a data de vigéncia das licencas
30 ambientais, autorizag¢des de funcionamento e certificados X X

ambientais de seus clientes?

Sua empresa avalia o desempenho de seus clientes com base
31 . . . . X X
em critérios ambientais?

Fonte: Dados da pesquisa.

A implementacdo da gestdo da cadeia de suprimentos verde (GSCM) surge em
resposta & demanda dos clientes por produtos e servigos que estejam ambientalmente
sustentaveis e, também, em resposta a regulamentos ambientais governamentais (Green JR et
al., 2012).

O desenvolvimento sustentdvel envolve a busca simultinea da prosperidade
econOmica, da qualidade ambiental e da igualdade social (Elkington, 2001). A metodologia de
pesquisa estruturada proposta apresenta forte tendéncia ao tripé ambiental, mas o social
também ¢é abordado, com menor énfase, bem como o econémico.

Durante a avaliacdo foi evidenciado forte rigor com relagdo a legislagdo, pois caso a
empresa ndo seguir a legislacao vigente, poderia sofrer sangdes legais. A Industria Alfa segue
a legislacdo do estado de Santa Catarina, o IMA, que possibilitou o desenvolvimento do

relatorio técnico de renovagdo de licenca ambiental de operagao.

5. CONCLUSOES

A partir da aplicacdo da metodologia proposta, os resultados mostram um equilibrio
entre o rigor metodoldgico e a relevancia cientifica. Com o estudo de caso na Industria Alfa
foi possivel testar a metodologia de pesquisa estruturada. Com relagdo ao primeiro constructo
denominado estagio da gestdo ambiental a empresa apresentou média satisfatoria, isso se deve

a questdes legais e procedimentos internos.
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Outro ponto de destaque do relatério-técnico de renovagdo da licenca ambiental de
operacdo ¢ a necessidade de comprovacdo de certificagdes de residuos reciclaveis,
lubrificantes, lampadas e rejeitos quimicos. Tais certificagdes sdo essenciais ao bem-estar dos
colaboradores, da comunidade ¢ do meio ambiente, mas a forte presenca da questdo dos
residuos conduz a empresa a pensar mais nas questdes ambientais, tendo em vista ndo sofrer
as sancdes cabiveis, mas tendo a preocupacdo voltada para o sustentavel e, consequentemente,
para a gestao da cadeia de suprimentos.

Para futuras pesquisas torna-se necessaria a aplicagdo da metodologia de pesquisa
estruturada em outros membros da cadeia de suprimentos da Industria Alfa como os
fornecedores e seus clientes. Cabe destacar também, que para pesquisas futuras sugere-se
ampliar a amostra, pois apenas uma Unica empresa, acaba impossibilitando conclusdes mais
gerais e amplas.

Outra contribui¢do relevante deste estudo ¢ a identificacdo da tendéncia de utilizar
apenas aspectos legais relacionados ao meio ambiente. Foi verificado que a opinido de
especialistas motiva a redug¢do de deficiéncias na aplicagdo de métodos puramente

matematicos métodos, que podem diferir devido ao uso de visao quantitativa.
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