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RESUMO

O objetivo deste trabalho é analisar as etapas do fluxo de informac&o nos processos de inovacéo,
em redes interorganizacionais formadas por startups da regido denominada de Triangulo
Mineiro e empresas demandantes. A literatura sobre inovacdo em redes de startups indica a
necessidade de se estabelecer um fluxo de informagé&o com fluidez e capaz de gerar valor. Neste
cenario, sdo estudados elementos como: gestdo do conhecimento, fluxo de informacdo e
comportamento das redes interorganizacionais. Foi realizado um estudo multicaso com startups
por meio de entrevistas em profundidade. Os resultados ajudam a caracterizar pontos que devem
servir de sustentacdo nas redes interorganizacionais, envolvendo startups, para a esperada
fluidez no fluxo de informacdo: sistemas de coordenacdo e cooperagédo, poder influéncia na
rede, criacdo de valor e inovacdo e 0 comportamento organizacional.

Palavras-chave: fluxo de informacdo, redes interorganizacionais, startups, inovagado

ABSTRACT

The objective of this paper is to analyze the stages of the information flow in the innovation
processes, in inter-organizational networks formed by startups from the territory called
Tridngulo Mineiro and by their demanding companies. The literature on innovation in startup
networks indicates the need to establish a flow of information that is fluid and capable of
generating value. In this scenario, elements such as: knowledge management, information flow
and behavior of inter-organizational networks are studied. A multi-case study was carried out
with startups through in-depth interviews. The results help to characterize points that should
support the inter-organizational networks, involving startups, for the expected fluidity in the
information flow: coordination and cooperation systems, power to influence the network,
creation of value and innovation and organizational behavior.

Keywords: information flow, inter-organizational networks, startups, innovation

1. INTRODUCAO

Este artigo trata do desenvolvimento regional, a partir de reflexdes sobre redes
interorganizacionais formadas por startups presentes na regido do Triangulo Mineiro, divisao
geopolitica situada no estado de Minas Gerais — regido sudeste do Brasil — entre os rios Grande
e Paranaiba, na bacia do Rio Parang, tendo como cidades polo Uberlandia, Uberaba, Araguari,
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Araxa e ltuiutaba. A regido faz divisa com os estados de Sdo Paulo, Goias e o Distrito Federal,
com ligagdes ferroviarias, rodoviérias e aeroporto facilitando comunicagdes com as capitais
Belo Horizonte, Goiania, Brasilia e Sdo Paulo. Assim, o territorio tem se caracterizado como
“forte” para tendéncia tecnoldgica, técnica, cientifica e informacional, por analistas de
desenvolvimento econdmico, favorecido por sua localizagdo, mas também gracas a evolucéo e
amadurecimento de seu ecossistema inovador proporcionado fundamentalmente por ac¢des do
Governo do estado, pela presenca de instituicdes de ensino e pesquisa de exceléncia bem como
de efetivas entidades de apoio (Gomes, 2015; Faria, 2017).

A proposta tem relevancia em vista dos saltos significativos do PIB da regido, diante do
aumento de empresas tecnoldgicas e informacionais influenciado pelo fluxo produtivo na
regido. O Triangulo Mineiro superou no final de 2010 a média de 10% do conjunto do PIB do
estado de Minas Gerais. E, em 2018, a regido ja representava mais de 16% do PIB de todo o
estado (Cepes, 2023).

Para manter esse quadro de crescimento e de competitividade enraizada na logica do
desenvolvimento tecnoldgico é essencial que as organizacdes tenham a compreensao de como
as fontes de desenvolvimento podem ser acessadas. Para tanto, identifica-se que a criagédo
inovadora possui duas origens distintas, podendo ser desenvolvida internamente, pela prépria
area de pesquisa e desenvolvimento, ou externamente, por meio de aliancas e redes
interorganizacionais (Chesbrough, 2006). Ha motivos para que as relagdes interorganizacionais
sejam analisadas, dentre eles, as configuracdes idealizadas e aplicadas com sucesso pelas
empresas de base tecnolégica do Vale do Silicio, que demonstraram uma ascensdo desse
modelo com a aceleragdo do surgimento de inovacdes disruptivas (Nohria 1992; Cardona;
Torres, 2022).

A importancia que as startups tém para os paises € proeminente, pois, além de geradoras
de divisas, tem como foco produtos e servigos de alto valor agregado e estruturas enxutas, e
competitivas. Elas fundamentalmente tém liderado grandes transformacfes, promovendo a
inovacéo, contribuindo. na substituicdo de tecnologias e possibilitando o surgimento de novos
modelos de negocios (KOHLER, 2016; CNI, 2018). As startups sdo empresas que possuem
como caracteristicas uma base tecnol6gica em ascensdo, com o potencial de impactar
significativamente a economia e com um alto nivel de escalabilidade no negocio (Faria, 2017;
D’andrea et al, 2023).

Para que o ambiente propicio a inovacdo seja consolidado, realizar a gestdo do
conhecimento é tarefa fundamental, pois por meio dela serd possivel organizar os fluxos de
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conhecimento, as trocas de informagdes e garantir que todas as etapas ocorram corretamente
(Clarke; Cooper, 2000; Sartori et al, 2022). H& entendimento que, para a conquista de vantagens
competitivas, a gestdo da informacdo € um dos recursos mais importantes dentro das
organizacOes, e que, 0 processo deve ocorrer com 0 conhecimento gerando internamente e
externamente, formando uma estrutura de rede (Nonaka, Takeuchi, 2008; Crossan, Apaydin,
2010; Hynes; Elwell, 2016). Mesmo diante dos esforcos demonstrados, a literatura néo
apresenta consideravel aprofundamento sobre as configuracfes desse fluxo no ambiente das
startups, que isoladamente, também ndo € muito difundido (Silveira; Passos; Martins, 2017).

A instituicdo de uma rede de comunicacdo para que as informacgdes sejam fluidas e
possam favorecer a inovacao € fundamental, pois, a configuracdo efetiva em rede podera
auxiliar no acesso das informacdes de alto nivel, confiaveis e acima de tudo, agregadoras
(Coral; Geisler, 2009).

Em face ao exposto, pode-se apontar 0 seguinte questionamento: como ocorrem as
etapas do fluxo de informac&o entre empresas startups e 0s demais agentes formadores das redes
interorganizacionais nos processos de desenvolvimento tecnologico? Para responder ao
problema de investigacdo, o objetivo desta pesquisa foi analisar as etapas do fluxo de
informacdo nos processos de inovacdo, em redes interorganizacionais formadas por startups e

empresas demandantes.

2. REDES INTERORGANIZACIONAIS NO CONTEXTO DE STARTUPS

No Brasil, em 2019, havia cerca de 13.600 startups, um namero aproximadamente 218%
maior que em 2016, apontando um forte crescimento dessa categoria de empresa. Em 2021, o
mapeamento da Abstartups (2022) ja identificava uma base de 14.000 startups.

Kaplan (2017) apresenta as startups como um surgimento linear com o conceito de
inovacdo dentro da cultura universal das organizacfes, enquanto que, em geral, as grandes
empresas possuem mais obstaculos de implementacdo de novos modelos (inovacéo),
principalmente, porque em seus organogramas e estruturas organizacionais perduram ainda a
burocracia em seus diversos niveis processuais (Da Silva, et al 2024).

Schumpeter (1984) evidencia a concepcdo de inovacgdes, e relata que a verdadeira
concorréncia possui por escopo a aspiracao perene por proveitos de custo e por uma exceléncia
na qualidade dos produtos, 0 mesmo autor complementa que para esta primazia a inovagdo
possui relevancia méxima. E para que a inovacdo ocorra a interacdo é fundamental para que
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ocorra a troca de conhecimento, o fluxo de informacéo e a aprendizagem.

No entanto, em razdo de uma influéncia cultural, o empreendedor brasileiro ainda tende
a realizar negdcios de maneira isolada, com pouca contribuicdo e conhecimento entre outras
organizagOes. Pode-se considerar como significativo desafio dos ecossistemas de inovacéo, a
integracdo dos agentes em redes interorganizacionais para facilitar a troca de conhecimento
(Sartori et al, 2022). As Redes Interorganizacionais correspondem a uma tematica que apresenta
diversos pontos de destaque, como por exemplo: os determinantes para uma organizagdo
estabelecer uma rede (Oliver, 1990), também deve-se dar o devido respeito a influéncia das
relagcbes de uma organizacdo em sua competéncia de formar novas colaboracdes (Gulati, 1999;
Pouwels; Koster, 2017), também ao que se refere a repercussao da estrutura de uma rede na
capacidade de inovacdo de uma empresa (Ahuja, 2000), a centralidade da colaboracéo entre
empresas para a inovacao em setores de rapido desenvolvimento tecnolégico (Powell; Koput;
Smith-Doerr, 1996; Hynes; Elwell, 2016), e por fim, mas, ndo mesmo importante as
caracteristicas das redes (Human; Provan, 1997).

Muitos debates tém envolvido as redes interorganizacionais no contexto dos estudos que
englobam as organizacbes (Alves; Pereira; Klein, 2013). Em relacdo ao conceito pode-se
afirmar que as relacGes ou redes interorganizacionais estdo associadas a conexao e interacéo
entre as organizagdes e possuem como preceito 0 aumento de valor para as empresas
participantes. Isso se justifica pela convicgdo de que a unido de forcas no modelo cooperativo
possibilita alcancar melhores resultados (Lombardi, 2009; Wegner, 2019). Ainda no contexto
de conceituacdo, os autores Alves, Pereira e Klein (2013) definem relacdo interorganizacional
como uma cadeia onde ha interligacbes e interrelacbes tanto de ideologias quanto de
convicgoes.

As redes que assumem uma postura inovadora, em principio possuiam como cerne as
redes sociais de informacdo, com foco em conhecimento técnico e know-how. Em um novo
passo, este cerne passou a ser as relagcdes interorganizacionais e a inovagdo passou a ser um
fendmeno que pode surgir tanto dentro da organizacdo quanto fora do limiar organizacional.
(Lombardi, 2009; Sartori et al, 2022).

Nem sempre as redes interorganizacionais, atuando de forma colaborativa,
proporcionam contribuicdes para as organizacfes que a formam. Redes formadas por firmas
com contato anterior prévio apresentam maiores possibilidades de éxito, principalmente no que
tange a sua capacidade inovativa (Cap et al. 2019). O bom desempenho de uma rede possui
lastro com o suporte obtido nos primeiros anos de operacdo e com o tipo de relacionamento
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entre os elos. Outro aspecto vantajoso de se considerar, esta na capacidade da rede em aprender,
perfazendo um sistema de melhoria continua e de crescimento (Provan; Fish; Sydow, 2007;
Sartori et al, 2022).

O fluxo de informacdo é derivado da interacdo que ocorre entre dados, informacao,
conhecimento e inteligéncia. E imprescindivel dentro dos ambientes corporativos, para que haja
um processo decisorio eficaz, gerando consequentemente, o desenvolvimento empresarial
(Cunha; Pereira; Neves, 2015). Nesse aspecto, ndo ha como negar que a informacao é um fator
de alto impacto em qualquer que seja o setor econémico e se relaciona diretamente com o fator
que impulsiona o conhecimento e a inovacgdo tecnoldgica, o que impde uma gestao eficaz com
estimulos somados e associados (Vital; Floriani; Varvakis, 2010).

O fluxo de informacao é caracterizado pelo ambiente onde os individuos estéo inseridos,
pois isso influencia no modo e dominio de como estes individuos tratam e repartem as
informagdes (Sugahara; Jannuzzi; Falsarella, 2015). A gestdo do fluxo de informagGes das
organizacdes é dependente da capacidade destas de conseguirem identificar suas caracteristicas,
de acompanhar seus processos e avaliar suas atividades. Ha de se destacar que 0 processo
envolvendo o fluxo de informacdo nédo esta limitado a um elo das redes, sendo necessario a
interacdo de outros agentes para a que a simbiose ocorra, conforme pode ser observado, através

de outras defini¢Ges, demonstradas por meio do Quadro 1.

Quadro 1 - DefinicBes de Fluxo de Informagéo

AUTORES DEFINICAO
Choo (2006) Gestdo de uma estrutura em rede que adquirem, criam, organizam e
distribuem a informacéo.
Delgado (2007) E o processo de transicdo, partindo das entradas, pelo processamento e

saidas. Tal processo permite aos usuarios a obtengdo de informagdo com
valor agregado.

Beal (2009) Mecanismo de observacdo da necessidade de informacéo, partindo para a
acdo de coleta, tratamento, distribuicdo e armazenamento, podendo gerar
informac&o para o macroambiente.

Vital, Floriani e Varvakis | Uso da informagdo na ambiéncia organizacional para que 0s gestores,
(2010) subsidiados de informacfes imprescindiveis, tomem decisdes assertivas.
Fonte: Elaborado pelos autores.

Os autores McGee e Prusak (1994) elaboraram um modelo que define as quatro tarefas
mais importantes no processo de gerenciamento: A primeira delas € vista pelos autores como a
mais importante, e se divide nos seguintes elementos: (1) a existéncia de uma variedade
suficiente de informacdes para que se possa atuar no ambiente organizacional; (2) € preciso que

os profissionais de informacéao saibam quais fontes de informacéo, dentre aquelas disponiveis,
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podem ser valiosas para o cliente ou sua organizacao; (3) finalmente, é feita, seja manualmente
ou por meios eletronicos, a coleta de informacdes, através do uso de um plano sistematico para
adquirir a informacéo de sua origem ou coleta-la a partir de suas fontes.

A segunda tarefa inclui a classificacdo, 0 armazenamento, o tratamento e a apresentacao
da informacéo; na terceira, produtos e servicos de informacdo séo desenvolvidos — nessa fase,
os usuarios finais do sistema podem trazer seu proprio conhecimento e experiéncias ao
processo, de modo a trazer novas perspectivas e contribuir com o desenvolvimento; a Gltima
etapa do modelo prevé a distribuicdo e disseminacdo das informacdes adquiridas e elaboradas
ao longo do processo (McGee e Prusak (1994); Vital; Floriani; Varvakis, 2010).

Uma investigacdo sobre fluxo de informagdes € realizdvel se forem conhecidas as
necessidades de uso da informacéo e seus potenciais usuarios, pois s6 assim se torna possivel
mapear todas as fontes de informacao pertinentes a um contexto organizacional especifico, e se
poderd atingir o objetivo de oferecer bases sélidas para a tomada de decisGes e para a verificacao
das mesmas. Esse € um processo, portanto, que deve ser feito com todo o cuidado, uma vez que
o mapeamento dos fluxos informacionais também tem como funcdo identificar quais
informacdes estdo sendo contempladas e se ha algum aspecto falho no processo (Vital; Floriani;

Varvakis, 2010). O Quadro 2 mostra uma revisdo tedrica sobre as etapas do fluxo de

informagéo.
Quadro 2 - Etapas do Fluxo de Informag&o

Conceito Explicacéo Autor

Exigéncias Definicdo dos requisitos da informacéo Mcgee; Prusak (1994); Davenport (2001);
Beal (2009)

Obtencéo Captura da informacéo Mcgee; Prusak (1994); Davenport (2001);
Beal (2009); Choo (2006); Barreto (2007)

Desenvolvimento | Tratamento das informagdes Mcgee; Prusak (1994); Beal (2009); Barreto
(2007)

Distribuicdo Compartilhamento das informages Mcgee; Prusak (1994); Davenport (2001);
Beal (2004); Choo (2006)

Utilizacdo Aplicacdo das informac6es Davenport (2001); Beal (2009); Choo (2006);
Barreto (2007)

Armazenamento | Arquivamento das informaces Beal (2009)

Adaptacéo Descarte ou ajustes nas informac6es Choo (2006)

Fonte: Elaborado pelos autores.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O estudo segue uma abordagem qualitativo de carater exploratério. No que tange ao
procedimento técnico, utilizou-se o estudo de caso. Esse procedimento foi adotado por ser um
processo investigativo empirico que proporciona uma averiguacdo no ambiente natural,
sobretudo quando fendmeno e conjuntura na estdo amplamente esclarecidos (Yin, 2005). No
que se refere ao objeto empirico, foram selecionadas trés empresas de base tecnologica. A
escolha das empresas, objeto de investigacao, ocorreu considerando as premissas: (i) empresa
caracterizada como startup; (ii) empresa sediada no Tridngulo Mineiro; (iii) empresa com
considerada formacdo de rede interorganizacional. A aplicacdo dos trés critérios resultou na
selecdo de: uma empresa montadora de rastreadores de objetos (Organizacdo A); uma startup
de integracdo de produtores de grdos com industrias demandantes (Organizacdo B); e uma
terceira, ligada & educacdo inovadora (Organizagao C).

A Organizacdo A, fundada ha 5 anos, desenvolve software e hardware destinados ao
rastreamento de objetos. Esta empresa foca suas operacdes no acompanhamento do embarque,
armazenamento, traslado e desembarque de malas dos passageiros de companhias aéreas.
Posteriormente, percebeu a possibilidade de expansdo do escopo e ampliou o atendimento, a
que, como a propria companhia define, tudo que se move. A startup produtora de rastreadores
de objetos foi escolhida como a melhor startup brasileira para fazer conexdo com a industria,
condicdo imprescindivel para a integracao interorganizacional bem-sucedida (ABDI, 2018).

A Organizacdo B é uma startup fundada ha pouco mais de trés anos, desenvolve e opera
uma plataforma informatizada para conexdo entre produtores de grdos e grandes indudstrias
demandantes da matéria prima. Justifica-se a observagdo da referida startup, pelo fato de ter
sido recentemente, classificada como uma das cinco mais promissoras startups do Brasil em
2018 (PEGN, 2018).

A Organizacdo C atua no desenvolvimento de programas educacionais para 0
oferecimento de educacao inovadora para outras startups. Em novembro de 2017, a empresa foi
convidada pela comissdo organizadora da FINIT (Feira Internacional de Negocios, Inovagéo e
Tecnologia), que aconteceu em Belo Horizonte/MG, para mediar o debate sobre o uso de
tecnologias na educagéo.

Além dos gestores das startups, foram entrevistados os gestores dos agentes formadores
das redes, perfazendo um total de 18 sujeitos de pesquisa, conforme o Quadro 3. No que se
refere ao roteiro de entrevistas, este foi elaborado de forma que os gestores pudessem
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caracterizar livremente o funcionamento da rede em relacdo a: 1) Estrutura e integracédo da
rede (Griffin; Hauser, 1995; Balestrin; Vargas, 2004; Powell; Koput; Smith-Doerr, 1996;
Lombardi, 2009); 2) Inovacdo e P&D (Ries, 2012); 3) Fluxo de informacdes (Mcgee; Prusak,
1994; Barreto, 1999; Durugbo; Tiwari; Alcock, 2013). Dentro de cada um destes temas,
também foi questionado sobre possiveis impactos de a¢des gerenciais especificas na eficiéncia
do fluxo de informag&o da rede. As entrevistas ocorreram nos meses de novembro e dezembro

de 2018, por meio da plataforma Google Hangouts, com a utilizacéo de video conferéncia.

Quadro 3 - Sujeitos da Pesquisa.

Empresa Entrevistado e respectivo cédigo
CEO da Organizacéo A (E1)
Responsavel pela area de P&D da Organizacéo A (E4)
Responsavel pela area de Marketing da Organizacdo A (E7)
CEO do principal Cliente (E10)
Organizagdo A CEO do principal fornecedor (E13)
CEOQ do principal parceiro estratégico (E16)
CEO da Organizacdo B (E2)
Responsavel pela drea de P&D da Organizacéo B (E5)
Responsavel pela area de Marketing da Organizacéo B (E8)
CEO do principal Cliente (E11)
Organizacéo B CEO do principal fornecedor (E14)
CEO do principal parceiro estratégico (E17)
CEO da Organizacédo C (E3)
Responsavel pela area de P&D da Organizacéo C (E6)
L Responsavel pela area de Marketing da Organizagdo C (E9)
Organizagdo C CEO do principal Cliente (E12)
CEO do principal fornecedor (E15)
CEOQ do principal parceiro estratégico (E18)

Fonte: Elaborado pelos autores.

A andlise dos dados foi realizada por meio da analise de contetdo. A operacionalizacao
ocorreu por meio das etapas destacadas: a pré-andlise; a averiguacéo do material e o tratamento,
com inferéncia e interpretacdo. Para a consecugéo da proposta, a averiguagao seguiu 0 processo
de reducdo do texto em palavras e expressdes, baseando-se nas unidades destacadas na pre-
andlise. Para a analise das entrevistas, a utilizacdo do software de apoio Atlas Ti, em sua verséo,
13.0, foi usado na codificacdo. As entrevistas gravadas foram transcritas e, posteriormente

inseridas na ferramenta.

4. ANALISE DOS RESULTADOS
A estrutura das redes analisadas estd demonstrada por meio da Figura 1, destacando os

membros identificados com interacdes imediatas, bem como, 0s respectivos segmentos de
25
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atuacdo. Em nenhum momento foi citado possivel relacionamento de rede entre as trés startups,

até porque elas encontram-se em setores econdémicos distintos.

Figura 1 — Configuragdo das redes estudadas

iy

Fornecedar

Parceiro
Estratégico

Organizacdo
A

Educagia
Inovadora

Fonte: Elaborag&o propria.

Os codigos identificados na fase da anélise das entrevistas estdo organizados no Quadro

4. A anélise de significado e de relacdo estes sera mostrada adiante.

Quadro 4 — Construtos extraidos

Unidade de registro Descricdo
Sistemas de coordenacdo e | regularidade, sincronicidade/coordenacdo, compartilhamento de
cooperacéao informagdes, dificultadores/ fragilidade das relages, falta de

estruturacdo formal
Comportamento organizacional | confianga, informalidade, casualidade, “via de mdo dupla ausente”

Criagdo de valor e inovacao utilizacdo da informacdo, criagdo, distribuicdo, uso e aprendizagem, uso
de softwares e formulérios).
Poder e influéncia na rede forca fisica, forca econdmica, influéncia na rede

Fonte: Elaborado pelos autores.

4.1. Sistemas de Coordenacédo e Cooperacao
Houve clara dificuldade pelas startups alvo do estudo em verbalizar quais seriam as
outras companhias que efetivamente poderiam ser consideradas membros de sua rede
26
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interorganizacional para a inovagdo. Relatos como o evidenciado e associado ao E7 foi possivel
se deparar ao longo das entrevistas, com startups procurando o desenvolvimento de aliangas
por meio de contatos realizados por meio da internet e das redes sociais. “Tivemos um
determinado cliente que precisou de uma demanda de RFID, algo que ndo dominavamos.
Ent&o, buscamos um parceiro para auxiliar-nos no desenvolvimento. Buscamos outras startups
que conhecemos ou entdo pela internet” (E7).

A participacdo em grupos de startups, contidos em plataformas como Facebook, embora
ndo seja alvo do estudo, foram informalmente mencionadas pelos entrevistados. Evidéncias que
corroboram com o possivel enfraquecimento ou até mesmo, com a inexisténcia de redes
estruturadas, foram coletadas no decorrer das entrevistas.

Partindo do pressuposto de que a inovagdo requer proatividade dos envolvidos ou
participantes do processo, € importante destacar o comportamento percebido junto as startups
para que o aceite do preceito seja concluido. A iniciativa para que o processo de geragdo de
inovacdo seja efetivo e imprescindivel para contexto exposto. Iniciativa essa, uma vez que, a
proposta foi discutir as etapas do fluxo de informacdo entre as redes inteorganizacionais
formadas por startups e seus elos, deve ser observada na conjuntura, obviamente, em rede.

Entretanto, observa-se claramente, entre as startups estudadas, que as potencialidades
obtidas via um comportamento de arrojo ndo sdao completamente atendidas. Ha significativo
estado de espera de demandas, somente ap0s a solicitacdo por novos produtos e servicos, agdes
de acionamento dos agentes sdo realizados. Mesmo considerando que o cliente serd um
informante-chave para a consecucdo da inovagdo nos produtos e servi¢os, ha uma préatica de
dependéncia das demandas pontuais. “Encontramos com nossos parceiros para troca de ideias
apenas nos atendimentos pontuais” (E4).

Ao estabelecer que a interacdo constante ocorre, 0 contraditorio surge na mesma
expressdo, evidenciando que os relacionamentos para o compartilhamento de informacoes
surgem nos momentos especificos de demanda. “Hd interagdo o tempo todo, pois, o cliente é
sempre o0 elemento principal no desenvolvimento. Porem a interacéo € pontual, apenas quando
ele precisa de customizag¢do no produto” (E7).

Outra configuracdo que merece destaque é a definicdo de interacGes apenas no
lancamento dos produtos ou do empreendimento. Apds a obtencdo das informagdes que
auxiliariam no desenvolvimento, ocorre a descontinuidade da atividade de relacionamento para
obtencdo de informagcfes. Ndo ha um fluxo continuo de trocas de informacdes ou
compartilhamento de experiéncias entre os envolvidos na rede. O propdsito das aliangas é
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determinado essencialmente pelas demandas pontuais claramente acionadas. “Fui procurado
pela startup, umas duas ou trés vezes. Apenas no inicio da empresa, quando estavam langando
o empreendimento” (E11).

Os momentos que possibilitariam discussdes salutares para o desenvolvimento
tecnoldgico ou para a propria inovacao ocorrem ocasionalmente. Nao € possivel perceber uma
sistematica com regularidade para o compartilhamento de informacdes. “Ndo hd uma intera¢ao
formal ou periddica. NoOs temos demandas pontuais e esponténeas que sdo desenvolvidas para
esta finalidade” (E2). A sistematizacdo do mecanismo de troca de influéncias, informacdes,
que visam o aprimoramento das atividades empresariais ndo pode ser percebida. Ha relatos de
gue os momentos de interacdo ocorrem espontaneamente pela casualidade ou pela necessidade
pontual “Em dois anos de relagdo comercial, encontramos a cada seis, sete meses,

aproximadamente. Por acaso” (E11).

4.2. Comportamento Organizacional

Nas redes interorganizacionais hd uma intensificacdo da interacdo, provocando uma
diminuicdo do lapso entre o0s encontros, afim de otimizar os atores, recursos e o conhecimento.
Deste modo, é possivel identificar gargalo na composi¢do da estrutura em rede ou nas duas
relagcbes em prol do compartilhamento de experiéncias, conhecimento ou informacgdes. Alguns
autores apontam que, quanto mais intenso for a interacdo entre os agentes, maior sera a
possibilidade de troca de conhecimentos e informacdes (Krackhardt, 1992; Jones, Hesterly;
Borgatti, 1997).

Quanto a sincronicidade no compartilhamento, bem como, quanto a reciprocidade para
0 aprimoramento das atividades empresariais, nota-se que, nem sempre é possivel perceber tais
caracteristicas em ambos lados. Organiza¢des sociais produtivas observadas esforcam-se na
busca de feedback que possam ajuda-la na construcdo das melhorias, porém, a devolutiva nem
sempre acontece. As redes interorganizacionais possibilitam a criacdo de uma cultura pautada
pela cooperacdo e pelo favorecimento de relagdes empresariais constantes e duradouras. Desse
modo, as aliancas sdo constituidas sem vinculos formais estabelecidos, caminhando em direcéo
aos propadsitos proprios a serem atingidos, porém, com os atores alicercados pela relagdo de
confianca (Marcon; Moinet, 2000).

A confianga é estabelecida como a disponibilidade de um membro da rede em estar
vulneravel as decisdes e execugdes do outro agente e independe da capacidade do Gltimo em
controlar ou monitorar as agdes do primeiro elemento (Mayer; Davis; Schoorman, 1995). O
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depoimento do entrevistado 2 lanca luz ao tema confianga “Percebo que ndo ha total confianga
entre as partes. Sempre vejo que ha um pé atras e que ndo estédo entregando tudo que poderiam
(E2).” As observacOes descritas sdo corroboradas por Nohria (1992) que estabelecem a
necessidade de um ambiente de confianca plena em contextos formados por redes
interorganizacionais, para que a comunicacdo tenha total fluidez e possa, definitivamente,
propor solugdes e aprimoramento para ambos. No contexto das redes interorganizacionais,
independente do segmento econdmico ou porte da empresa, o fator confianca corresponde a um
dos principais elementos do cenario em questdo. Tal recurso é necessario, principalmente, nas
acOes ou processos de inovacgao ou aprendizagem.

Um fluxo de informacdo continuo é fundamental para que as boas praticas sejam
devidamente compactuadas. Algo ndo identificado claramente nas ambiéncias observadas,
percebe-se que ndo ha reciprocidade no compartilhamento de informacdes, por parte dos
fornecedores. “Recebemos informagées advindas dos nossos clientes. Dos nossos fornecedores,
nunca!” (E2). A interacdo com fornecedores ndo esta solidificada como se espera nas redes
interorganizacionais. E possivel compreender, na configuracio estudada, que os acionamentos
ocorrem apenas durante as necessidades emergenciais. “Geralmente procuramos nosso
fornecedor em cima da hora, na correria. De vez em quando surge um insight que o fornecedor
aproveita. Mas é muito raro” (E4).

Evidenciado que fundamentalmente a necessitada via de mdo dupla ndo corresponde a
uma totalidade das a¢cdes. Comumente identificado por meio das entrevistas e demais analises,
que o trajeto da informacédo fornecedor-cliente ndo ocorre da mesma forma que entre outros
elos da rede. Houve intensa critica pelos entrevistados que a reciprocidade na troca de
informacdes ndo possui caracteristicas salutares. Outros atores da rede, revelaram relativo pesar
com a postura adotada por aqueles, que acreditam, que ndo contribuem com a mesma

intensidade no repasse de informacGes e aprimoramento das operagdes.

4.3. Criacéo de Valor e Inovagao

O ambiente das startups necessita de recursos tecnoldgicos para o processamento das
acOes de criacdo de valor e a geracdo de inovacgdo. S&o, por natureza, levadas constantemente a
esta discussdo. Quando as informacGes sdo recebidas pelas startups é notorio que ha um
mecanismo de armazenamento para posterior distribui¢do. De formularios proprios a softwares
especificos para a finalidade sdo utilizados pelas companhias, mesmo ndo sendo uma

unanimidade. “Utilizamos o Evernote, o Word mesmo. Utilizamos uma ferramenta chamada
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Bitrix 24 que funciona como CRM” (E4). Ao considerar que recursos tecnoldgicos podem ser
dispendiosos, Tedesco (2006) sugere que alternativas podem ser encontradas no universo
empresarial. Simples mecanismos podem funcionar como repositdrio das informacoes.

Poucas organizacOes estudadas apresentam recursos tecnoldgicos especificos para o
registro da informacdo recebida. Pela perspectiva de uma gestdo profissional, nota-se que ha
amadorismo na execucdo da tarefa mencionada. A¢Oes de registro documental sdo vagamente
mencionadas, levando os entrevistados a um possivel estado de constrangimento, fazendo com
que afirmacdes sobre a construcdo de mecanismos, apareca. “Faco registro da informagdo no
escritério. Sem ferramenta especifica. Nao quero dizer que ela ndo existe. Apenas ndo utilizo
tecnologia (E11). “Estamos no processo de constru¢do dos documentos para o armazenamento
das informacoes” (E12).

A utilizacdo dos recursos obtidos é exclusivamente destinada ao ambiente interno.
Mecanismo que possa armazenar para posterior repasse aos outros agentes da rede ndo foi
encontrado no ambiente das redes interorganizacionais estudadas. “Todos os dados obtidos sdo
documentados. Até porque quando entramos para a area de desenvolvimento, o programador
necessita destes dados muito bem formatados.” (E7).

A distribuicdo das informacGes também esta levemente amparada por recursos
tecnoldgicos nas startups pesquisadas. N&o s6 0 armazenamento, mas a continuidade do repasse
pode ser realizada por sistemas informatizados. “Registramos todas as informag¢oes
imediatamente, de forma a alimentar nosso CRM, para que possamos fazer a distribui¢ao entre
os envolvidos™” (E2). “Utilizamos mecanismo de CRM para a continuidade da coleta dos dados
para o aprimoramento continuo da nossa operac¢ao” (E7). A utilizacdo das informacg6es
coletadas junto aos agentes que compdem suas redes destina-se ao aprimoramento das
demandas pelos proprios produtos ou para o processo de melhoria continua da organizacéo.
Nota-se que a proatividade idealizada e relatada na se¢do 4.1 ndo aparece comumente entre 0s
relatos dos entrevistados.

Tao logo a informacéo seja compartilhada, configura-se uma nova etapa, a da utilizacao.
Neste momento, as organizag@es incorporardo a informagdo em suas estratégias empresariais,
contribuindo na consecuc¢éo dos objetivos. N&o ha solidificacdo da tratativa de fortalecimento
da rede para que a fluidez das informacg6es ocorra e consequentemente, que as atividades de
inovacdo, em favor do desenvolvimento tecnologico, ocorram. A utilizagdo das informagdes
estd mais associada aos atendimentos pontuais, mediante pedidos de clientes, que para a
continua evolugdo dos produtos e servicos. Outro aspecto relevante estd associado ao
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compartilhamento das informagdes entre os membros internos e os agentes da rede. N&o foi
possivel observar a existéncia de uma continuidade do fluxo.

Esta assegurado que as informacdes obtidas ndo sdo reaproveitadas e, principalmente,
sobre elas ndo é identificado uma possivel utilizaco em outros departamentos. E considerado
de extrema importancia o compartilhamento da informagdo no ambito da organizacdo e a
possibilidade de melhorar a relagédo de trabalho e compartilhamento das mesmas entre as
unidades. “Realizamos programas de prototipagem. A primeira coisa que nos fazemos é reunir
com nossos clientes para mostrar nossa solug¢do e obter feedback” (E2). “De alguma forma
nos tratamos. Procuramos depura-la para o nosso processo de melhoria” (E12).

Nenhuma das trés startups estudadas apresentou programa institucionalizado de P&D.
De forma unissona, apontam a importancia de té-la institucionalizada, porém, ou por falta de
recursos especificos ou por questbes estruturais, ndo apresentam o processo formal. Também é
possivel observar um discurso sobre a adequacdo do processo de forma a toda a equipe ser
responsavel pela funcdo. Algo que possa merecer uma investigacdo especifica. “Nao
reservamos uma verba ou recurso para ser investido em P&D. Aqui nos trabalhamos com a
equipe inteira pensando o tempo todo na inovagdo do negocio” (E2). “Investimentos em
alguma tecnologia que possa agregar. Porém, ndo ha algo estruturado de investimento em
P&D” (E4). Startups geralmente s&o organizagOes enxutas e, em fase inicial de operacéo.
Aspecto que pode dificultar a estruturacdo de departamentos especificos de pesquisa e
desenvolvimento de novos produtos. “Ndo finalizamos o processo de pesquisa e
desenvolvimento. Somos pequenos ainda” (E5).

Para o propo6sito da pesquisa, sob 0 aspecto da averiguacdo do qudo importante é o fluxo
de informacdo para as startups estudadas, foi lancado o questionamento sobre os fatores
dificultadores do processo de inovacdo em suas organizagdes. Inicialmente, aspectos culturais
receberam mencdes, sobretudo relacionados as caracteristicas individuais dos brasileiros,
associadas ao comportamento empreendedor. “O maior empecilho é cultural. O processo
cultural mesmo no Brasil de arriscar e correr atras. Cheguei recentemente dos Estados Unidos.
L4, possuem menos medo de arriscar. Aqui, em relacéo a inovacéo é a questao cultural mesmo
que prejudica. O medo das pessoas em arriscar a sua empresa” (E2).

Posteriormente, atributos diretamente associados ao mecanismo outrora identificado
com fluxo de informagéo foram apontados. Embora também possuam conotacdes culturais, o
fator limitante destacado relaciona-se essencialmente a informagdo em si. A qualidade da
informacdo transmitida merece atengédo especial por parte dos integrantes da rede, para que na
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plenitude, possam sem utilizadas. “Espero as startups falarem a linguagem do cliente. Elas tém

dificuldade de compartilhar conosco aquela tecnologia que estio desenvolvendo” (E11).

4.4. Poder e Influéncia nas Redes

A organizacdo da gestdo, para que tenha todas as condicGes de se estabelecer a
funcionalidade esperada, necessita de diretrizes para a coleta das informacdes. Estabelecer a
frequéncia de encontros e reunies para o compartilhamento de ideias, se faz necessario. No
entanto, a partir da fala do entrevistado 11 pode-se perceber que ndo existe frequéncia. “Meu
cliente nunca me procurou para me orientar em meu negécio. Sempre estou a disposicao dele,
ao contrario, ndo. Uma minoria de fornecedores me procurou um dia (E11).”

Devido a fragilidade das relacbes e interacbes entre os elementos das redes
interorganizacionais estudadas, nota-se que existe uma desconfianca entre os agentes. A doacéo
comprometida no repasse das informagdes provoca uma transmissao incompleta do que poderia
ser eficaz, evitando transparéncia e repasse das informacGes na plenitude. Outra varidvel que
merece destaque, diz respeito a formalizacdo das redes estudas que nao ocorre, em referéncia a
desconfianca apresentada. Sem contratos estabelecidos, a pratica ndo é assegurada
contratualmente. “Por questées de privacidade, considerando dados sigilosos, ndo repassamos
informagades para nossos fornecedores” (E7).

Entre os relatos obtidos e, ap6s o devido tratamento, percebe-se, compilando as analises
realizadas, eixos norteadores e classificadores para a anamnese devida e importante de se
estabelecer para o ajuste e solidificagdo das redes. Destaca-se, inicialmente os sistemas de
coordenacdo e colaboracdo instituidos nas redes interorganizacionais.

As trés startups alvo de investigacdo possuem em suas redes, atores com diferentes e
significativas composicdes de forca fisica e econdbmica. A Organizacdo A possui em sua
estrutura de principais clientes, algumas das maiores empresas nacionais e multinacionais.
Quanto aos fornecedores foram destacados também grandes empresas internacionais.
Explicitamente, quando questionados sobre quem seria o principal cliente e o principal
fornecedor, nota-se pelas respostas obtidas, real disparate entre o porte da startup e as empresas
mencionadas, como evidenciado como principais clientes: Azul, Avianca, Embraer, Orbital,
Swissport, 3M, Wirlpool, Brasal, Coca-cola e Mercedes Benz.

Quanto & Organizacdo B, os entrevistados mencionaram como principais parceiros
estratégicos, duas das maiores companhias de agronegécio. Com aportes financeiros de monta
milionaria, configuram-se como organiza¢Ges demasiadamente sem condi¢cfes de eventual
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comparagao com a startups.

A Organizacgdo C, por sua vez, apresenta no seu portfolio uma universidade com mais
de sessenta anos de mercado e uma importante empresa de fomento, como seus principais
clientes: Parque Tecnologico de Uberaba, Sebrae, Uniube, KMCompany.

Desse modo, revela-se a desigualdade entre as startups e 0s principais atores que
contemplam suas respectivas redes, sob o aspecto do porte, da capacidade de producédo e
sobretudo, do volume financeiro apresentado. A relacdo de poder e a influéncia na rede
apresenta papel de destaque na concisdo da solidificacdo da cadeia de comunicacao e na geragdo
de valor, sendo assim, pilar de sustentacdo de uma comunicacdo efetiva e que possa,
verdadeiramente, assumir o controle da qualidade dos processos de inovacao (Peters; Pressey;
Johnston, 2016). Em face ao exposto pelos entrevistados, sobretudo, principais clientes das
redes estabelecidas pelas trés startups estudadas, verifica-se que ha vulnerabilidade nas
concepcdes do fluxo de informacao.

Em termos de existéncia, apenas uma das startups abordadas neste estudo, possui cinco
anos de atividades. As demais, mais novas em operacao corroboram com a observacao de redes
interorganizacionais estabelecidas recentemente. Organizagdes dispostas em redes por mais
tempo de envolvimento, conseguem compreender as mesmas, com profundidade necesséaria

para que as trocas de informacdes e compartilhamentos culturais ocorram de modo menos raso.

5. CONSIDERACOES FINAIS

No que diz respeito ao contexto no qual estdo inseridas as startups, apresenta uma
configuracdo de constante necessidade de troca de informacgdes, sobretudo, para que a
caracteristica de empresas inovadoras seja qualificada constantemente. Entre tais atores, ha uma
importante sincronia para que o fluxo de informagao ocorra sem percalcos. Por outra via, essa
sincronia néo foi percebida entre as startups com os fornecedores e clientes.

Os trés estagios que se apresentaram como generalidade nos modelos expostos e comuns
em todos os casos foram a obtencéo da informagéo, a distribui¢do da informacdo e a utilizagéo
da informacéo.

No que tange a apresentacdo dos elementos primordiais no fluxo de informacdo no
contexto da inovacao das startups estudadas, observa-se a criacdo de um arquétipo, oriundo de
todo o esforco de investigacao deste autor, que, compila de forma categorizada, os sustentadores
de um fluxo de informacao eficiente para o processo de inovacgao nas startups.
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Os sistemas de coordenacdo e cooperagdo mostraram-se frageis nos trés cenarios; o
poder e a influéncia na rede, caracterizados distintivamente pelas diferengas de porte financeiro
e de mercado; a propria necessidade de criacdo de valor e inovacéo pelo exigéncia do ambiente
das startups, além do particular exercicio fundamental de adequacdes do comportamento
organizacional, sdo as formas de representar os elementos basilares de um fluxo de informagéo
consistente e oportuno para a geracéo da inovacao.

Por meio deste esforco, pode-se concluir que uma perspectiva possivel para o estudo do
fluxo de informacédo em redes de startups, que define este fluxo como: o esforco de sincronia
entre os sistemas de coordenacéo e cooperacéo, os atributos do comportamento organizacional
e 0 poder de influéncia na rede para a cria¢do de valor e inovagéo.

A compilacdo dos modelos de fluxo de informacao, trazendo a tona, trés Unicos estagios
gue concatenam neles, representa uma possibilidade de agilizar o entendimento e analises de
fluxos futuros. Ha de se destacar que os modelos utilizados ndo representam a universalidade
da tematica em discussdo. Além das questdes relacionadas as contribuicdes teoricas, o trabalho
propbs uma andlise do fluxo para uma categoria de empresas avida pelo processo de inovacédo
e desenvolvimento. A observacao de como ocorre a gestdo e o proprio modus operandi do fluxo
proporcionara aos gestores de startups, uma abordagem qualitativa dos obstaculos enfrentados.

Compreender que ha uma significativa necessidade de uma coordenacdo das redes
podera provocar o surgimento de liderancas nas startups, capazes de organizar e fomentar a
cooperacdo entre 0s membros, hoje distantes, e proximos apenas em necessidades pontuais.
Alcancar estratégias habilitadas para a quebra das forcas provocadas pelo estabelecimento do
poder nas redes, podera auxiliar as startups em uma condicao de obter reciprocidade na doagdo
de tempo, esfor¢o e informacéo nas redes interorganizacionais.

Receber como retorno que a prépria necessidade de criacdo de valor e inovagdo advém
de uma estrutura em rede coesa, harménica e orientada para 0 mesmo resultado. Padrdes de
competicdo devem ser aceitos, se, 0s alvos forem os mesmos. A propria exigéncia de um padrédo
de comportamento organizacional adequado a finalidade da inovacéo e de criacdo de fluidez no
fluxo de informacdo, aproxima-se aos demais itens, como contribui¢cbes gerenciais para as
empresas alvo deste estudo. Por fim, os gestores da rede poderiam fazer a utilizagdo de um
sistema de business intelligence (BI) compartilhado, com base nas informacdes ja existentes,
mas que estdo sendo armazenadas isoladamente, ou mesmo, descartadas.

Apesar da escolha das startups estar plenamente justificada, na se¢do especifica, as trés
empresas instaladas na regido mineira, do Triangulo Mineiro, ndo consentird em realizar
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generalizacGes sobre o funcionamento do fluxo de informagéo em redes formadas por startups
e seus demandantes. Ampliar ou estabelecer pesquisas em outras regides podera agregar
cientificamente a discussdo. Outro ponto que carece de observacdo esta no fato das entrevistas
em profundidade possuirem limitadores que devem ser respeitados. A propria interpretacdo das
informagdes pelo entrevistador, dotado de um sistema psiquico distinto e constituido por
possiveis crencas especificas, pode influenciar na percep¢éo e analise do pesquisador.
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