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RESUMO

Esta pesquisa teve como objetivo conhecer a percep¢do quanto ao uso da informacéo contabil
dos empresarios do comércio de combustiveis do Cariri Ocidental Paraibano. Como objetivos
especificos caracterizar o perfil dos empresarios e das empresas; comparar as principais
informagdes que sdo demandadas pelo empresario; e, identificar as informagfes contébeis no
gerenciamento do negdcio. No que se refere aos procedimentos metodoldgicos este estudo
classificou-se como descritivo e comparativo, mediante abordagem quali-quantitativa e de um
survey. Como instrumento de coleta de dados foi feita utilizacdo de questionario. A amostra
foi composta por 22 empresarios do comércio de combustiveis do Cariri Ocidental Paraibano.
Os dados revelam que os empresarios possuem uma faixa etdria entre 28 a 65 anos,
majoritariamente do género masculino. No que diz respeito as empresas a maioria é tributada
pelo regime de lucro presumido e estdo a mais de dez anos no mercado. Ainda, 0sS
empresarios utilizam as informacbes contabeis para fins fiscais e obrigatérios, e mesmo
reconhecendo a importancia dos servicos dos profissionais contabeis e das informacdes
geradas, 0s mesmos nado as utilizam para gerenciamento e tomada de decisdo de cunho mais
gerencial na empresa.

Palavras-chave: empresérios, profissionais contabeis, informacéo contabil.

ABSTRACT

This research had as main objective to know the perception regarding the use of accounting
information of the entrepreneurs of the Paraiba West Cariri fuel trade. As specific objectives
to characterize the profile of entrepreneurs and companies; compare the main information
that is demanded by the entrepreneur; and identify accounting information in business
management. Regarding the methodological procedures this study was classified as
descriptive and comparative, using a qualitative and quantitative approach and survey. As a
data collection instrument, a questionnaire was used. The sample consisted of 22
entrepreneurs from the Paraiba West Cariri fuel trade. The data reveal that entrepreneurs
are between 28 and 65 years old, mostly male. Most companies are taxed under the presumed
profit regime and have been in the market for over ten years. Also, business owners use

mostly accounting information for tax and mandatory purposes. And even recognizing the
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importance of the services of accounting professionals, and the information they generate,
they do not use them for management and decision making in the company.

Keywords: businessmen, accounting professionals, accounting information.

1. INTRODUCAO

As Micro e Pequenas Empresas (MPE) possui significativa importancia para a
economia interna brasileira, disponibilizando servigos e produtos para 0s diversos USUArios.
Este segmento é o que mais abre novos postos de trabalho no pais e contribui para o
desenvolvimento econdémico Nacional tanto pelas atividades que exercem, quanto pela
geracdo de emprego e renda (SEBRAE, 2023).

Conforme matéria veiculada na Revista Pequenas Empresas e Grandes Negdcios
(2019), os pequenos negdcios correspondem a mais de um quarto do Produto Interno Bruto
(PIB) brasileiro, ou seja, as 9 milhGes de MPE no Pais representam em torno de 27% do PIB.
Neste segmento empresarial se encontram 0s empreendimentos constantes na Lei
complementar n® 155/2016, Lei Geral da Micro e Pequena Empresa, onde as MPE ou
empresas de pequeno porte sdo aquelas empresas que tiverem um faturamento anual bruto
superior a R$ 360.000,00 e igual ou inferior a R$ 4.800.000,00 no ano imediatamente
anterior.

Para atuar de maneira competitiva em mercados com concorréncia cada vez mais
acirrada e com constantes mudancas e inovagdes, 0s empreendimentos precisam coordenar 0s
esforcos de suas diferentes areas e setores, agindo de forma minuciosa e eficaz com o
processo de melhoria continua, trazendo novas solucdes para que seja obtido 0 sucesso
organizacional. Deste modo, a contabilidade como fonte de geracdo de informacdes € uma
ferramenta que pode fomentar a competitividade empresarial, onde o0s proprios
empreendimentos sdo celeiros de desenvolvimento de diversas formas de gerenciamento que
visem a otimizagé&o das atividades desenvolvidas (Callado; Melo, 2018).

O Brasil apresenta altos indices de mortalidade de empresas e evitar essa realidade

estatistica € o que todo empreendedor objetiva. No entanto, de acordo com a pesquisa
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divulgada pelo Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas, (SEBRAE) a
principal causa de mortalidade das empresas desse segmento se dar por falta de planejamento.
De acordo com a pesquisa, a antecipacdo aos fatos e a busca incessante por informacdes e
persisténcia nos objetivos sdo diferenciais para o sucesso de todo empreendimento.
(SEBRAE, 2023; Krlger, 2022).

Os relatorios elaborados a partir dos sistemas contabeis sdo o0s principais provedores
de informacdes relevantes para a tomada de decisdes por parte da direcdo e gestores (Santos,
2022). Mas, para que seja considerada relevante, é necessario que a informacdo seja
processada de forma confiavel refletindo a situacdo patrimonial, econdmica e financeira da
empresa, onde através das mesmas, o administrador dispde de informacbes que geram
conhecimento que podem proporcionar a visualizag¢do por parte do decisor acerca da realidade
econémico-financeira da empresa. (Assis; Ceolin, 2021).

A contabilidade consiste em um conjunto de conceitos e técnicas usados para medir e
relatar informacbes financeiras sobre uma unidade econémica a informacdo contabil é
reportada a varias partes interessadas, incluindo gerentes de negdcios, proprietarios, credores,
unidades governamentais, analistas financeiros e até funcionarios. As informac6es contabeis
fornecem informacgfes aos proprietarios de negocios sobre o custo de varios recursos ou
operacOes de negdcios. Assim, estas informacgdes geradas ajudam os empresarios de micro e
pequenas empresas no processo de tomada de decisdo. (Krlger, 2022).

Em se tratando do objeto de estudo dessa pesquisa, Almeida et al. (2016) enfatizam
que os Postos de combustiveis sdo mais suscetiveis a flutuacbes econémicas do que muitos
outros tipos de empresas privadas de varejo e franquias. Para permanecer lucrativo em meio a
estas flutuacOes, é essencial que essas empresas busquem a orientacdo financeira de uma
empresa de contabilidade e de profissionais experientes (Soares, 2021).

As especificaces e formulagdes dos combustiveis mudam sazonalmente, além do
valor econdmico do mesmo depender de alguns fatores, como por exemplo, preco do petréleo,
oscilacBes internacionais, preco do dolar, dentre outros (Resende et al., 2014). Assim, a
contabilidade pode auxiliar no que diz respeito a tributacdo e reconhecimento dos efeitos
inflacionarios, reduzindo custos e maximizando os lucros.

Mediante o que foi exposto, este estudo se propde a responder ao seguinte

questionamento: qual a percep¢do dos empresarios do comércio de combustiveis do
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Cariri Ocidental Paraibano quanto ao uso da informacao contébil no gerenciamento do
negocio?

O presente estudo tem por objetivo geral conhecer a percepcdo dos empresarios do
comércio de combustiveis do Cariri Ocidental Paraibano quanto ao uso da informagéo
contébil no gerenciamento do neg6cio. De modo a responder a questdo de pesquisa e alcancar
0 objetivo proposto se tem 0s seguintes objetivos especificos: (a) caracterizar o perfil dos
empresarios; (b) comparar as principais informacdes que sdo demandadas pelos empresarios;
e (c) identificar as informagdes contébeis utilizadas no gerenciamento do negdcio.

Este estudo teve como base o estudo de Ferraz (2019), intitulado “Percepgao sobre o
uso da informacdo contébil dos empresarios do comércio de combustiveis versus profissionais
contabeis: um estudo comparativo no municipio de Serra Branca — PB”. Tal escolha se
justifica pelo fato de que conhecer a realidade ndo somente de uma localidade, mas de uma
regido, se torna algo significativo em termos de contribuigdes tedricas e préaticas acerca da
relacdo empresas e contabilidade, bem como proporciona meios para se verificar a
aplicabilidade de conceitos e teorias ao contexto de atuacdo dos empreendimentos. Portanto,
este estudo consiste em uma ampliacdo da pesquisa de Ferraz (2019), enfatizando apenas 0s
empreséarios e ndo correlacionando com os profissionais de contabilidade.

Nesse sentindo, este estudo justifica-se pela necessidade de uma melhor compreenséo
do tema. Este estudo difere do estudo de Ferraz (2019), pois este levou em consideracdo 0s
postos de combustivel de apenas uma cidade, o qual chegou a conclusdo de que o0s
empresarios acham importante os servigos do contador, mesmo nédo fazendo uso de todos 0s
servigos, apenas para uso fiscal e de cumprimento de normas e obrigacdes. Pelo fato de ter
buscado expandir a amostra da pesquisa englobando outros municipios localizados no Cariri
Ocidental Paraibano, o estudo visa contribuir para uma maior identificacdo dos perfis dos
empresarios, € de como estes profissionais percebem a informacéo contabil no gerenciamento
de seus empreendimentos.

O estudo contribui tanto para o ambito académico quanto profissionais de
contabilidade, Micro e pequenos Empresarios, bem como para sociedade, pois através deste
se proporcionard uma visdo de como as informacgdes contabeis estdo sendo empregadas e
como estas informacGes podem contribuir para uma boa gestdo empresarial e sobrevivéncia
das MPE.
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2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. Contabilidade, informacéo e tomada de deciséo

A Contabilidade é definida como o instrumento que fornece 0 méximo de informaces
Uteis para a tomada de decisdo dentro e fora da empresa. Ela pode ser estudada de modo geral
(para todas as empresas) ou em particular (aplicada a um ramo de atividade ou setor da
economia), sendo 0s usuarios as pessoas que fazem uso da contabilidade, que se interessam
pela situacdo da empresa e buscam na contabilidade suas respostas (Marion, 2023).

A mesma consiste no registro de transacfes financeiras, no armazenamento,
classificacdo, recuperacdo, resumo e apresentacdo dos resultados, gerados através dos
relatorios. Possui, como funcdo estudar, interpretar e registrar os fendmenos que afetam o
patrimonio da entidade, proporcionando aos tomadores de decisédo 0 acesso as informacoes
necessarias para o gerenciamento e controle (Amorim, 2018).

Ainda, pode ser considerada como uma ferramenta que fornece informacdes Uteis e
dados importantes na compreensdo da situacdo das empresas, subsidiando no suporte para
tomada de decisdes de maneira mais assertiva (Sousa, 2023).

Seu objetivo basico, resumidamente, pauta-se no fornecimento de informacdes
econbmicas para os varios usuarios, de forma que propiciem decis@es racionais no patriménio
e suas variacOes quantitativas e qualitativas, ou seja, de forma mais ampla, 0 objeto da
contabilidade é o estudo, em todos 0s seus aspectos, da informacédo contabil, financeira, social
e de sustentabilidade (ludicibus, 2023).

Silva et al., (2021) reforcam que a contabilidade detém a prerrogativa de fornecer
informacBes sobre a vida operacional da empresa. Essas informacfes voltam-se para as
diferentes areas empresarial, a saber: custos, financas, tributacdo entre outras. Contribui de
forma mais assertiva para a saude financeira da empresa, de modo que estas se mantenham
competitivas do mercado em que atuam, promovendo sua continuidade, possibilitando que as
decisdes futuras sejam otimizadas e tomadas com seguranca e eficiéncia, promovendo assim,
0 crescimento organizacional.

Neste entendimento, Sousa (2023) considera a contabilidade importante para qualquer
empresa, pelo fato das informacGes geradas a partir dos dados, contribuirem para o

crescimento, para 0 processo de gestdo, e de decises que precisam ser tomadas em funcéo de
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sua continuidade. De modo geral, a contabilidade deve fazer parte da rotina, seja
contabilidade interna ou, terceirizada, como é o caso da maioria das pequenas empresas.

Neste contexto, Bortoli (2020) evidencia que a contabilidade surge como uma
ferramenta no fornecimento de informacdes relevantes para o processo decisorio das
empresas, com a finalidade de maximizar os resultados das PME, e garantir a continuidade
dos pequenos empreendimentos.

Desse modo, Callado e Mello (2018) enfatizam que as pequenas e medias empresas
sofrem com as mudangas organizacionais, e necessitam de ferramentas e informacdes
contabeis para auxilid-las no gerenciamento e no processo decisorio.

Alinhado a isto, Marion (2023) diz que todas as movimentacdes passiveis de
mensuracdo monetaria sdo registradas pela contabilidade, que resume os dados registrados
através dos relatorios e os entrega aos gestores da empresa. E por meio dos relatorios
contdbeis, que os gestores recordam os fatos, analisam os resultados obtidos, as causas que
levaram aqueles resultados e tomam decisdes em relacéo ao futuro.

Para Krueger (2020), a contabilidade ¢ o barémetro das mudancas ocorridas no
ambiente interno e externo da empresa, uma vez que as mudancas internas sao refletidas
através das mudancas nas politicas e estratégias adotadas, e no ambiente externo a partir do
ambiente econdmico e arcabouco normativo. Fazendo-se necessario assim o suporte do
profissional de contabilidade para subsidiar na geracdo de informacdes que atuard de forma

preventiva frente as varidveis internas e externas que afetam a atividade empresarial.

2.2. Micro e Pequenas Empresas (MPE) e Profissional contabil

Empresario é aquele que pratica de maneira profissional um trabalho econémico de
forma que implique no fluxo de capital e servicos e que vise lucro (CFC, 2016). Segundo a
Lei 10.406/02 do Cddigo Civil, Livro Il, art. 966, empresario “[...] é aquele que exerce
profissionalmente atividade econdmica organizada para a producdo e circulacdo de bens e
servigos”. Com outras palavras, empresario é o profissional que explora atividade econémica
de forma lucrativa.

Desse modo, 0 empresario deve possuir uma visao gerencial da organizacdo através do

desenvolvimento de habilidades formativas, com conhecimento multidisciplinar,
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competéncias técnicas, focando nos resultados propicios para a tomada de decisdo (ludicibus,
2013).

Desse modo, Nogueira e Ackel (2021) compreendem a gestdo (administracdo) como a
atividade humana que coordena pessoas na busca de objetivos comuns e como um processo
de tomada de deciséo que se divide em trés etapas a saber: planejamento, execucdo e controle.
Sendo, o objetivo da gestdo de qualquer empreendimento o cumprimento de sua missdo (sua
razao de ser). Para o alcance desta, a gestdo deve garantir a sobrevivéncia e o crescimento do
empreendimento no longo prazo.

Sousa, (2023) reforca que as empresas precisam estar sempre se atualizando em
funcdo das constantes mudancas do cenario econdmico do pais, e 0s proprietarios das
empresas, precisam estar informados e preparados para administrar da melhor forma seus
empreendimentos.

Um dos fatores essenciais para a tomada de decisdo é focar na empresa junto com o
Gerencial, e definir quais medidas deve se tomar, qual local esta tendo déficit (escassez de
algo) e como se deve agir e auxiliar de modo que ndo prejudique o funcionamento da
empresa, a fim de se ter um maior éxito sobre o Patrimonio da empresa (Machado; Rapé;
Souza, 2019).

Desse modo, 0 processo decisorio subsidiado pelas informacdes e no conhecimento do
decisor que possui a prerrogativa mediante analise das informacdes de detectar o problema,
analisar a situacdo, listar as alternativas, avalia-las e prever as consequéncias da decisdo
tomada. Uma vez que a informacdo reduz a incerteza associada & tomada de deciséo e, ao
custo beneficio e qualidade da informacédo (oportuna, completa, correta e confiavel) melhora a
decisdo (Nogueira; Ackel, 2021)

Para tomar uma decisdo, o empresario deve se basear em fatos e nimeros reais e
confiaveis, pois para tomar uma decisdo em todos os niveis da administracéo, a informagéo é
crucial. A contabilidade fornece a administracéo as informacdes sobre a posi¢do financeira do
negocio, que nada mais é do que o status do bem-estar financeiro de uma empresa, ou seja,
analisando os demonstrativos contabeis (Machado; Rapé; Souza, 2019). E por isso que sua
importancia nos negaécios € significativa. Para tomar a decisao certa, a Administracdo depende
de dados estatisticos e informac6es que o contador ira fornecer atraves dos relatorios por ele

elaborados.
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O contador é o profissional encarregado por gerenciar e zelar pela vida financeira da
companhia fornecendo informacgdes relevantes para tomada de decisbes, preparando e
gerenciando o plano orcamentario com base no potencial financeiro, dando destaque e
auxiliando a alavancar o crescimento do empreendimento sem que a companhia sofra evasoes
fiscais (Machado; Rapé; Souza, 2019). Portanto, este deve ser ético em sua atuagdo, uma vez
que presta servicos no controle permanente do patrimoénio e na geracao de informacdes Uteis
que subsidia o processo decisorio.

O profissional contdbil tem como fungdo traduzir as informacBes e apoiar a
administracdo da empresa. No entanto, no Brasil, esta funcdo de apoio é dificil de ser
executada em MPE, pois o profissional contabil tem de cumprir a burocracia fiscal,
comprometendo sua finalidade gerencial (Marion, 2018).

Sousa, (2023) reforca que varias MPE acabam encerando suas atividades, por ndo
terem um acompanhamento de seus dados financeiros e contabeis. Sendo, a orientacdo de um
profissional contabil um fator importante que pode contribuir para a continuidade destas
pequenas empresas, doutro modo, este profissional pode auxiliar os prioritarios e gestores a
buscarem as melhores formas de tributacdo fiscal menos onerosas, além de ajudar nos
controles internos das empresas.

Neste entendimento, Kruskopf, et al., (2020) o profissional contébil, via uso das
ferramentas digitais, passa a dispor de mais tempo para analisar informacBes contabeis
gerando valor aos clientes, por meio do aprendizado continuo e desenvolvimento de novas
habilidades, contribuindo com a minimizacdo de problemas gerenciais de seus clientes,
responsaveis por parte dos indices de mortalidade das MPE.

Deste modo, é possivel perceber através desta abordagem que o profissional contabil
tem um papel importante perante a tomada de decisdo dos empresarios, pois através das
informacdes obtidas nas analises dos demonstrativos gerados pela contabilidade, é possivel
evitar o uso indevido de ativos, aumentar a producédo e o lucro, controlar os custos e ajudar a
aumentar a eficiéncia da gestdo geral. No proximo topico serdo abordadas suas obrigactes
principais e acessorias no que diz respeito a contabilidade para MPE.

Em se tratando de MPE, de acordo com a Lei complementar n® 155/2016, art. 3°

considera-se MPE: “[...] a sociedade empresaria, a sociedade simples, a empresa individual de
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responsabilidade limitada e o empresario [...], devidamente registrados no Registro de

Empresas Mercantis ou no Registro Civil de Pessoas Juridicas [...]".

As Micro e Pequenas Empresas podem ser enquadradas a partir do faturamento

auferido anualmente, ou, pela quantidade de empregados que possuem. Para melhor

visualizag&o, essas caracteristicas sdo apresentadas no Quadro 1.

Quadro 1 - Enquadramento das MPE

RECEITA BRUTA

PORTE DEFINICAO
ANUAL (R$)
Microempresa | Sociedade empresaria, sociedade simples, empresa individual Igual ou inferior a
de responsabilidade limitada e o empresario, devidamente R$360.000,00
registrados nos 6rgdos competentes, que aufira em cada ano
calendario.
Empresa de A empresa de pequeno porte ndo perderda o seu | Superior a R$360.000,00
Pequeno porte enguadramento se obter adicionais de receitas de exportagéo, e igual ou inferior a
até o limite de R$4.800.000,00. R$4.800.000,00
Microempreendedo | E a pessoa que trabalha por conta propria e se legaliza como Igual ou inferior a
r individual pequeno empresario optante pelo Simples Nacional. O R$81.000

microempreendedor pode possuir um Unico empregado e ndo

pode ser sécio ou titular de outra empresa.

Fonte: SEBRAE, (2019).

O Quadro 2 evidencia 0 enquadramento das empresas por quantidade de empregados,

porte e tipo de negdcio (comércio e servicos, ou, industria).

Quadro 2 - Enquadramento por quantidade de empregados

PORTE

COMERCIO E SERVIGCOS

INDUSTRIA

Microempresa (ME)

Até 9 empregados

Até 19 empregados

Empresa Pequeno Porte (EPP)

De 10 a 49 empregados

De 20 a 99 empregados

Empresa de Médio Porte

De 50 a 99 empregados

De 100 a 499 empregados

Grandes Empresas

100 ou mais empregados

500 ou mais empregados

Fonte: SEBRAE, (2019).
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O recolhimento tributario destas empresas vai variar conforme seu regime adotado. Os
regimes tributarios em vigor no Brasil sdo: Simples Nacional, Lucro Presumido e Lucro Real.
Conforme a Receita Federal (2019), o Simples Nacional consiste em um regime mais
simplificado e com menores aliquotas, sendo recolhido através do Documento de Arrecadacao
do Simples Nacional (DAS) e o critério de enquadramento dessas empresas no Simples é ter
um faturamento de até R$ 4,8 milhdes anuais.

Conforme o SEBRAE (2019) para as empresas se enquadrarem no Lucro Presumido, a
mesma tem que auferir um lucro superior a 32% do faturamento bruto. Por sua vez, o Lucro
Real é um regime para as empresas de grande porte, de maneira mais comum, sendo assim
pouco utilizado pelas MPE, apesar de ndo haver vedagédo. “No regime Lucro Real, a empresa
paga o IR e a contribuicdo social sobre a diferenca positiva entre receita da venda e 0s gastos
operacionais em determinado periodo” (SEBRAE, 2019, p. 1). Ressalta-se que, as empresas
do comércio de combustiveis ndo podem optar pelo Simples Nacional, uma vez que este
segmento ndo é regulamentado no conjunto de atividades pertencentes ao Simples Nacional.
Podendo optar pelo regime de tributacdo do Lucro Presumido, ou, Lucro Real.

O Lucro Arbitrado, por sua vez, “¢ uma forma de apuragao da base de calculo do
imposto de renda utilizada pela autoridade tributaria ou pelo contribuinte” (Receita Federal do
Brasil, 2018, p. 1). O Lucro Arbitrado é aplicado quando a empresa ndo cumpre as obrigagdes
acessorias referentes a determinacdo do lucro real ou presumido (Receita Federal do Brasil,
2018).

Souza (2014, p. 221) demonstra que a maioria das empresas do comércio varejista de
combustiveis opta pelo Lucro Presumido, ja que “[...] os produtos de combustivel derivado do
petrdleo, alcool etilico carburante e gas natural sdo tributados a aliquota de 1,6%, o que

diminui muito o desembolso da empresa para 0 pagamento de impostos”.

As MPE, assim como qualguer outra empresa, independente de seu regime juridico ou
a forma de tributacdo adotada pela empresa, tém suas obrigagcdes a cumprir diante das normas
e leis especificas do ramo. As MPE tém por obrigatoriedade apresentar os livros contébeis,
fiscais, trabalhistas e documentos comprobatérios (Medeiros, 2015). Ademais, estas empresas

tém obrigagdes principais e acessorias.
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No que diz respeito as obrigacOes, especificamente dos postos de combustiveis,

segundo a Resolucdo ANP n° 23 (2004):
Art. 1° Fica instituido o LIVRO DE MOVIMENTACAO DE COMBUSTIVEIS
(LMC) para registro diario, pelo Posto Revendedor (PR), dos estoques e das
movimentacdes de compra e venda de gasolinas, 6leo diesel, querosene iluminante,
alcool etilico hidratado carburante e mistura 6leo diesel/biodiesel especificada pela

ANP, devendo sua escrituracdo ser efetuada consoante Instrucdo Normativa anexa.

Os postos de combustiveis além da obrigacdo de manter o Livro de Movimentagédo de
Combustiveis, também tém por obrigacdo a geracdo do SPED (Sistema Publico de
Escrituracdo Digital), e recolhimento do PIS e COFINS (ARXO, 2017).

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Quanto a metodologia, este estudo classifica-se como descritivo e comparativo.
Descritivo e comparativo por ter buscado comparar a percepcdo dos empresarios acerca das
principais informacdes que sdo demandadas e utilizadas no gerenciamento do negaécio.

Quanto aos objetivos esse estudo classificou-se como quali-quantitativa. Qualitativa,
pois este “entende que a realidade é subjetiva e mdultipla, que ela é constituida de modo
diferente por cada pessoa” (Chueke; Lima, 2012, p. 65). Quantitativa porque “trabalha com
variaveis expressas sob a forma de dados numéricos e emprega rigidos recursos e técnicas
estatisticas para classifica-los e analisa-los, tais como a porcentagem” (Fontelles et al., 20009,
p. 6). Os dados foram analisados qualitativamente a partir da descri¢do e comparacéo, aliado
a0 uso de estatistica descritiva.

Quanto aos procedimentos, classifica-se como um survey de modo a estabelecer uma
comparacdo entre diversos empresarios para assim chegar a um resultado final. A amostra da
pesquisa foi efetuada em um universo de 34 postos de combustiveis de 17 municipios do
cariri ocidental paraibano.

A coleta de dados ocorreu através de aplicacdo de questionario simples, contendo

questdes fechadas e abertas. O questionario utilizado foi o questionario da pesquisa de Ferraz
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(2019). O questionario foi aplicado em uma amostra de 22 empresarios de postos de
combustiveis das cidades de Amparo, Assuncdo, Camalad, Congo, Coxixola, Livramento,
Monteiro, Ouro Velho, Parari, Prata, S80 Jodo do Tigre, Sdo José dos Cordeiros, Séo

Sebastido do Umbuzeiro, Serra Branca, Sume, Taperoé e Zabelé.

4. ANALISE E DISCUSSOES DOS DADOS
4.1. Caracterizacao do perfil dos respondentes
A seguir serdo apresentadas informacGes com relacdo a caracterizacdo dos

respondentes no tocante a idade, sexo e grau de formacéo.

Gréfico 1 - Idade

BEEntre28 e 38 anos
BEEntre41 e 52 anos

OEntre 54 e 65 anos

Fonte: Dados da pesquisa.

O Gréfico 1 evidencia que a maioria dos empresarios tem entre 28 e 52 anos, sendo
um percentual de 45% para 0s empresarios que tem entre 28 e 38 anos e um percentual de 32
% para 0s que tem entre 41 e 52 anos, e um percentual de 23 % dos pesquisados tem entre 54
e 65 aos de idade, concluindo assim que o comércio varejista de combustiveis do Cariri
Ocidental Paraibano esta concentrado entre empresarios com idade média entre 28 e 65 anos.

No Grafico 2, pode-se observar a predominancia do sexo masculino totalizando um

percentual de 64%, valor que equivale a um total de 14 dos 22 empresarios respondentes, e
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um percentual de 36% equivalente aos respondentes do sexo feminino, sendo um total de 8
pessoas.

Gréfico 2 — Sexo

BEMasculine

B Feminino

Fonte: Dados da pesquisa.

Com relacdo a area de formacdo dos empresarios verificou-se que 64% ndo possuli
formacéo superior, 36% possuem ensino médio completo, seguido de 9% gue possuem ensino
fundamental incompleto, 9% possuem superior incompleto, 5% ensino médio incompleto e
5% ensino fundamental incompleto e por fim um total de 36% dos pesquisados possuem
superior completo, sendo 2 respondentes com formacdo em Direito, 2 em Ciéncias Contabeis,

2 em Administracdo, 1 em Letras, 1 em Educacdo Fisica.

Gréfico 3 - Grau de formacao

BENSINO FUNDAMENTAL
COMPLETO

BENSINO MEDIO
COMPLETO

36% PENSINO FUNDAMENTAL
INCOMPLETO

BSUPERIOR COMPLETO

BSUPERIORINCOMPLETO

5%

OENSINO MEDIO
INCOMPLETO

Fonte: Dados da pesquisa.
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4.2. Caracterizacao do perfil das empresas

A seguir sera apresentada as informacbes com relacdo a caracterizacdo das empresas,
no tocante a porte, regime de tributacdo e tempo de atuacdo no comércio.

Destaca-se que, 66% dos postos de combustiveis possuem porte EPP (Empresa de
Pequeno Porte), seguido de 34% de empresas que se enquadram como ME (Micro Empresa).
Conforme Gréfico 4.

Gréfico 4 — Porte da empresa

BEPP (Empresa de Pequeno
Porte)

BEME (Micro Empresa)

64%

Fonte: Dados da pesquisa.

Com relacéo ao regime de tributacdo, verificou-se que vinte e sete das vinte e nove
empresas pesquisadas sao tributadas pelo regime do lucro presumido. Apenas duas empresas

pesquisadas possuem o regime do lucro real.

Gréfico 5 - Regime de Tributacgéo

0%

BLUCRO PRESUMIDO
BLUCRO REAL
BLUCRO ARBITRADO

Fonte: Dados da pesquisa.
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O Gréfico 6 evidenciou o tempo de atuacdo das empresas no comércio varejista de
combustiveis. Pode-se observar que um percentual de 83% das empresas pesquisadas estao a
mais de dez anos atuando no mercado. Observou-se também que 10% do total de empresas
pesquisas estdo no comércio entre 3 e 6 anos. Apenas 4% das empresas entdo no comércio
entre 1 e 3 anos. Restando, assim, apenas 3% das empresas que atuam no mercado a menos de

um ano.

Gréfico 6 - Tempo de atuacgédo da empresa

4%

h
)
¢

BMENOSDE 1 ANO
BENTRE1 E 3 ANOS
OENTRE 3 E 6 ANOS
OENTREG E 9 ANOS
BMAISDE 10 ANOS

Fonte: Dados de pesquisa.

A seguir serd apresentada a terceira parte da pesquisa, na qual foi abordada a
percepcdo dos empresarios no tocante as informacgdes contabeis, bem como quais sdo os
servicos oferecidos pelo escritorio, e uma perspectiva com relagdo a esses servicos prestados

pelo contador.

4.3. Percepcdes dos empresarios sobre as informagdes contébeis

Nesta parte € apresentada a percepcdo dos empresarios com relacdo as informacoes
contabeis, no tocante aos servigos ofertados pelo escritério e satisfagdo dos mesmos em
relagdo a esses servicos. Quando perguntados sobre quais servicos sdo ofertados pelo
escritorio (nesta pergunta poderiam assinalar mais de uma alternativa), obteve-se 0 que segue
no Quadro 3:
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Quadro 3 - Servicos ofertados pelo escritorio

) ) o - Utiliza
Servicos oferecidos pelo escritério de contabilidade i
Sim Néo
Abertura, alteracdo e baixa de empresas. 64% 36%
Geracdo de Impostos 100% -
Demonstragdes Contabeis (Balango, Demonstracdo do Resultado, analise de indice
. 95% 5%
e outros relatérios)
Envio das Declarac6es anuais (ECD/ECF/DIRF/RAIS/DIRPF) 100% -
Orientacdo/planejamento tributario 36% 64%
Escrituracdo contabil 7% 23%
Geracéo de folha de pagamento, geracdo da GPS, FGTS, rescisdes trabalhistas e 100%
6 -
obrigacgdes ligadas ao Departamento Pessoal;
Resolucdo de problemas ligados a empresa. 14% 86%
Planejamento na Formacao do Preco de Venda 9% 91%
Total 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

Pode-se verificar dessa forma, que 64% dos empresarios respondentes utilizam servico
de abertura, alteracdo e baixa de empresas. Além disso, 100% dos empresarios afirmam
utilizarem os servicos de geracdo de impostos, envio de declara¢bes anuais, como ECD, ECF,
RAIS, DIRF e ainda, geracdo de folha de pagamento, geracdo de GPS, FGTS, rescisdes
trabalhistas e obrigacdes ligadas ao Departamento Pessoal (DP).

Também, 95% afirmam fazer uso das demonstracfes contabeis, como balanco,
demonstracdes de resultado, analise de indice e outros relatdrios, 36% utilizam orientacédo e
planejamento tributario e 77% solicitam escrituracdo contabil.

Quando perguntados sobre resolugédo de problemas ligados a empresa, apenas 14% dos
empresarios responderam que fazem uso de servicos esses e quando perguntados quais
servicos a resposta foi unanime, com relacdo a multas e resolucdo de problemas referente a
orgéos de fiscalizacéo.

Além disso, apenas 9% dos empresarios fazem uso das informacdes geradas pela
contabilidade para o planejamento do preco de vendas dos produtos comercializados. Diante

do exposto evidente a partir dos dados que a maioria dos pesquisados utilizam os servicos
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contabeis apenas para fins fiscais e para cumprimento de obrigacGes e ndo para a gestdo de

seus empreendimentos.

ApOls esses questionamentos 0s empresarios foram convidados a atribuir uma

pontuacdo com relacdo a satisfacdo dos servicos prestados pelo contador, onde as legendas

eram 1 para ndo concordo totalmente, 2 para ndo concordo parcialmente, 3 para indiferente, 4

para concordo parcialmente e 5 para concordo totalmente, conforme apresentado no quadro 6:

Quadro 4 - Satisfacdo dos empresarios com os servicos prestados pelo contador

Servicos 1 2 3 4 5
O servigo prestado pelo contador da empresa estéa sendo satisfatorio. [ - - - 28% 2%
O contador da empresa além de servigos tradicionais presta
. . 35% - 24% 24% 17%
consultoria e suporte ao processo decisorio.
J& precisou utilizar servigos de consultoria de outro profissional
o 59% - 7% 10% 24%
contabil.
O suporte do contador ajuda a gerenciar e solucionar os problemas
7% - 3% 28% 62%
da empresa.
As informagOes geradas pela contabilidade sdo fundamentais nas
o 24% 4% 10% 21% 41%
tomadas de decisGes.
Mudaria do contador que o atende por outro que além de servigos
tradicionais gera informacdes e relatérios para auxiliar na gestdo da| 31% [ 17% 17% 7% 28%

empresa.

Fonte: Dados da pesquisa.

Diante do exposto no quadro 5, verifica-se que com relacdo a satisfacdo por parte dos

empresarios aos servicos prestados pelos seus contadores que 72% afirmaram satisfacéo total

e 28% afirmaram estar parcialmente satisfeitos com os servicos prestados. Com relacdo a

prestacao de servicos além dos tradicionais, como consultoria e suporte no processo decisorio,

35% disseram que ndo concordam totalmente, 24% foram indiferentes a questdo, 24%

concordam parcialmente e 17% afirmam concordar totalmente.
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Quando perguntados se ja houve a necessidade de utilizacdo de servigos de outro
profissional contabil, 59% afirmou que nunca precisou utilizar, 24% respondeu que concorda
totalmente, 10% concordou parcialmente e 7% foram indiferentes a esse quesito.

No tocante ao suporte do contador com relacdo a ajudar no gerenciamento e na
solugdo de problemas da empresa, 62% afirmou concordar totalmente, 28% concordou
parcialmente, 7% néo concordou totalmente e 3% foi indiferente a esta questao.

Quando perguntados se as informacGes geradas pela contabilidade sdo de fundamental
importancia nas tomadas de decisdes, 41% afirmou concordar totalmente, 24% né&o
concordaram totalmente, 21% concordaram parcialmente, 10% foram indiferentes e 4% néo
concordaram parcialmente.

Ao serem questionados se mudariam do contador que o atendem por outro que além de
servicos tradicionais gera informaces e relatorios para auxiliar na gestdo da empresa, 31%
afirmou ndo concordar totalmente, 28% concordaram totalmente, 17% ndo concordou
parcialmente, 17% foram indiferentes a esta questao e 7% concordaram parcialmente.

No geral, pode-se dizer que a maioria dos respondentes estdo satisfeitos com os
servicgos prestados pelos escritorios e que o grau de satisfacdo varia, prevalecendo a satisfacdo
favoravel com os servicgos ofertados.

Os empresarios foram convidados a discorrer 0s servi¢os que sdo solicitados ao
contador e qual o suporte recebido. Como resposta identificou-se um posicionamento
unanime, ou seja, 0s servicos mais solicitados sdo geracdo de impostos, demonstracGes
contéabeis, orientacdes e planejamento tributario, geracdo de folha de pagamento, FGTS,
INSS, declaracGes anuais e mensais, emissdo de certiddes, sendo esses servigos prestados com
um Gtimo suporte pela parte contabil.

Quando questionados sobre as informacdes que sdo fornecidas pelo contador e que sdo
utilizadas no gerenciamento e processo decisdrio 0s empresarios se posicionaram da seguinte
forma. O empresario do municipio de Amparo enfatizou que “todas as informagdes séo
importantes, elas sdo essenciais para que a empresa veja a sua situagdo financeira e fiscal,
assim podendo tomar decisdes para o melhor funcionamento da empresa”. O empresario de
Assuncao respondeu que “informagdes como balango patrimonial, que ajudam, a saber, como
a empresa esta financeiramente”. A empresaria do municipio de Sumé respondeu que

informagdes sobre regras trabalhistas e sobre 6rgéos fiscalizadores como IBAMA (Instituto
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Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis)), SUDEMA
(Superintendéncia de Administracdo do Meio Ambiente) e ANP (Agéncia Nacional do
Petroleo), sdo informacgBes constantemente fornecidas pelo contador, para ajudar no
gerenciamento da empresa. Para os demais empresarios as informacdes mais fornecidas séo
no tocante a mudancas de leis e a cumprimento de obrigacdes junto a érgdos fiscalizadores e
também para resolver questdes ligadas aos 6rgédos da esfera estadual e federal.

Quando questionados se conseguiriam gerir seu empreendimento sem o suporte de um
profissional contébil constatou-se que todos os empresarios responderam que ndo, ambos
alegaram que o excesso de obrigagdes fiscais torna essencial o suporte e orientacdo contabil
para o funcionamento e cumprimento dessas obrigacGes, em um pais onde temos muitos
orgdos reguladores e muitos impostos para pagar o auxilio do profissional contabil é de
extrema importancia para a continuidade legal das empresas.

Diante do exposto fica evidente que os empresarios reconhecem a importancia do
profissional de contabilidade no suporte fiscal e para a continuidade das empresas, apesar de
ndo fazerem uso de todos os servicos ofertados e nem das informacgbes geradas pela

contabilidade.

4.4. Comparagéo dos dados

Com relacdo a comparacdo dos principais dados nesta pesquisa, verificou-se que a
maioria dos empresarios é do sexo masculino e estdo na faixa etaria entre 28 e 65 anos, com
grau de formacdo que varia entre ensino fundamental incompleto e ensino superior completo,
no entanto a maioria dos empresarios ndo possui ensino superior completo.

No tocante aos dados coletados referentes as empresas, verificou-se que a maioria sao
EPP (Empresas de Pequeno Porte), e tributadas pelo regime de Lucro presumido, por ser o
regime de tributacdo mais simples que o Lucro Real, como afirma Cadore (2014), “o Lucro
Presumido é uma forma de tributacdo simplificada. A qual se utiliza as receitas tributaveis
para apuracao do resultado tributavel de IR (Imposto de Renda) e CSLL (Contribuicdo Social
sobre Lucro Liquido)”.

Quanto a percepcédo sobre o0 uso das informagGes contébeis, verificou-se que a maioria

dos empresarios entendem a necessidade e a importancia dos servigcos prestados pelos
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profissionais contabeis, mas em sua grande maioria ndo faz uso dessas informacgdes para
gerenciamento e tomada de decisbes em seus empreendimentos. Henrique (2008), também
afirma em sua pesquisa que muitos empresarios deixaram de usar a contabilidade como
ferramenta de apoio para as suas empresas e passaram a Vé-la apenas como “um mal
necessario”, ou seja, apenas uma ferramenta na apuragdo de impostos. Ainda, Ribeiro, Freire
e Barella (2012) afirmam que, “ndo existe entre a classe empresarial a percepcdo da
importancia da contabilidade, enguanto instrumento de gestdo; na verdade é entendida
meramente como um instrumento de auxilio fiscal”.

Com relaco aos servigos mais solicitados ao contador verificou-se que a maioria dos
empresarios afirma utilizarem os servicos de geracdo de impostos, envio de declaracdes
anuais, como ECD, ECF, RAIS, DIRF e ainda, geracdo de folha de pagamento, geracdo de
GPS, FGTS, rescisdes trabalhistas e obrigacdes ligadas ao Departamento De Pessoal (DP).
Em um estudo semelhante, Reino (2018), constatou que, 0s servicos mais prestados pelos
contadores sdo os calculos dos impostos e folha de pagamento dos funcionarios.

No tocante a satisfacdo dos servicos prestados pelo contador, constatou-se que a
maioria afirmou ter satisfacdo total quanto aos servigos prestados, um questionamento
semelhante foi feito nos estudos de Caneca (2008), e teve como resultado que a maioria dos
gestores esta satisfeito com os servicos recebidos pela contabilidade.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo conhecer a percep¢do quanto ao uso da
informacdo contdbil dos empresarios do comércio de combustiveis do Cariri Ocidental
Paraibano. Verificou-se que os dados o perfil dos empresarios é constituido por pessoas entre
28 e 65 anos. Constatou-se que 64% dos empresarios pesquisados sao homens. Com relacao
ao grau de formacdo dos pesquisados verificou-se que a maioria ndo possui formacao
superior.

A maioria das empresas se enquadra como EPP (Empresa de Pequeno Porte), sendo
um percentual de 66%. Com relagcdo ao regime de tributacdo, verificou-se que a maioria é

tributada pelo regime de lucro presumido, sendo um percentual de 93%. Com relagdo ao

323
REMIPE- Revista de Micro e Pequenas Empresas e Empreendedorismo da Fatec Osasco
V. 9 N°2 out.- mar. 2023. pp. 303-328.



REMIPE TFat?C

sasc0

tempo de atuacdo da empresa no mercado, verificou-se que um percentual de 83% das
empresas esta atuando no mercado a mais de 10 anos.

No tocante a percep¢do dos empresarios sobre as informacdes contabeis, acerca dos
servicos ofertados pelo escritorio, verificou-se que a maioria dos servigos utilizados pelos
empresarios é para fins fiscais ou tributarios como abertura e baixa de empresas, geracdo de
impostos, envio de declaraces como ECF, ECD, DIRF, geracdo de folha de pagamento,
geracdo de GPS, FGTS, todas as tramitacdes de cunho trabalhista, e ainda geracdo de balanco,
demonstragdes de resultados dentre outras obrigacGes que se enquadram na area.

Quanto a satisfacdo dos empresarios com 0s servicos prestados pelo contador,
verificou-se que hé satisfacdo por parte dos empresarios com relagdo aos servicos recebidos.
Constatou-se que 0s empresarios reconhecem a importancia dos servi¢os contabeis para a
empresa, mesmo que na maioria das vezes nao facam uso das informacgdes geradas pela
contabilidade para o gerenciamento, deste modo ficou claro que a contabilidade é utilizada em
sua maioria apenas para fins fiscais e cumprimento de obrigagdes.

Quanto as limitacGes da pesquisa, restringiram-se apenas a percepcao dos empresarios
dos postos de combustiveis do Cariri Ocidental Paraibano, com relacdo aos profissionais, ndo
incluindo a percepgdo dos profissionais contabeis com relacdo as informacdes cedidas pelos
empresarios para geracdo da contabilidade. Sugere-se que esta pesquisa seja ampliada, para
um estudo entre empresarios e profissionais, ou ainda ser aplicada com todo o estado da
Paraiba para assim ter uma maior percepcao sobre a visdo da contabilidade por empresarios

do comércio de combustiveis.
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