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RESUMO

Esta pesquisa teve por objetivo propor um modelo para autoavaliacdo da sustentabilidade
econbmica como um instrumento gerencial de apoio a decisdo aplicada a uma empresa de
pequeno porte do ramo de servi¢cos automotivos no municipio de Foz do Iguacu — PR. A
necessidade de aprimorar as analises gerenciais de modo a dialogar com o desenvolvimento
sustentavel faz necessaria a procura por novas formas de gestdo para as empresas serem mais
competitivas. A empresa pesquisada tem a sustentabilidade como um pilar estratégico, mas nao
se utiliza um modelo de autoavaliacdo capaz de avaliar seu desempenho nesta seara. A
metodologia utilizada foi a analise multicritério construtivista (MCDA-C), associando a

abordagem do triple bottom line (Elkington, 1999) e indicadores econdmicos do Global
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Reporting Initiative (GRI, 2018). Para a aplicacdo e analises, realizaram-se entrevistas e
aplicacdo de questionario junto aos atores participantes do processo. Os resultados em relacéo
a construcéo e aplicacdo do modelo proposto se mostraram eficazes e possiveis de se tornar um
meio adequado para avaliagdo da sustentabilidade econémica, fornecendo dados que apoiam
as decisdes gerenciais. Como resultado da avaliagéo, a empresa apresentou um desempenho
econdémico com grande potencial para se tornar mais sustentavel, obtendo insights importantes
que podem gerar acBes ao planejamento estratégico empresarial em busca de melhorias
continuas a fim de se adequar e aprimorar, constantemente, suas opera¢cdes em prol do
desenvolvimento sustentavel.

Palavras-chaves: sustentabilidade empresarial, desempenho econémico sustentavel,

indicadores de sustentabilidade e analise multicritério de apoio a decisdo (MCDA-C).

ABSTRACT

This research aimed to propose a model for self-assessment of economic sustainability as a
managerial instrument to support the decision at a small company in the automotive services
sector in the Iguassu Falls city. The need to improve management analyzes to dialogue with
sustainable development makes companies look for new forms of management to be
competitive. The company studied presents sustainability as a strategic pillar; however, it does
not use any managerial means capable of evaluating its performance under the bias of
sustainability. The methodology for preparing and proposing the assessment model was based
on a multicriteria constructivist analysis (MCDA-C) associating the triple bottom line
approach (Elkington, 1999) and economic indicator of the Global Reporting Initiative (GRI,
2018). Interviews and a questionnaire were applied to the players for the application and
analysis. The results in relation to the construction and application of the proposed model
proved to be effective and possible to become an adequate means for assessing economic
sustainability by providing data to support management decisions. As a result, the company
presented an economic performance with great potential to become more sustainable,
obtaining important insights that can generate actions to the strategic business planning in
search of continuous improvements in order to adapt and constantly improve its operations in
favor of sustainable development.

Keywords: business sustainability, sustainable economic performance, sustainability

indicators and multicriteria decision support analysis (MCDA-C).
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1 INTRODUCAO

Desde o surgimento dos discursos acerca de desenvolvimento sustentavel, promovidos
em conferéncias das OrganizacGes das Na¢cbes Unidas (ONU) nas décadas de 70 e 80, sdo
demandadas novas formas de gestdo e opera¢es. Nao s6 as empresas passaram a buscar novos
modelos de gestdo como 0s governos passaram a exigir, de forma normativa, comportamentos
e acOes mais sustentaveis das empresas.

Inicia-se assim um movimento em prol de um desenvolvimento mais sustentavel, sendo
este capaz de atender as necessidades das geragdes atuais sem comprometer as necessidades
das futuras geragdes (Brundtland, 1987), que se baseia no desenvolvimento equilibrado e
dindmico entre as dimensdes sociais, econdémicas e ambientais (Elkington, 1999). Sob essa
perspectiva, as empresas precisam demonstrar 0S aspectos economicamente viadveis, de
inclusdo e justica social além de preocupacao e equilibrio com o meio ambiente (School et al.,
2015).

O desenvolvimento sustentavel € resposta para crises ambientais geradas pelos atuais
modelos econdmicos e o paradigma economicista entre crescimento (com analises mais
quantitativas e positivistas) e desenvolvimento (com reflexos mais qualitativos do modelo
econdmico exercido) (Maia & Pires, 2011). Com isso, a inclusdo das dimensdes social e
ambiental ao conceito de desenvolvimento influenciou as pesquisas econémicas, levando a
novas vertentes, como: a economia ambiental, economia ecoldgica e economia verde (Maia &
Pires, 2011), a economia circular (Ellen MacArthur Foundation, 2017) e mais recentemente o
capitalismo regenerativo (Elkington, 2019; 2020). A escolha do tipo de modelo econdmico que
pauta a forma de atuacgdo dos sistemas produtivos do mercado pode determinar o colapso do
ambiente natural e seu impacto na economia e sociedade.

No contexto corporativo, ainda ha dificuldade em colocar a sustentabilidade em pratica
e segue em discussdo quais e quantas variaveis de impacto merecem ser analisadas para
mensurar a sustentabilidade da empresa, contudo, o conceito Triple Bottom Line (Elkington,
1999) prevalece em comum nas categorias de analise de modelos e métodos de avaliagdo de
desempenho existentes na literatura (Scheuermann, 2019). Diante disso, emergem curiosidades
conceituais e de aplicacéo sobre sustentabilidade organizacional, avaliacdo da sustentabilidade
empresarial, impactos das cadeias produtivas, modelos de economia e de governanga que
possam reproduzir conceitos capazes de realizar e viabilizar um método de avaliacdo de

desempenho sustentavel aplicado as pequenas empresas.
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A empresa do presente estudo, possui duas unidades de negécio situadas em Foz do
Iguacu. Desde 2016, a empresa admitiu a sustentabilidade como um pilar estratégico e a
intensdo e adequar e posiciona-la de modo que suas operacOes, projetos e conduta resultem
num melhor impacto e retorno econémico, bem como socioambiental, obtendo, a partir desse
posicionamento, vantagens competitivas. No entanto, a empresa, de pequeno porte, ndo possui
um metodo gerencial adequado para direcionar e avaliar se de fato estd obtendo um
desempenho econdmico sustentavel frente as atividades que realiza. Assim, o0 objetivo deste
trabalho é propor um modelo para autoavalia¢do da sustentabilidade econdmica do grupo Casa
do Oleo por meio da metodologia de analise multicritério de apoio a decisdo construtivista
(MCDA-C).

Na sequéncia desta introducdo, apresentam-se: a fundamentacéo teorica, tratando da
sustentabilidade empresarial, de indicadores de sustentabilidade econdmica e do método
MCDA-C; os procedimentos metodolégicos adotados; a analise de resultados; e as

consideracdes finais.

2 SUSTENTABILIDADE ORGANIZACIONAL

Sustentabilidade é um conceito relacionado ao desenvolvimento sustentavel tornando-
se conhecido em 1987, pelo Relatério de Brundtland, elaborado pela World Commission on
Environment and Development (WCED). Ele descreve que o desenvolvimento sustentavel
deve satisfazer as necessidades da geracédo atual sem comprometer a capacidade de atender as
necessidades das futuras geragcdes. Embora esta definicdo seja aceita por muitos autores, esta
ideia de sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel é alvo de criticas em razdo da
dificuldade de delimitacdo ou caracterizacdo das necessidades a serem atendidas (Munck et al.,
2013).

Para Jacobi (2005), este relatério caracteriza-se por seu acentuado grau de realismo e
que, ao conceituar desenvolvimento sustentdvel como tal o faz de forma muito estratégica com
um tom conciliatério. Para o autor, desenvolvimento sustentavel nao se limita as adequacdes
ecologicas de um processo social, mas a uma estratégia ou modelo para a sociedade e deve
considerar a viabilidade econdmica, bem como ambiental, sendo entendido como uma
mudanca substancial no proprio processo civilizatorio, carregado de valores, capaz de se
relacionar fortemente com principios, crencas e a ética que fundamentam uma sociedade ou
comunidade (Dahl, 1997).
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A discordancia em aceitar a generalizacdo que se faz entre sustentabilidade e
desenvolvimento sustentavel é vista na obra de Munck et al. (2013), na qual a sustentabilidade
€ um argumento inquestionavel, pois independente do seu objetivo final, a grande causa € a
busca por um equilibrio na utilizagdo e consumo de recursos naturais. Assim, a sustentabilidade
refere-se a capacidade de manter algo em um estado continuo, o desenvolvimento sustentavel
envolve processos integrativos que buscam manter o balanco dindmico entre as dimensfes
sociais, ambientais e econémicas.

A sustentabilidade pode ser entendida como um elemento central do desenvolvimento
sustentavel, uma vez que o contexto de um determinado sistema pode convergir para um
processo continuo de desenvolvimento (Munck et al., 2013). Entendendo que desenvolvimento
sustentavel faz referéncia a um conceito social, no meio corporativo, ele esta cada vez mais
ligado sob 0 nome de Sustentabilidade Empresarial ou Organizacional (Steurer et al., 2005).

Uma definigdo que representa este conceito é dada pelo International Institute for
Sustainable Development (11SD), sendo a sustentabilidade empresarial composta de estratégias
e atividades de negdcio que satisfacam as necessidades da empresa e seus stakeholders hoje,
protegendo, mantendo e aumentando recursos naturais e humanos necessarios no futuro. Na
Figura 1, a sustentabilidade no ambito corporativo assume o Triple Bottom Line, que considera
o0 equilibrio dentre as dimensdes econdmica, social e ambiental (Elkington, 1999), abordagem
predominante na literatura sobre o assunto (Caiado et al., 2015; Callado, 2010; Harris et al.,
2001).

Figura 1 - Sustentabilidade Corporativa na abordagem TBL

PROSPERIDADE §

» Resultados Econdmicos;
ECONOMICO * Direitos e Deveres aos Acionistas;

+  Competitividade;

» Relacionamento ¢/ Stakeholders

Sustentabilidade
Empresarial:

Para que a3 empresas
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mangira sustentavel, ze
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gestdo esteja
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Sustentabilidade DIGNIDADE HUMANA

» Direitoz Humanos e dos Trabalhadores
»  Envolvimento com a Comunidade;

+  Transparéncia

»  Postura Etica

e

Desenvolvimento

Sustentavel
CUIDADO PLANETARIO

*  Conservagio e Protecio Ambiental;

* Recursos Renovaveis

*  Eco-eficiéncia;

»  Gestio de residuos;

*  Gestdo de riscos

Nota. Elaboracéo prépria a partir do Relatério de Brundtland (1987), Elkington (1999) e Pacto Global (2000).
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O tripé da sustentabilidade pode ser descrito como: 1) Econémico: um sistema
economicamente vidvel, produzindo produtos e servicos sem causar problemas do ponto de
vista fiscal ou financeiro; 2) Social: um sistema baseado na justica social, com distribuicdo de
renda e oportunidades, salde, educacao e igualdade de tratamento entre todos; 3) Ambiental:
um sistema que funcione sem comprometer as bases dos recursos, renovaveis e nao renovaveis,
visando manter a biodiversidade e demais fungdes ecossistémicas (Harris et al., 2001).

Visando aprimorar seu desempenho de modo mais sustentavel e ampliar sua vantagem
competitiva, diversas empresas tém utilizado ferramentas e relatdrios que abordam diretamente
a sustentabilidade como fator de sucesso empresarial (Caiado et al., 2015). Do ponto de vista
econdmico, sdo recorrentes as discussdes e formas de analisar os temas sustentabilidade e
desenvolvimento sustentavel. A economia neocléssica (predominante) se encontra vinculada
a corrente positivista, favorecendo a ideia de que o crescimento econdémico ilimitado seria
condicdo suficiente para o desenvolvimento econémico (Fernandez, 2011). Num ambito
governamental, o Produto Interno Bruto (PIB) pode ser uma medida de desenvolvimento
melhor aceitavel nos trés niveis da economia (metodologico, teorico e politico), porém quando
confrontados com novos desafios propostos pelo desenvolvimento sustentavel, os limites
paradigmaticos se acentuam (Fernandez, 2011).

Para acompanhar os avancos em relacdo a sustentabilidade, é importante medir o
desempenho de um determinado sistema verificando se o este obteve melhora significativa e
comparé-lo com outros resultados (Teles et al. 2016). Indicadores de sustentabilidade sdo
essenciais para acompanhar este progresso rumo ao desenvolvimento sustentavel (Souza et al.,
2013). Os indicadores sdo ferramentas fundamentais por permitirem um acompanhamento das
principais variaveis de interesse da organizacgéo e por tornar possivel o planejamento de acdes
que visem melhorar o desempenho (Callado, 2010).

A mensuragdo da sustentabilidade é imprescindivel para que as empresas a internalizem
e possam obter vantagens competitivas, aproveitando as oportunidades e estando atentas as
ameacas (Callado, 2010). A Tabela 1 traz os principais indicadores de sustentabilidade,
sintetizando as principais variaveis dentro dos pilares econdmico, social e ambiental. Ao
evidenciar a analise do eixo econdmico, percebe-se que o desempenho econémico sob o viés
da sustentabilidade vai além de avaliar apenas a salde financeira como receitas, lucros,
despesas e custos, também inclui analises de impacto que ela causa ao meio ambiente, natural

e social onde se insere.
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A avaliacdo da sustentabilidade empresarial, elucida quais a¢Ges devem ou néo ser
realizadas para obter um padréo mais sustentavel e tem, também, por objetivo comunicar aos
stakeholders os esforcos e o progresso de uma organizacdo nas dimensfes de andlise da
sustentabilidade (Telesetal., 2016). Faz-se, entdo, necessaria a inclusdo ou adaptagao de novos
modelos de avaliacdo e indicadores para as analises de desempenho empresarial, em especial,

a dimensdo econdmica por provocar uma quebra de paradigma.

Tabela 1

Sintese de Abordagens utilizadas para a concepcéo do framework

Aspectos considerados

Varidveis

Autores

Econdmica

Performance financeira; avaliagio de
resultados; indicadores financeiros; Valor
econdmico direto gerado e distribuido,
incluindo receitas, custos operacionais,
remuneragdo de empregados, doagdes e
outros investimentos na comunidade, lucros
acumulados e pagamentos para provedores
de capital e governos.

Krajne e Glavic (2005a),
Steurer et
al. (2005).

Dimensdes da

sustentabilidade Social

Geragio de emprego e renda; capacitagdo de
funcionarios; tratamento dos funcionarios
pela empresa, fornecedores, contratados e

consumidores; e responsabilidade social da
empresa.

Carrol (1979), Clarkson
(1995), Oliveira (2002),
Claro e Claro (2004),
Krajne e Glavic (2005a),
Steurer et al. (2005).

Ambiental

Protecdo da saude humana por meio da
redugdo quimica e poluigfo; conservagdo e
administracdo de recursos renovaveis e ndo-

renovaveis; impactos causados pela empresa;

medidas ambientais realizadas; resultados
ambientais; redugdo de residuos; adequagdo

Sachs (1993), Oliveira
(2002), Claro e Claro
(2004), Krajnc e Glavic
(2005a), Steurer et al.
(2005).

a legislagdo ambiental; e investimentos em
pesquisas associadas a tecnologia limpa.

Nota. Adaptado de Callado (2010).

2.1 Indicadores de Sustentabilidade Econémica Empresarial e as MPEs

As disciplinas que deram origem aos indicadores de sustentabilidade, segundo Silva et
al. (2014), partiram da economia e ecologia durante a ECO-92. A necessidade de desenvolver
indicadores especificos para avaliar a sustentabilidade de determinada atividade emerge ao se
perceber que indices como o Produto Nacional Bruto (PNB) e o indice de Desenvolvimento
Humano (IDH), além de outras medicdes de recursos, deixaram de ser suficientes (Marzall &
Almeida, 2000). Desde entdo, inimeras tentativas de desenvolver um sistema de medicdo foram
realizadas para avaliar as contribuicdes organizacionais em prol da sustentabilidade. Contudo, ndo
se obteve consenso acerca de um conjunto comum de indicadores capaz de serem reproduzidos de
forma efetiva, clara e responsiva a tematica (Morioka et al., 2018; Teles et al., 2016).

Para Torres (2012) um dos grandes desafios € identificar quais aspectos e dados podem

ser transformados em informacGes de modo que contribuam efetivamente para o processo de
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decisdo. Nesse sentido, 0 mais importante ndo é identificar tudo o que pode ser medido, e sim,
aquilo que seja necessario medir, se concentrando no que € vital a estratégia da organizacéo.

Morioka et al. (2018) descreve que 0s processos gerenciais para realizar a avaliacdo de
desempenho empresarial sustentavel se caracteriza por definir, priorizar, selecionar, implantar,
medir e controlar os indicadores de sustentabilidade empresarial, para entdo, comunicar 0s
resultados. Dessa forma, o correto acompanhamento destes contribui para uma melhor
estruturacdo de dados e comunicacdo, gerando relatorios capazes de dialogar melhor com as
partes interessadas e com as demandas do desenvolvimento sustentavel (Morioka et al., 2018).

A avaliagéo de desempenho empresarial, por meio de indicadores de sustentabilidade,
deve fornecer suporte a gestdo, ao controle e ao planejamento, mensurando as atividades
econdmicas bem como ambientais e sociais (Torres, 2012). E tdo importante ter indicadores de
sustentabilidade para a concepcdo de um sistema de medicdo e avaliacdo de desempenho
sustentavel (Souza et al., 2013) quanto definir um modelo que seja condizente e flexivel a
realidade das atividades empresariais e seu meio ao longo do tempo (Morioka et al., 2018;
Torres, 2012).

H& poucas evidéncias acerca das consequéncias da implantacdo de um modelo de
avaliacdo de desempenho empresarial sustentavel e uma lacuna na literatura emerge da revisao
sistematica sobre o tema a respeito dos sistemas de avaliacdo que considerem o setor, tamanho
da empresa, tipo de produto ou modelo de negécio (Morioka et al., 2018). Este estudo reforca
0 que Fernandes (2003) escreveu que, embora haja varias abordagens para avaliar o
desempenho empresarial sustentavel, ndo ha um método de avaliacdo consensual e consistente
que possa ser utilizado por empresas de diferentes setores de negdécio e porte.

Leoneti et al. (2017) trazem como primeiras ferramentas de avaliacdo de desempenho
organizacional sustentavel: os indicadores da Comissdo de Desenvolvimento Sustentavel
(CDS), o Dashboard da sustentabilidade e o bardmetro de sustentabilidade, sendo voltados
para a aplicacdo em paises e cidades, &ambito governamental. Destinados ao meio empresarial,
trazem o relatorio Global Reporting Initiative (GRI), o indice Dow Jones de Sustentabilidade,
o ICheme, o Triple Bottom Line Index e os Indicadores Ethos de Negocios Sustentaveis.
Contudo, o indice Dow Jones se restringe a empresas listadas no Indice Dow Jones, 0 ICheme
é especifico para o setor de industrias de processamento e o Triple Bottom Line Index para
empresas com planejamento estratégico definido, que, em geral, ndo é o caso das pequenas
empresas (Leoneti et al., 2017; Morioka et al.,2018; Teles et al., 2016).
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Considerando o cenario das micro e pequenas empresas, ressalta-se que o uso de tais
indicadores se torna dificil, devido a alguns problemas inerentes na maioria dos casos, tais
como: (i) falta de dados; (ii) falta de sistema de informacé&o; (iii) falta de pessoas responsaveis
pela coleta; (iv) falta de pessoas com visdo de processos e; (V) falta de planejamento estratégico
(Leoneti et al., 2017; Morioka et al., 2018). Um trago motivador em adotar a sustentabilidade
nas praticas dos pequenos empreendimentos é o fato de que por estarem mais proximas do
consumidor isto tende a se tornar um diferencial competitivo (Barboza et al., 2015).

No Brasil, as MPEs representam uma forga motriz da economia nacional (Tunes &
Monteiro, 2017). De acordo com o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE, 2013), as 8,9 milhdes de micro e pequenas empresas (MPES) sdo responsaveis por
27% do PIB Nacional, 52% dos empregos formais e por 40% da massa salarial brasileira. No
entanto, 25% das MPEs fecham as portas nos 2 primeiros anos de atividade (SEBRAE, 2013),
e uma possivel causa ¢ a falta de planejamento na gestdo (Passos & Spers, 2014). Para Dutra
(2003), a adogdo de um modelo de avaliacdo de desempenho tende a minimizar os efeitos da
falta de planejamento na gestdo, sendo capaz de promover melhorias continuas e apoio as
decisoes.

Nessa perspectiva, € importante que as MPEs sejam orientadas a sustentabilidade
empresarial e a modelos de avaliacdo de desempenho, provocando novas dimens@es de anélise
que permitam medir o nivel de sustentabilidade das mesmas (Barboza et al., 2015; Zuanazzi et
al., 2016). Um conjunto de indicadores adequados ao contexto da empresa pode gerar
informag0es que facilitem as tomadas de decisdes, desenvolvendo vantagens competitivas e
inovacdes sustentaveis ao mercado (Bressan et al., 2017).

Para Barboza et al. (2015), a pressdo da sociedade, consumidores e das cadeias de
suprimentos j& apontam a necessidade dos pequenos empreendimentos se adequarem as
tendéncias globais acerca da sustentabilidade, além de poder obter oportunidades a partir deste
novo comportamento, como maior disponibilidade de recursos a taxas melhores e acesso a
linhas de crédito especiais do Banco Mundial, do Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social (BNDES) e de outros bancos.

No Brasil, para mensurar as atividades organizacionais, 0s modelos mais conhecidos
sdo o GRI, Ethos e ISE, sendo: 1) Global Reporting Initiative (GRI), 0 mais aceito e utilizado
no mundo e referéncia para o Brasil; 1) indicadores do Instituto Ethos de Empresas e
Responsabilidade Social (Instituto Ethos), 0 modelo mais popular e mais utilizado no pais; e 0

111) indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) da Bolsa de Mercadoria e Futuros e Bolsa de
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Valores de Sdo Paulo (BM&FBOVESPA), 0 mais recente e que vem se consolidando como
uma ferramenta comparativa para o desempenho das empresas listadas na BM&FBOVESPA
(Silva et al., 2014).

Destaca-se que as potenciais ferramentas de avaliacdo de desempenho empresarial
sustentavel mais adequadas as MPEs sdo o0 GRI e o Ethos (Silva et al., 2014). Sendo o Ethos
focado em maior parte na tematica de responsabilidade socioambiental, ndo contemplando uma
lista direta de indicadores especificos ao eixo econémico da sustentabilidade, esta pesquisa
adotard os indicadores econdémicos da sustentabilidade propostos pelo GRI (2018) como
direcionadores do modelo para autoavaliagdo de desempenho econdémico sustentavel.

Para Silva et al. (2014), o provimento de informacdes e ferramentas de mensuracao de
desempenho das atividades é imprescindivel para uma melhor gestdo e tomadas de deciséo.
Assim, para a constru¢cdo do modelo de autoavaliagdo da empresa estudada foi utilizado o
método Analise Multicritério Construtivista de Apoio a Decisdo (MCDA-C) o qual permite

essa interacdo técnico-cientifica.

2.2 Andlise Multicritério de Apoio a Decisdo — Construtivista (MCDA-C)

A autoavaliacdo de desempenho econdmico sustentavel empresarial deve ser construida
levando em consideracgéo as peculiaridades de cada empresa a fim de construir de maneira
dindmica um instrumento adequado e capaz de mensurar os resultados das a¢Ges, auxiliando
nas decisdes e buscando uma visdo de gestdo cada vez mais sustentavel, integrada e
competitiva. Nesse sentido, a MCDA-C pode ser vista como um método que possibilita esta
customizagéo.

Segundo Roy (1996) citado em Pantaledo (2017), um atributo relevante na MCDA-C,
dentre outros modelos de pesquisa operacional, € o fato de permitir a visdo do(s) decisor(es),
considerando valores, objetivos, cultura, preconceitos etc., dos agentes envolvidos na deciséo,
trazendo para analise aspectos subjetivos, porém relevantes ao tema. Essa interagdo por parte
dos atores envolvidos permite um conhecimento mais aprofundado acerca do problema e gera
a construcdo objetiva e representativa do modelo e dos principais critérios a serem levados em
consideracdo, exigindo, para tanto, a interlocucdo de um facilitador e decisores (Ensslin et al.,
2001).

A MCDA-C ¢, essencialmente, aplicdvel na estruturagdo de modelos decisionais, uma
vez que o conhecimento é construido entre os agentes, levando em conta seus valores e

objetivos, e tendo como principio fundamental a busca da solu¢do mais apropriada ao inves de
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uma solucdo matematica 6tima, destacando-se por levar em consideracao aspectos subjetivos
dos decisores e possibilitar uma abordagem multidisciplinar (Ensslin et al., 2001). Para tanto,
a metodologia alia dois principios basicos: 1) a possibilidade do decisor resolver questdes por
comparacdes de critérios conflitantes, 2) facilitando o processo de escolha, ordenago,
classificacdo ou descri¢do das alternativas de acordo com seu impacto (Roy & Vandeerpooten,
1996).

O meétodo MCDA-C envolve 3 fases, sendo: 1) Fase de estruturacédo do problema e
modelo, obtendo conhecimento na literatura e no contexto em si acerca do problema, definir
os atores envolvidos nas decisfes (decisOes, representantes, influenciadores e agidos), levantar
os elementos primarios de avaliacdo (EPA) e estruturar 0 mapa cognitivo com a arvore de
pontos de vista, apresentando os clusters (principais eixos de avaliacdo do problema) e os
pontos de vista (fundamentais e elementares); 2) Fase de avaliacéo, etapa na qual séo definidos
os descritores e suas escalas que melhor mensuram o atendimento dos critérios escolhidos e/ou
priorizados pelos atores, e apds isso, € realizada a aplicacdo do método; 3) Fase de elaboracao
de recomendac®es, a qual tem por objetivo apresentar e analisar os resultados da aplicacao,
sugerindo acOes de adequacdes e/ou melhorias continuas para dar suporte a deciséo (Ensslin et
al., 2001; Ensslin & Zamcopé, 2012, Pantaledo, 2017).

A construcdo de todas as etapas do processo exige uma mobilizagéo coletiva dos
envolvidos para levantar pontos relevantes ou problemas a serem resolvidos e analisados, bem
como quais parametros serdo utilizados para avaliacdo das alternativas (Ensslin et al., 2001).
Para tal, 0 modelo se utiliza de uma estrutura arborescente de valor, transcritos por um mapa
cognitivo de modelo multicritério (Belton, 1990). Tal estrutura utiliza a l6gica de
decomposicdo “em que um critério mais complexo de ser mensurado ¢ decomposto em
subcritérios de mais facil mensura¢ao” (Ensslin et al., 2012, p. 313). Todo esse processo bem
como as etapas da MCDA-C para instrumentalizar o modelo de autoavaliacdo da

sustentabilidade empresarial do grupo Casa do Oleo serdo apresentados a seguir.

3 METODOLOGIA
3.1 Enquadramento Metodoldgico

Esta pesquisa € de natureza aplicada, a partir de uma analise construtivista, por meio do
método de Analise Multicritério de Apoio a Decisdao (MCDA-C), elaborando, um modelo para
autoavaliacdo da sustentabilidade econémica aplicado a uma empresa de pequeno porte do

setor de manutencdo automotiva.
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Foi realizado um levantamento bibliografico para compor o referencial teérico acerca
da avaliacdo de desempenho econémico empresarial sob o viés da sustentabilidade, o qual
constatou uma predominancia de uso dos indicadores GRI para avaliacdo da sustentabilidade
organizacional, sendo o escolhido como inspiracéo na elaboragdo dos pontos de vista e critérios
do modelo de autoavaliacdo, assegurando, a utilizacdo de aspectos cientificos amplamente
difundidos como base do instrumento. Este levantamento possibilitou a identificacdo dos
elementos primarios de avaliacdo e a constru¢do do mapa cognitivo contendo os pontos de
vistas acerca do tema, de acordo com a priorizagdo dada pela organizacdo. O mapa foi
desenhado utilizando a versédo gratuita da ferramenta online de desenvolvimento de mapas e
modelos mentais chamada Lucidchart (https://www.lucidchart.com/).

Apos definidas as referéncias cientificas e que fundamentaram os critérios da avaliacao
da sustentabilidade econdmica, foram realizadas entrevistas estruturadas com os gestores, para
identificar quais os atores estariam envolvidos nas proximas etapas da MCDA-C. Definido este
grupo, foram aplicados entrevistas estruturadas e questionarios para identificacao e selecdo dos
principais critérios a serem levados em consideracdo, baseado nos valores e interesses dos
decisores da organizacgéo. A selecédo por nivel de preferéncia, por parte dos decisores, foi realizada
utilizando uma tecnologia gratuita denominada Mentimeter (https://mentimeter.com/), instrumento
interativo configurando ferramentas de pesquisa sincrona ou assincronamente (Compton & Allen,
2018).

Identificados os principais critérios (ou pontos de vista) de avaliacdo para a empresa,
foi necessario elaborar descritores (ou indicadores) e niveis de impacto, baseando-se no
contetdo proposto pelo modelo de Indicadores Econémicos GRI (2018), além da fungdo de
valor (ou escala) de modo a mensurar cada critério estabelecido, empregado o software
Macbeth desenvolvido por Bana et al. (1995), convertendo aspectos subjetivos e qualitativos
(preferenciais) em quantificaveis (Ensslin et al., 2012). As avalia¢des que cada ponto de vista
recebe torna-se um indice local. Nesta etapa, o Excel foi utilizado na elaboracdo e apresentacéao
das matrizes de julgamento, descrevendo os indicadores e niveis de impacto para cada critério.

Para se chegar a um indice ou nota de sustentabilidade econdémica global da empresa,
seguindo o método MCDA-C, foram conferidas taxas de substituicdo ou pesos para cada
critério (ponto de vista). As taxas de substituicdo sdo parametros julgados adequados pelos
decisores para agregar, de forma compensatéria, desempenhos locais em uma performance

global que possibilita as analises das acdes potenciais (Pantaledo, 2017). O objetivo principal
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desta etapa é encontrar valores julgados adequados para os decisores e representantes da
empresa estudada.

Dessa forma, esta pesquisa optou pelo processo de questionamento ao grupo de
decisores mediante comparacdes par a par solicitando que indicassem, por meio de informacdes
semanticas, a perda de atratividade percebida na passagem de um nivel para outro da arvore de
ponto de vista, da parte inferior para superior. Para a adequacdo dos pesos, em escalas
compensatodrias de < =0 (zero) a => 100 (cem) optou-se pelo uso do software Macbeth. Assim,
avaliacdo global do desempenho econdmico sustentavel da empresa é calculada por meio da
equacdo matematica de agregacdo aditiva (Pantaledo, 2017). O Excel foi utilizado na
elaboracdo das matrizes de julgamento, bem como na elaboracdo do Dashboard (painel visual)
para melhor visualizar os resultados obtidos para cada critério ou ponto de vista avaliado.

A pesquisa ainda se caracteriza como sendo particular e restritiva, pois ndo se deseja
obter generalizac@es a partir de seus resultados ja que tanto o modelo de autoavaliagdo, como
seus resultados foram elaborados considerando a ambiéncia da empresa estudada, dentro de

um determinado contexto e espaco-tempo, compreendido de setembro a dezembro de 2020.

3.2 Instrumentalizacdo da metodologia multicritério (MCDA-C) na construcdo do
modelo para autoavalia¢do da sustentabilidade econdmica do grupo Casa do Oleo

Seguindo o método MCDA-C, primeiramente, foi necessario a definicdo do grupo de
atores para auxiliar no desenvolvimento, sendo aqueles que estdo direta ou indiretamente
envolvidos no processo decisdrio. Os atores podem ser divididos em: a) Agidos: aqueles que
sofrem de forma passiva as consequéncias das implementacdes das decisbes; b) Decisores:
aqueles que tém o poder de decisdo; c) Representante: ator incumbido pelo decisor para
representa-lo no processo de deciséo e; d) Facilitadores: aqueles que tém o poder de facilitar e
apoiar o processo de decisao, através de ferramentas (modelos) construidas para tal finalidade
e deve ser isento de juizo de valor (Ensslin et al., 2001). A Tabela 2 apresenta a configuracdo

dos atores desta pesquisa.
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Tabela 2

Definicéo do Grupo de Atores

INTERVENIENTES
Decisores Representantes Facilitadores

Sécio da empresa . .. :
b Assistente administrativa . ,
Gerente Geral Pesquisadores/autores

) . Supervisores de Loja
Pesquisadores/autores P J

AGIDOS
Todas as partes, diretas e indiretas, da empresa, tais como: socios, colaboradores, clientes,
fornecedores, institui¢des financeiras, etc.)

Fonte: Elaborado pelos autores

Apos a definicdo do grupo de atores, foi realizado o levantamento dos Elementos
Primarios de Avaliacdo - EPAs (72 no total) com o intuito de orientar o tema central da pesquisa
e iniciar a elaboracdo de um mapa cognitivo (Fase 1 — Estruturacdo do Problema). Para o
levantamento dos EPAs foi utilizada a revisdo bibliografica sobre o assunto e, a partir da
organizacdo e agrupamento por afinidades conceituais, baseados especialmente nas abordagens
Triple Bottom Line e Indicadores econémicos do GRI, foi possivel determinar 3 clusters no
mapa cognitivo: o cluster econémico, o social e o ambiental. = Na etapa seguinte da
Metodologia Multicritério (Fase 2 — Avaliagdo), 0 mapa cognitivo foi transformado numa
estrutura arborescente (arvore de pontos de vistas), onde os clusters foram transformados em
grandes Areas de Interesses e, para caracterizar a area econémica, foram criados dois Pontos
de Vistas Fundamentais - PVFs, como sendo eles: Sadde Financeira e Impactos Gerados pela
Empresa e Stakeholders, como ilustra a Figura 4.

Dando continuidade no processo do método multicritério construtivista, os PVFs foram
subdivididos em mais critérios chamados PVEs (subtemas), resultando em 16 PVESs, cujo
objetivo é descrever as performances plausiveis das acdes potenciais em termos de atender
cada PVF (Ensslin et al., 2001; Ensslin et al., 2012). A Figura 2 mostra a constru¢do do mapa
cognitivo bem como a arvore de pontos de vistas, contendo os pontos de vista fundamentais,

elementares e elementares secundarios (quando da necessidade de especificar ainda mais).
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Fonte: Elaboracdo propria a partir de Elkington (1999) e Indicadores Econémicos do GRI (2018), utilizando MCDA-C (Ensslin et al, 2001).
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Na sequéncia, foram atribuidos descritores para cada PVE, tendo como embasamento
0s subtemas da dimensao econdmica do GRI, de forma a atender o conjunto de pontos de vista
formado para avaliar o cluster econdmico. Para cada descritor estabelecido foram
desenvolvidos critérios quantificaveis por niveis de impacto, utilizando a escala Macbeth que
mensura por taxa de atratividade uma agéo em detrimento de outra, definindo, assim, fungdes
de valores a cada descritor, transformando-o em critério de mensuracdo de acordo com o
sistema de valor do decisor (Ensslin et al., 2012; Pantaledo, 2017).

Diz-se que uma fungéo de valor deve ser capaz de auxiliar os decisores na articulacdo
de suas preferéncias, ordenando a intensidade mediante a atratividade entre os pares de niveis
de impacto dos descritores (Pantaledo, 2017). Com o auxilio do software Macbeth, construiu-
se uma matriz semantica onde 0s niveis de impacto entre uma acao e outra vao de N1 = Neutro,
assumindo o valor de “0” e N5 = Bom, assumindo o valor de 100. (Bana & Costa, 1997 como
citado em Ensslin et al., 2012). Os descritores com apenas dois niveis de impacto, tiveram a
escala definida como “0” (zero) para nivel “neutro” a 100 (cem), nivel “bom”, ndo havendo a
necessidade de utilizar o software Macbeth para adequacdo das escalas. As Tabelas 3 e 4
apresentam exemplos de como se estabeleceram as matrizes de julgamento e avaliacdo dos

descritores “Indices de Rentabilidade” e “Selecdo de Fornecedores”.

Tabela 3
Descritor do PVE “Indices de Rentabilidade”

Niveis de Referéncia Niveis de Impacto Funcdes de Valor

N5 Bom Pes_envo!ve a andlise e o,r_esultado final entre os 4 100
indices tém parecer satisfatério
Desenvolve a analise e 03 indices tém parecer

N4 e 80
satisfatorios
Desenvolve a analise e apenas 02 indices tém parecer

N3 o 55
satisfatdrio
Desenvolve a andlise e apenas 01 indices tem parecer

N2 e 30
satisfatorio

N1 Neutro {\il(;il?i c(jjg;envolve periodicamente a analise dos indices de 0

Nota: Os indices citados na Tabela 1 fazem referéncia a: giro do ativo, margem liquida, rentabilidade do ativo,
rentabilidade do patriménio.

Fonte: Elaborado pelos autores
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Tabela 4
Descritor do PVE “Selecdo de Fornecedores”
Niveis de Referéncia | Niveis de Impacto Funcdes de Valor
A empresa prioriza fornecedores locais e estaduais,
N5 Bom instituido como politica de compras da empresa, mas | 100

também opera em cadeia aberta

A empresa opera com fornecedores proprios,
N4 internacionais, nacionais sendo a maioria pertencente ao | 80
estado de atividade

A empresa opera com fornecedores proprios,
N3 internacionais e nacionais sendo a maioria fora do | 55
estado de atividade.

A empresa opera com fornecedores proprios e também
internacionais

A empresa opera apenas com fornecedores préprios de
sua rede (cadeia fechada)

Fonte: Elaborado pelos autores

N2 30

N1 Neutro

As comparacg0es entre critérios para formar o descritor foram feitas de acordo com a
intensidade de preferéncia de uma acgdo sobre a outra, inspiradas nos temas e subtemas da
dimensdo econémica do GRI. Os critérios de mensuracdo permitiram que fosse avaliada a
performance local das acdes (Ensslin et al., 2012).

Apos este processo, com a finalidade de determinar o desempenho global de cada acéo,
indice de sustentabilidade econdmica, partiu-se para a determinagdo das taxas de substituicéo
entre 0s pontos de vista. Para Ensslin et al. (2012), elas expressam os niveis de influéncia entre
cada PVF e PVE, levando em consideracdo o julgamento dos decisores e representantes, ou
seja, a perda de desempenho que uma agdo potencial sofre em um critério para compensar o
ganho de desempenho em outro.

Esses pesos foram alocados por comparagdo par a par de cada PV, por julgamento
semantico, e representam um parametro que os decisores julgam adequados para agregar, de
forma compensatdria, os desempenhos locais (critérios) em uma analise global, entre os niveis
de 0 (zero) a 100 (cem). Assim, fica claro quais PVs necessitam de maior esforco e atencao por
parte das gestoras e equipes. Esta compilagdo técnico-cientifica bem como os critérios
priorizados para avaliacdo e a distribuicdo de taxas (pesos) para cada um dos selecionados se

encontram na apresentacao e discussdo dos resultados.

4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
Com o auxilio do método como fonte estruturante do modelo de autoavaliacdo foi

possivel realizar a avaliacdo e identificar o indice de avaliacao local, valor que cada critério e
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PV de forma individual foram atendidos, e global, um indice ponderado entre todos os critérios
de forma a atender o objetivo de propor um modelo para autoavaliagdo do desempenho
econdmico empresarial do grupo Casa do Oleo, sob o viés da sustentabilidade.

A Tabela 5 descreve a avaliagdo total do cluster econdmico (area de interesse), sob o
ponto de vista da sustentabilidade, retratando um desempenho de 43,18 pontos. Apresenta,
ainda, os pontos de vistas e critérios priorizados e medidos baseado no nivel de preferéncia e
interesse dos decisores, de acordo com as etapas propostas pelo método MCDA-C, e por fim,

os indices de desempenho locais e global da referida empresa estudada.

Tabela 5
Resultado da Aplicacdo do Instrumento de Autoavaliacdo da sustentabilidade econdmica do

grupo Casa do Oleo

_ _ _ . Funcio de Indice da Indice da
X< . PVE TX | D t
CLUSTER PVF PVE Ay % esc.n sk Valor/Pontos | Avaliacdo Avaliacdo
Subst. Subst. | Secundario | Subst. |ou Indicadores 7
obtidos Local Global
Resultado d
Rentabilidade | > > 16%: | 2o 55 5.8
auto analise
da
Liquidez > > 16% | composigio 30 2.88
dos indices de
Sadde Endividamento | > > 16% | rentabilidade, 30 288
< 2 60% liquidez.
Financeira e
endividamento
Atividade > > 26% | o atividade 40 624
Nivel de
Pas.swo ” s 26% ana'hse f‘lo 0 0
Ambiental passivo/risco
§ ambiental
= :
= Pagamentos ao = 5 15% Regularidade 100 5
° Govemo de pagamento
e )
'E' Fobtica df Formas de
b TEMUAEragao | 350, pagamento 0 0
= aos salarial
@ funcionarios
R 7
- Remuneragdo | __ . Rela;af) 43,18
- 4 25% comercial it Formas de
= aos Parceiros 30% SRR 0 0
. com negociagdo
8 formecedores
E fxecns Pregos no
S praticados | 35% § 100 35
Z. Impactos mercado
S Gerados pela e
ﬂ 40% [Nivel da Cadeia A Selegdo de s
At de Suprimentos ” i A% fomecedores £ b
Stakeholders E
Lucros e
o dmdendos’| % | sy 100 4
Distnibuigdo aos
20%
dos Lucros acionistas
Doagdo a s 2
50% D 100 4
comunidade bk i
Analise em
Resultado d
Agéncia de > > 10% R A 100 4
BT consulta
Crédito
Comportamento Nivel de
il 2 > > 10% | atuagiio 0 0
anticorrupgio ¢ 5
anticormupgio
Fonte: Dados da Pesquisa.
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Nota-se que a empresa priorizou alguns critérios cruciais para seu desempenho
econdmico sustentavel: 1) Saude Financeira, equilibrando os aspectos de avaliacdo econémica
tradicional (composicdo de indices de liquidez, endividamento, lucratividade e atividade) e a
inclusdo de um critério de riscos ambientais, até entdo desconhecido pela geréncia da empresa
como parte de andlise habitual, porém, reconhecido como importante do ponto de vista da
sustentabilidade empresarial durante as entrevistas de elaboracdo do modelo de autoavaliagéo;
e II) nos critérios elencados para avaliar o “PVF 2. “Impactos gerados pela empresa e
stakeholders”, a empresa deu maior relevancia ao distribuir pesos para critérios que remeta
preocupacdo de relacionamento e comprometimento com seus colaboradores, fornecedores,
clientes, acionistas e comunidade.

Observa-se também que quatro dos 14 critérios selecionados para autoavaliacao
empresarial obtiveram pontuacdo NEUTRA, ou seja, 0, retratando que embora a empresa nao
realize agBes que atendam estes critérios, eles ainda assim foram selecionados para compor a
avaliacéo, enaltecendo uma preocupacao da empresa em aprimorar a viséo da gestdo. No intuito
de facilitar a analise comparativa do desempenho obtido entre os critérios, foi elaborado um
Dashboard, conforme a Figura 3, ilustrando o nivel de desempenho e tornando as analises de
resultado da ferramenta mais atrativas aos olhos dos gestores por facilitar a identificacdo de

quais critérios devem ser melhorados.

Figura 3

Dashboard da Autoavaliacio da Sustentabilidade Econdmica do grupo Casa do Oleo
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Fonte: Elaborado pelos autores
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De uma forma geral, nota-se que o indice global da empresa em questdo é abaixo de 50
pontos. Sugere-se assim que ela busque analisar seus desempenhos locais, em especial, 0s
critérios da Tabela 6, pois obtiveram pontuacao nula ou mais baixa que as demais para, a partir
disso, planejar quais acOes poderiam ser realizadas para melhorar seu desempenho em tais

critérios, impactando num melhor indice de avaliacdo global.

Tabela 6
Indicadores com menor indice de avaliagéo
INDICADORES PONTUAGAO
Passivo ambiental 0
Formas de negociacdo com fornecedores 0
Formas de pagamento salarial 0
Comportamento anticorrupgéo 0
indice de liquidez 30
indice de endividamento 30
Indice de atividade 40

Fonte: Dados da pesquisa.

Um exemplo disso € observado no indicador “Formas de negociacdo com fornecedores”
o qual obteve como resposta que “a empresa desconhece seu poder de barganha e negocia a
pregos de mercado”, descritor que representa o ponto neutro, ou seja, 0. Nesta mesma matriz
de avaliacdo e julgamento, ha outras opc¢des que vao agregando melhores niveis de impacto,
dando pontuacdo superior, sendo: “a empresa tem um bom poder de barganha com seus
fornecedores” (= 35 pontos); “a empresa tem um bom poder de barganha e tem critérios éticos
e justos de mercado para negociar com seus fornecedores” (= 70 pontos); e, por fim, “a empresa
tem um bom poder de barganha, negocia com critérios éticos e justos de mercado e tem essas
diretrizes formalizadas como processo gerencial de negociagdo com fornecedores” (= 100
pontos). Desse modo, um avango a mais que a empresa der, seguindo estas direcdes, aumenta
a pontuacdo local e seu desempenho geral também tende a melhorar.

Ap0s essas analises, a empresa pode utilizar os conceitos construidos, de forma a
aprimorar e elevar seu desempenho, estabelecendo em seu planejamento estratégico novos
objetivos e metas a alcancar e desenvolvendo a¢des que possam contribuir para que se torne,

efetivamente, mais sustentavel, em especial, do ponto de vista econémico.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A identificacdo dos indicadores de sustentabilidade bem como sua priorizacao, a partir
da juncdo da literatura levantada e dos valores e interesses dos atores envolvidos na
organizacdo, € fundamental para desenvolver um modelo capaz de mensurar o nivel de
desempenho da empresa, de forma a ndo s6 dialogar com a sustentabilidade como uma
tendéncia global, mas ,também, de mobilizar e comunicar aos stakeholders os resultados e
acOes estratégicas potenciais necessarias em busca de melhorar seu desempenho.

O objetivo da pesquisa em propor um modelo para autoavaliacdo da sustentabilidade
econdmica aplicado ao grupo Casa do Oleo foi atendido e viabilizado por meio do método de
Analise Multicritério Construtivista (MCDA-C) que permitiu buscar na literatura os principais
conceitos e fundamentos sobre o tema da pesquisa e apresenta-los, de forma estruturada, ao
grupo de decisores da empresa para que, a partir de seus julgamentos de valor, pudessem
contribuir com suas percepcdes e niveis de preferéncias, entre outros critérios. Esse processo
permitiu maior alinhamento pratico capaz de fornecer importantes subsidios para otimizar o
processo de decisdes gerenciais, preenchendo assim, um déficit gerencial da empresa estudada.

O fator limitante encontrado durante a pesquisa foi o ajuste de tempo e agendas entre
os decisores, uma vez que o método necessita da participacdo dos atores envolvidos, em
especial, nas fases de construgéo e avaliagéo, exigindo maior dedicacéo e esforgo de todos os
atores envolvidos. Como recomendacéo, sugere-se que a empresa possa incluir tais elementos
de anélise, temas e subtemas, em seu atual software gerencial de modo a otimizar seus
relatérios de andlises e, dependendo da condic¢do programada, gerar os dashboards de forma
automatica a partir da alimentacdo correta e permanente dos dados no sistema. Outra
recomendacédo é que, apés realizada a autoavaliacdo, o grupo responsavel em operacionalizar
conceda documentos que comprovem os resultados, garantindo a objetividade e materialidade
dos resultados.

Recomenda-se que este modelo seja revisado e atualizado constantemente, tendo como
base os modelos de indicadores de sustentabilidade consolidados e reconhecidos tanto no meio
cientifico quanto mercadoldgico. Pode-se também, como continuidade da pesquisa, ampliar o
modelo para avaliar os demais eixos da sustentabilidade organizacional: social e ambiental.

Os impactos decorrentes desta pesquisa sinalizam uma nova visao de gestdo acerca de
como avaliar o desempenho econémico das empresas, 0 que possibilita maior auxilio e
inovacdo as decisbes, rompendo o paradigma economicista através da inclusdo de novos
critérios de avaliacdo mais condizentes com as tendéncias de desenvolvimento atuais.
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