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RESUMO

Este estudo tem como objetivo averiguar quais sao as fun¢des mais frequentes desempenhadas
pela controladoria em indUstrias metaldrgicas, mecanicas e de material elétrico localizadas no
estado de Pernambuco, dentro das concepcdes de gestdo operacional, econémica e estratégica,
assim como investigar a sua correlacdo baseada nas caracteristicas gerais dessas empresas.
Como procedimento técnico foi adotado um levantamento através de um questionério fechado
com a utilizagdo de uma escala do tipo Likert. Foram enviados e-mails para 85 empresas que
constam como associadas no Sindicato das Industrias MetalUrgicas, Mecanicas e Material
Elétrico de Pernambuco, retornando 21 respostas completas. A pesquisa foi realizada entre 0s
meses de fevereiro de 2020 e maio de 2021. Na anéalise dos resultados utilizou-se a estatistica

descritiva e o teste de Correlacdo de Spearman. Desse modo, contatou-se que as fungdes da
144

REMIPE- Revista de Micro e Pequenas Empresas e Empreendedorismo da Fatec Osasco
V. 8 N°2 out.- mar. 2022,


mailto:lorem@ipsum.com.br
https://orcid.org/0000-0002-5393-6094
mailto:lorem@ipsum.com.br
https://orcid.org/0000-0003-1873-7898
mailto:lorem@ipsum.com.br
https://orcid.org/0000-0003-3660-0879

REMIPE TFat?C

sasc0

controladoria, nas concepgdes de gestdo operacional e econbmica, apresentaram niveis
significativos de correlacdo entre as caracteristicas gerais das empresas pesquisadas, todavia, 0
grupo de gestdo estratégica ndo demonstrou associacdo significativa entre as variaveis
analisadas. Portanto, percebeu-se que a gestdo estratégica ndo tem relacionamento estatistico
significativo entre essas empresas pertencentes ao mesmo grupo.

Palavras-chave: Controladoria; Gestdo; IndUstria.

ABSTRACT

This study aims not only to investigate the most frequent functions performed by controllership
in metallurgical, mechanical, and electrical material industries located in the State of
Pernambuco, within the concepts of operational, economic, and strategic management, but also
to investigate their correlation based on general characteristics of these companies. As a
technical procedure, a survey was adopted through a closed questionnaire using a Likert-type
scale. E-mails were sent to 85 companies listed as members of the Union of Metallurgical,
Mechanical, and Electrical Material Industries of Pernambuco, returning 21 complete
responses. The survey was carried out between the months of February, 2020 and May, 2021.
In the analysis of the results, descriptive statistics and the Spearman Correlation test were used.
Thus, it was found that the functions of controllership, in the conceptions of operational and
economic management, showed significant levels of correlation between the general
characteristics of the companies surveyed, however, the strategic management group did not
show a significant association between the analyzed variables. Therefore, it was noticed that
strategic management does not have a significant statistical relationship between these
companies belonging to the same group.

Keywords: Controllership; Management; Industry.
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1. INTRODUCAO

Na busca por melhores desempenhos e resultados, as organizagdes estdo necessitando
cada vez mais de: suporte para poder se desenvolver internamente; mecanismos de
planejamento e controle; implementacdo de um sistema de informacdes que forneca subsidios
ao processo de gestdo, abrangendo todas as areas da empresa.

Por isso, visando preencher esta lacuna, a controladoria surge como a principal detentora
das caracteristicas que podem suprir essa demanda, tendo em vista que, ela possui 0
conhecimento de diversas ciéncias que sdo voltadas para a area de gestdo empresarial, tais
como: economia, administracdo, contabilidade, psicologia, entre outros (AMORIM; SILVA,
2019; MOSIMANN; FISCH, 2009).

Normalmente, um modelo de gestdo é moldado pelas crencas e valores que a empresa
estima, sendo isto percebido na forma como sdo decididas as solugdes para cada tipo de
problema enfrentado, garantindo a sua adequacao as mudangas ambientais (PARISI, 2011).

Diante desse contexto, a gestdo operacional, abrange todas as areas da empresa que
desempenham suas atividades na linha de producdo ou servigos, na busca por um melhor
desempenho de éareas como producdo, vendas, execucdo de servicos, entre outros
(SCHUMACHER; MARION FILHO; SCHUMACHER, 2011). O modelo de gestdo
econdmica, conforme Garcia (2003) e Pereira (2011), tem como objetivo buscar solugdes para
melhorar o resultado econdmico da empresa, por meio de ferramentas que possibilitam o
planejamento e controle das atividades, auxiliando ainda, na autonomia da empresa,
descentralizacdo, mensuracdo de desempenho e outros. Por fim, 0 modelo de gestdo estratégica
busca favorecer as vantagens competitivas, através de seus objetivos que sdo delineados para o
longo prazo (SLAVOV, 2013). O processo de gestao estratégica é considerado uma combinacgéo
de compromissos, decisdes e a¢bes que buscam definir o alcance da competitividade estratégica
e a melhoria dos resultados (HITT; IRELAND; HOSKISSON, 2007).

Conforme Bragg (2011), cada vez mais a fungdo de acompanhar ou monitorar, acaba
sendo direcionada a controladoria, que deve manter os gestores por dentro de como anda o
desempenho de todos os departamentos, envolvendo essa questdo de controle, dentro de uma
variedade de sistemas e processamento de transagdes sobre a condugdo desses negaocios.

Kanitz (1976) aponta dois motivos para se estudar a controladoria, a saber: (a) as

empresas estdo tornando-se mais complexas devido ao seu crescimento, e mesmo as pequenas
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estdo se profissionalizando mais, 0 que exige um maior conhecimento dos métodos de gestao;
e (b) o mundo dos negdcios segue em continuo processo de mudanga, e a cada dia surgem
novidades e imprevistos, necessitando de sistemas de controle mais flexiveis e adaptaveis.

A respeito da atuacdo da controladoria no processo de gestdo empresarial, este estudo
tem como objetivo averiguar quais sdo as funcdes mais frequentes desempenhadas pela
controladoria nas industrias pernambucanas, dentro das concepcbes de gestdo operacional,
econbmica e estratégica, apontadas por Lunkes et al. (2009) e Lunkes e Schnorrenberger
(2009), além de investigar a sua correlacdao baseada nas caracteristicas dessas empresas.

A relevancia do presente estudo fundamenta-se na demonstracéo de qual o modelo de
gestdo mais exercido pela controladoria nas inddstrias pernambucanas, e também, contribuir

com o ambiente académico esclarecendo as funcdes da controladoria na gestao empresarial.

2. REFERENCIAL CONCEITUAL
2.1. A controladoria e 0 processo de gestdo empresarial

As incertezas do mercado, a exemplo das crises financeiras, bem como as novas
tecnologias e a globalizacdo, tém gerado nas organiza¢cdes um maior nivel de complexidade e
cobranca para os seus gestores, tornando o processo de gestdo empresarial conectado as diversas
areas e atividades simultaneamente, consequentemente, elevando o grau de riscos, caso a
empresa ndo esteja bem alinhada com todos os setores (LUNKES; GASPARETTO;
SCHNORRENBERGER, 2010).

De acordo com Pereira e Gonzaga (2019), a gestdo macroeconémica visa obter maior
eficiéncia na utilizacéo dos recursos humanos e financeiros, tornando a empresa rentavel. Por
isso, a forma como as empresas sao geridas se ddo pelo seu modelo de gestdo, nesse modelo é
possivel perceber seus objetos, processos, sistemas e outros. Dessa forma, a empresa consegue
atender as suas finalidades, cumprir sua missdo social e seus objetivos de continuidade e
crescimento, dentro de sua dimensédo contingencial (FREZATTI et al., 2010).

Conforme Borinelli (2006), o alcance dos resultados almejados, dentro do processo de
gestdo, deve estar bem definido em todo o processo decisério, levando em consideracéo toda a
estrutura da empresa e seu sistema de informacéo. Sendo esse processo decisorio, essencial ao
modelo de gestdo empresarial, pois nele estdo inseridos os procedimentos de gerenciamento

voltados ao planejamento, execucéo e controle (PEREIRA, 2011). Desse modo, a gestdo precisa
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ter diversas ferramentas gerenciais, que vao auxiliar no planejamento e no diagnoéstico da
situacdo atual da empresa (HONORIO; BONEMBERGER, 2019).

A controladoria tem estreita ligacdo com o0s objetivos gerais na organizacdo voltados
para a missdo proposta. Nesse sentido, a controladoria deve demonstrar um bom desempenho
dando auxilio em todas as etapas no processo de gestdo. Quando a controladoria atua a frente
do processo de gestdo, a sua principal tarefa é auxiliar na tomada de decisdo dos gestores ou
diretores envolvidos, seja na criacdo do planejamento estratégico juntos com o alto escaldo da
empresa, seja no planejamento operacional junto com os demais responsaveis, colaborando com
a transformacao e definicdo desses processos (BIANCHI; BACKES; GIONGO, 2006).

De acordo com Giongo (2005), a fase do planejamento é concretizada no momento de
sua execucao e tudo que foi planejado esta definido na estratégia adotada pela empresa, sendo
transformada em realizacdes pelos seus gestores, que sdo responsaveis pelas decisdes nesse
processo. A controladoria tem a tarefa de fazer o acompanhamento e controle dos recursos no
momento de sua execucdo e que serdo aplicados nas atividades da empresa, fazendo um
comparativo entre o resultado planejado com o que foi realmente alcancado (MOSIMANN;
FISCH, 2009).

Calijuri (2005) destaca que o controle da empresa no processo de gestdo tem o sentido
de manter o acompanhamento das atividades, fazer sua avaliacdo e tentar produzir melhorias
dentro delas de maneira continua, resultando o controle como uma ferramenta administrativa
para atingir melhores resultados. Por isso, dentro da organizacdo a controladoria fica
encarregada do controle interno, como também, no controle operacional, por ter um amplo
conhecimento das informacGes que sdo alimentadas e geradas dentro dos sistemas
informacionais (BIANCHI; BACKES; GIONGO, 2006).

Seja dentro do planejamento, no sistema de informacéo ou atuando de maneira indireta,
a controladoria é uma area de conhecimento avancado na qual esta ligada na conducéo
patrimonial da empresa, buscando manter o equilibrio no ambiente de neg6cio (FREITAS et
al., 2016). Diante do que foi exposto, Lunkes et al. (2009) e Lunkes e Schnorrenberger (2009)
afirmam que a funcdo da controladoria fica enquadrada em trés perspectivas de gestdo,

conforme o Quadro 1.
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Quadro 1: Relacdo das fungdes basicas da controladoria com a perspectiva conceitual

Gestdo Operacional

Gestdo Econdmica

Gestdo Estratégica

¢ Planejamento (Operacional)

¢ Elaboracdo de relatorios e
interpretacao

¢ Avaliacao e deliberacédo

o Administracdo de impostos

¢ Elaboracdo de relatérios a
6rgdos reguladores e publicos

e Protecdo do patrimonio

e AvaliagOes da economia
politica

e Subsidiar o processo de
gestao

¢ Apoiar a avaliagdo de
desempenho

e Apoiar a avaliacéo de
resultado

e Gerir o sistema de
informacGes

¢ Atender aos agentes de
mercado

¢ Planejamento

Sistema de informacdes
Controle

Gestao de pessoas
Organizacional

Fonte: Lunkes et al. (2009), p.71 e Lunkes e Schnorrenberger (2009), p.19.

Conforme Cruz (2009), o processo de gestdo € uma forma particular na qual cada
empresa esta habituada a seguir se comparada com as outras empresas existentes. Ahrens e
Chapman (2007) tratam as praticas de controladoria como sendo, o centro das conexdes de
todas as atividades no processo de gestdo. O processo de gestdo empresarial, por sua vez, segue
trés perspectivas que séo a gestdo operacional, a gestdo econémica e a gestdo estratégica, nas
quais a controladoria atua em todas essas vertentes, diferentemente dos outros que,
normalmente, atuam em um ou dois (LUNKES; SCHNORRENBERGER, 2009). Por estes
motivos, serdo abordados nas sec¢Oes a seguir esses trés tipos de concepgdes, sob o olhar de

diferentes autores, produzindo um maior aprofundamento do tema estudado.

2.2. Gestéo operacional

Conforme Lunkes e Schnorrenberger (2009), na gestdo operacional a controladoria esta
fortemente ligada as informacGes provenientes da contabilidade, nas quais suas atividades
dependem para que a controladoria possa desenvolver suas atividades de planejamento e
controle financeiro, por meio, principalmente, do orcamento, e que séo utilizados por diversos
tipos de usuérios. Assim, sua énfase estd focada na execucdo das suas fungdes, em busca de
melhores resultado nos seus produtos, servigos ou atividades, trazendo maior eficiéncia
operacional (MOSIMANN; FISCH, 2009).

No planejamento operacional, a controladoria & responsavel por desenvolver os
objetivos de cada setor relacionados as suas atividades operacionais, quantificando em formas
financeiras ou ndo financeiras (GIONGO, 2005). Por sua vez, fica a cargo da controladoria

também, a elaboracéo e interpretacdo dos relatérios que demonstram o desempenho operacional
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e que vao servir de apoio ao processo de gestdo, voltados ao planejamento, controle e
mensuracdo (TUNG, 1993, BRAGG, 2011).

De acordo com Bianchi, Backes e Giongo (2006) e Freitas et al. (2016), dentro do
processo de gestdo operacional, a controladoria deve buscar os melhores resultados
operacionais possiveis, avaliando de que maneira é possivel atingir os resultados estimados, e
deliberando junto com os gestores, acfes que tragam simultaneamente menos sacrificios
operacionais, com a maximizacdo desses resultados. Assim, a controladoria deve auxiliar na
melhoria dos instrumentos de gestdo, com a implementacdo de modelos de pesquisa
operacional, dados estatisticos, entre outras formas que produzam um sistema de informacéo
mais abrangente na organizagédo (BEUREN, 2002).

Relacionado a administracdo de impostos, a controladoria deve fazer a preparacéo e
apresentacdo oportuna de declaragdes fiscais, bem como a supervisdo de todos os assuntos
relacionados a tributacdo das empresas, como a conducdo de um programa efetivo de gestdo
tributéria (BEUREN, 2002; BRAGG, 2011), assim como fazer a elaboracdo dos relatérios a
orgdos reguladores e publicos, como meio de atender as possiveis exigéncias que possam afetar
de alguma forma os resultados operacionais (CHAGAS, 2000; CRUZ, 2009). A protecdo do
patriménio € outra funcdo dessa area, pois o interesse da entidade serd defendido por meio da
implementacdo e acompanhamento do controle interno das atividades ou operagdes dentro da
organizacdo. Isto permite verificar os acontecimentos que possam alterar o patriménio da
empresa (FRANCO; MARRA, 2000; BORINELLI, 2006).

Segundo Mosimann e Fisch (2009), a avaliacdo econémica politica feita pela
controladoria deve compreender as for¢as politicas, econémicas e sociais, que de certa forma
produzam algum efeito nos resultados operacionais, cabendo lembrar que essas forcas estéo

relacionadas aos fatores internos e externos.

2.3. Gestdo econdmica

A controladoria para poder subsidiar o processo de gestdo precisa observar e ter
conhecimento da contabilidade financeira e gerencial, diante desse acimulo e combinagédo de
conhecimento, a controladoria pode trazer melhores alternativas na tomada de deciséo para 0s
gestores (TUNG, 1993; FREITAS et al., 2016). Como também, apoiar a avaliacdo de

desempenho por meio dos relatorios extraidos do sistema de informacéo existente, com base
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nas metas definidas para as atividades operacionais ou orgamentarias, abrangendo os produtos,
servicos ou unidades de gestdo (HECKERT; WILLSON, 1963; MOSIMANN; FISCH, 2009;
PEREIRA, 2011).

Conforme Garcia (2003) e Monteiro e Barbosa (2011), a controladoria apresenta apoio
aos gestores na avaliacdo dos resultados econdmicos, tendo como propdsito de cooperar nas
tomadas de decisdes e com meios de melhoria nos resultados em decorréncia de seu vasto
conhecimento. Ela também estd presente para que as organizacfes possam gerir melhor seu
sistema de informac6es, auxiliando na divulgacdo, no cumprimento dos objetivos e reduzindo
o conflito por causa da assimetria informacional (BEUREN; SILVA, 2010).

Para Peleias (2002) e Nascimento e Bianchi (2005), a fungdo da controladoria no
processo de gestdo esta atrelada, também, em atender os agentes de mercado, na tentativa de
compreender e amparar as suas exigéncias, sendo um mediador na tentativa de apaziguar 0s
conflitos, mas resguardando os interesses da organizacdo. Sempre voltado para criar praticas de
boa governanca na conducdo de suas funcbes e criar resultados econémicos favoraveis a

organizagao que esta representando.

2.4. Gestdo estratégica

No planejamento estratégico sdo avaliadas as perspectivas da empresa, visando analisar
as oportunidades, ameagcas e tendéncias que possam acontecer em seu ambiente. Assim, esse
tipo de planejamento, busca conhecer o futuro com as informac6es levantadas na intencdo de
atingir as metas e objetivas (ANSOFF; MCDONNELL, 1993; MARTIN, 2002; PADOVEZE,
2004).

Calijuri (2005) argumenta que a controladoria deve ter o conhecimento geral sobre a
empresa, bem como sua forma de gestdo, quais sdo seus clientes, fornecedores e concorrentes,
mas para isso deve possuir um sistema de informacéo ligado diretamente ao sistema operacional
da empresa, e dessa forma auxiliar na gestao estratégica. Assim, a controladoria fornece o apoio
necessario para compor um sistema de informacédo entre todos os niveis de gestdo (VOGT;
DEGENHART; LAVARDA, 2017).

Figueiredo e Caggiano (2006) ressaltam que o sistema de controle estabelecido na
gestdo estratégica viabiliza a integracédo entre o planejamento e o controle, dessa forma, torna-

se possivel fazer a identificacdo dos gestores responsaveis por cada area e definir padrdes de
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avaliagdo para mensurar o desempenho. Ficando sob a responsabilidade da controladoria, seu
processo de comparagdo do resultado previsto com o realizado (PELEIAS, 2002; BORINELLI,
2006).

Para Lunkes e Schnorrenberger (2009), a gestdo de pessoas pode obter auxilio da
controladoria nos seguintes aspectos: identificar formas de gestdo que melhor se enquadram ao
ambiente de trabalho; indicar beneficios e promogdes como fontes de incentivos; e auxiliar no
treinamento dos funcionérios.

Em geral, a controladoria encontra-se numa posic¢éo estratégica central, ou seja, ela
conduz a gestdo estratégica organizacional, apoiando o processo decisorio, avaliando o
andamento das metas, sincronizando as atividades empresariais para que possam ser alcangados
0s objetivos tracados no planejamento, tudo isso por meio das informacdes desenvolvidas por
ela (ANTHONY; GOVINDARAJAN, 2008).

3. METODOLOGIA

A metodologia aplicada nessa pesquisa possui caracteristicas exploratoria e descritiva,
com sua abordagem quantitativa. O seu procedimento técnico estad fundamentado por meio de
levantamento (survey) através de questionario inerente ao tema proposto.

Um estudo para ser considerado explorat6rio precisa direcionar sua pesquisa em uma
area no qual se tenha poucas abordagens relacionas ao tema explorado (PRODANOV;
FREITAS, 2013; SILVA, 2017), e possuem como critério central, o tratamento de uma visdo
geral de fatos especificos que ocorrem dentro do objeto estudado, ou seja, procura aproximar
esses fatos com os objetivos da pesquisa (GIL, 2002).

Na pesquisa descritiva, os fatos sdo observados, estudados e avaliados os fendmenos
provenientes dos acontecimentos expostos, contudo, sem haver manipulacdes ou interferéncias
pelo pesquisador (CERVO; BERVIAN; SILVA, 2007). De acordo com Chemin (2015), a
pesquisa por meio de levantamento, tem a sua coleta de dados feita de modo padronizado. Sua
organizacdo por meio de levantamento é bastante utilizada em pesquisas descritivas
(CRESWELL, 2010; GERHARDT,; SILVEIRA, 2009).

Conforme Prodanov e Freitas (2013), uma pesquisa de levantamento busca trazer
questionamento de forma direta, na tentativa de compreender determinados comportamentos

do objeto estudado, com base em um questionario, sendo essas informag6es analisadas de
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maneira quantitativa, tornando possivel a descoberta de possiveis tracos de similaridades entre
a populacdo participante do estudo que esta sendo desenvolvido, tendo como meio mais comum
0 questionario que € desenvolvido pelo pesquisador (BABBIE, 1999; GIL, 2008). Pode-se ver

esse questionario conforme o Quadro 2:

153

REMIPE- Revista de Micro e Pequenas Empresas e Empreendedorismo da Fatec Osasco
V. 8 N°2 out.- mar. 2022,



REMIPE

[ratec

Osagco

Quadro 2: Funcdes da controladoria no modelo de gestdo

Grupo Céd. Questdes/Variaveis
OPO1L E fungé}o da corJtro!adoriq no planejamento operacional, desenvolver os objetivos de cada setor relacionados as suas atividades operacionais, quantificando em formas
financeiras ou ndo financeiras?
OP02 | E funcéo da controladoria a elaboracdo e interpretacéo dos relatérios que demonstram o desempenho operacional e que v&o servir de apoio ao processo de gestio?
OP03 E funcio da_ c}optroladoriq ava_liar de que n1_anei~ra é possivel atingir os resultados operacionais estimados, e deliberar junto com os gestores, acdes que tragam simultaneamente
Gestio menos sacrificios operacionais & a maximizagéo dos resultados? - . . _
Operacional OPO4 E funcéo da controladoria fazer a pre?aragéo e apresentacéo oportuna d? dec':laregc;(.ies fiscais, bem como a supervisdo de todos o0s assuntos relacionados a administragdo de
impostos da empresa, como a conducdo de um programa efetivo de gestéo tributaria?
OPO5 E funcéo da controladoria _faze_r a elaboracéo dos relatorios a 6rgdos reguladores e publicos, como meio de atender as possiveis exigéncias que possam afetar de alguma
forma os resultados operacionais?
OP06 | E funcéo da controladoria cuidar da protecéo do patriménio, devendo fazé-lo com a implementacio e o0 acompanhamento do controle interno das operacdes na organizagio?
OP07 | E funcéo da controladoria a avaliagio econdmica politica, compreendendo as forcas politicas, econdmicas e sociais?
ECO1 E funcéo da controladoria subsidiar o processo de gestdo, possuindo conhecimento da contabilidade financeira e gerencial, trazer melhores alternativas na tomada de decisio
para os gestores?
£C02 E fung{?\o dg controladoria, a_poiar a av_aliagéo de des:empenho por meio dos relatorios extraidos do sistema de informagdo, com base nas metas definidas para as atividades
operacionais ou orcamentarias nas unidades de gestdo?
Gestdo ECO3 E funcdo da controladoria dar apoio aos gestores na avaliacdo dos resultados econémicos, tendo como propésito de cooperar nas tomadas de decisdes, e com meios de
Econdmica melhorias nos resultados?
EC04 E fungéo. da controladoria gerir o sistema de informacdes, auxiliando na divulgagéo, no cumprimento dos objetivos e na reducdo dos conflitos por causa da assimetria
informacional?
ECO5 E fun_géo da controladoria aten_der 0s agentes de mergado, na tentativa de compreender e amparar as suas exigéncias, sendo um mediador na tentativa de apaziguar os
conflitos, mas resguardando os interesses da organizacéo?
ESOL E fupgéo da controladoria no planejamento estratégico, avaliar as perspectivas da empresa, analisando as oportunidades, ameagas e tendéncias que possam acontecer em seu
ambiente?
ES02 | E funco da controladoria fornecer o apoio necessario para compor um sistema de informacio entre todos os niveis de gestio?
Gestiio ES03 E funcéo (_1:?1 controladoria cuidar do sisteima de controle estapelecido na ge_stéo estratégica, viabilizando a integragdo entre o planejamento e o controle, ficando sob sua
Estratégica (espons~abllldade 0 processo de_c_ompara(;af) do resultado previsto com o reallzado_? _ _ _ _
£S04 E funga_o da controlzjldorla auxiliar a gestao d_e pessoas Nos seguintes aspectos, |den_t|f|ga_r formas de gestdo que melhor se enquadram ao ambiente de trabalho, indicar
beneficios e promogBes como fontes de incentivos, e auxiliar no treinamento dos funcionérios?
ESO5 E funcfo da controladoria em geral, conduzir a gestdo estratégica organizacional, apoiando o processo decisorio, avaliando o andamento das metas, sincronizando as

atividades empresariais para gue possam ser alcancados os objetivos tracados no planejamento, tudo isso por meio das informacdes desenvolvidas por ela?

Fonte: Elaboragdo propria.
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O procedimento de coleta de dados se deu por meio de um questionario. As questdes
foram embasadas pelos diversos autores evidenciados no referencial teérico, com perguntas
fechadas e a utilizacdo de uma escala do tipo Likert de 1 a 5 (1= Discordo Plenamente; 2=
Discordo Parcialmente; 3= Indiferente; 4= Concordo Parcialmente; 5= Concordo Plenamente).
As empresas que foram solicitadas para participar da pesquisa fazem parte do Sindicato das
IndUstrias Metallrgicas, Mecénicas e de Material Elétrico do Estado de Pernambuco
(SIMMEPE). Esse sindicato possui 85 associados, desse modo, foram enviados e-mails para
cada empresa. A coleta das respostas ocorreu de janeiro de 2020 até maio de 2021, sendo
obtidas 21 respostas completas.

Para atingir o objetivo da pesquisa, utilizou-se a estatistica descritiva. A sua aplicacdo
produziu, na coleta de dados, um panorama sobre os perfis dos respondentes e empresas que
preencheram o0 questiondrio que, conforme Stevenson (1986), consegue expor as
particularidades de cada tipo de informacdo coletada. Em seguida, foi utilizado o teste de
Correlacdo de Spearman, que € utilizado para criar associa¢fes entra duas variaveis que nao
depende de hip6teses paramétricas, com uma medida de variacdo entre -1 e 1 (FAVERO;
BELFIORI, 2017). Foi considerado para o teste o nivel de significancia de 5%, a correlacao foi
aplicada entre as trés perspectivas de gestdo (operacional, econémica e estratégica) e o perfil
das empresas, sendo utilizado o programa SPSS.

4. ANALISE DOS DADOS
Preliminarmente, a Tabela 1 demonstra as caracteristicas de cada respondente. Dessa
forma, ficou evidenciado quem participou da pesquisa e possibilitou as informac6es necessarias

para que este estudo conseguisse chegar aos seus resultados.
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Tabela 1:
Caracteristicas dos respondentes
GENERO Mas_cu_lino 13 61,9%
Feminino 8 38,1%
Abaixo de 30 anos 4 19,0%
" Entre 30 e 40 anos 6 28,6%
FAIXA ETARIA (IDADE) Entre 41 e 50 anos 6 28,6%
Acima de 50 anos 5 23,8%
Graduacao 6 28,6%
NIVEL DE ESCOLARIDADE  Especializagdo 12 57,1%
Mestrado 3 14,3%
Ciéncias Contébeis 9 42,9%
Administracéo 5 23,8%
FORMACAO SUPERIOR Engenharia 4 19,0%
Economia 2 9,5%
Direito 1 4,8%
Menor que 10 anos 3 14,3%
EXPERIENCIA PROFISSIONAL Entre 10 e 20 anos 10 47,6%
Maior gue 20 anos 8 38,1%
Diretor 6 28,6%
Gerente 5 23,8%
FUNCAO Controller 5 23,8%
Gestor/Administrador 3 14,3%
Analista de Controladoria 2 9,5%

Fonte: Dados da Pesquisa (2021).

A Tabela 1, em suma, apresenta que a maioria dos respondentes sdo homens, a faixa
etaria ficou entre 30 e 50 anos e com nivel de escolaridade em especializacdo na maior parte
dos casos. Ademais, a maioria possui formacdo em Ciéncias Contabeis, muitos com experiéncia
profissional entre 10 e 20 anos, e ainda, 0s respondentes declararam possuir a funcéo de Diretor
na organizacao.

Dando prosseguimento aos dados coletados, a Tabela 2 discorreu sobre as caracteristicas
da empresa. Nela estdo os detalnes no modo como as empresas dos respondentes estdo

estruturadas de maneira geral.
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Tabela 2:

Caracteristicas gerais das empresas

- Maior que 20 anos 9 42 9%
TEMPO DE ATUACAO .
NO MERCADO Entre 10 e 20 anos 7 33,3%
Menor que 10 anos 5 23,8%
Até 19 funcionérios 3 14,3%
NUMERO DE Acima de 19 até 99 funcionarios 10 47,6%
FUNCIONARIOS Acima de 99 até 499 funcionarios 5 238%
Acima de 499 funcionarios 3 14,3%
Até R$ 360.000,00 3 14,3%
5 FéEgE'TA Acima de R$ 360.000,00 até R$ 4.800.000,00 11 524%
PERA éan%;_ BRUTA " Acima de R$ 4.800.000,00 até R$ 300.000.000,00 4 19,0%
Acima de R$ 300.000.000,00 3 14,3%
R . - 0
ESTRUTURA Dqls nJve_ls 4 19,00/0
HIERARQUICA Trés niveis _ _ 9 42,9%
Quatro niveis ou mais 8 38,1%
PRINCIPAIS DECISOES Pela diretoria 13 61,9%
i 0
OPERACIONAIS Pelos gerentes .superlore_s, _ 7 33,3%
Pelos gerentes intermediarios 1 4,8%
Os processos possuem metas especificas definidas pela 6 28.6%
empresa
GRAU DE Os processos sao padronizados e aprimorados 5 23,8%
FORMALIZACAO DOS  Os processos sdo planejados, supervisionados e 5 23.8%
PROCESSOS revisados o7
Os processos sdo continuamente aprimorados 3 14.3%
Os processos ndo sao padronizados 2 9,5%
Nao utiliza 3 143%
UTILIZACAO DE Esta em fase inicial de implantagio 4 19,0%
SOFTWARES ERP Concluiu a implantago e est4 em uso na empresa 12 57,1%
Est4 em fase final de implantagdo 2 2,0%
SITUACAO ATUAL DO Existe na empresa 9 42,9%
) L . « 0
SETOR DE EsNta em fase inicial de implantacéo 6  28,6%
CONTROLADORIA Nao existe 4 19,0%
Esta em fase final de implantacdo 2 9,5%

Fonte: Dados da Pesquisa (2021).

Portanto, percebe-se na Tabela 2 que as empresas possuem mais de 20 anos de

existéncia, com destaque a ocorréncia de trés empresas com mais de 499 funcionarios e o

faturamento acima de 300 milhdes. Igualmente, a maior parte das empresas apresentaram trés

niveis de estrutura hierarquica e os diretores tomam as principais decisdes. Ainda, grande parte
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das empresas afirmou possuir metas especificas e utiliza algum tipo de sistema de informacéo.
Por fim, essas empresas reiteram que possuem um setor de controladoria em funcionamento.
Logo apds os fatores descritivos, a conducdo deste estudo abordou a andlise das
correlagdes. A principio, foram testadas as caracteristicas das empresas relativas aos aspectos
de gestdo operacional, econdmico e estratégico. Dessa forma, a pesquisa possui em seu escopo
trés tabelas. Inicialmente, o grupo de gestdo operacional foi o primeiro a ser testado, os

resultados sdo constatados na Tabela 3.

Tabela 3:

Correlacdo de Spearman entre 0s aspectos de gestdo operacional e as caracteristicas gerais das
empresas

wn — 7)) w D (51

@ Lo C 8 ozd @zT O =

i S8 o&% &£s 53 85 55 8. 88
GESTAOOPERACIONAL 2 25 88 =5 2% 8% €% 8%
°F 25 %5 @z 8z sg 5 U3

Planejamento (Operacional) -0,277 -0,002 0,012 -0,085 0,188 -0,204 -0,353 -0,431

Elaboracdo de relatorios e 0,060 0225 0230 0,160 482" 0,167 0133 -0,220
Interpretag:ao

Avaliagdo e deliberacdo -0,188 0,020 -0,016 -0,031 0,298 0,064 -0,005 -0,331
Administracdo de impostos 0,098 0277 0236 0,024 472° -0,111 -0,068 -0,280

Elaboragdo de relatoriosa g 179 008 0,016 -0224 0147 -0,203 -0,143 -0,324
o0rgdo reguladores e publicos

Protecdo do patrimonio 0,094 0,304 ,440° 0,168 0,218 0,003 -0,085 -0,067
::\(;/I?tlilggaOdaeconomm -0,001 0,205 ,439° 0,263 0,156 ,438" -0,049 0,236

Nota: * A correlacdo é significativa no nivel 0,05 (2 extremidades).
Fonte: Dados da Pesquisa (2021).

Destarte, os resultados constatados na Tabela 3 apontam que existem correlagdes
significativas entre a gestdo operacional e o perfil da empresa nas atividades desempenhadas
pela controladoria. Tal afirmacéo esta exposta na relagéo entre a receita operacional e a protecdo
do patriménio e a avaliacdo da economia politica. Em seguida, as decisdes operacionais
apresentaram associacao entre a elaboracéo e interpretacédo de relatorios, e a administracdo de
impostos. Por ultimo, os processos operacionais, também, apresentaram uma correlagédo

significativa com a avaliacdo da economia politica.
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Por conseguinte, foi testado o grupo de gestdo econdmica. Nele utilizou-se também as

caracteristicas gerais das empresas. Os resultados estdo demonstrados na Tabela 4.

Tabela 4:
Correlagcdo de Spearman entre os aspectos de gestdo econdmica e as caracteristicas gerais das

empresas.

Receita
Operacional
Estrutura
hierarquica
Decisdes
operacionais
Processos
operacionais

[¢B)
e}
GESTAO ECONOMICA é
[¢b]
|_

NUmero de
funcionarios
Utilizacdo de

ERP
Setor de
controladoria

o
N
N
w
o
=
[N
ol
o
[N
w
»
|
o
w
e
»

Subsidiar o processo de gestao 0,084 0,309 0,258
Apoiar a avaliacdo de desempenho -0,030 0,326 0,156 0,082 0,178 564~ 0,208 -0,041
Apoiar a avaliacdo de resultados 0,139 0,210 0,283 0,254 -0,016 0,174 0,219 -0,191
Gerir sistema de informacao 0,399 0,377 0,347 0,224 0,328 -0,068 0,105 0,144
Atender aos agentes de mercado 0,135 0,190 0,161 -0,045 0,040 -0,136 -0,162 -0,102

Nota: ** A correlacdo é significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).
Fonte: Dados da Pesquisa (2021).

o
w
>
~

A partir do que € apresentado na Tabela 4 pode-se notar que, mais uma vez, foi
constatado um resultado significativo para as funcbes da controladoria no grupo de gestdo
econdmica dessas empresas. Essa significancia esta entre o processo operacional das empresas
e 0 apoio e avaliacdo de desempenho. Isto demonstra ainda que as empresas tém sua concepcao
de gestdo da controladoria mais voltada para o desempenho do que para os resultados.

Por fim, o estudo aplicou o teste de Correlacdo de Spearman entre o grupo de gestéo

estratégica e as caracteristicas gerais das empresas. Os resultados sdo vistos na Tabela 5.
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Tabela 5:
Correlacdo de Spearman entre 0s aspectos de gestdo estratégica e as caracteristicas gerais das

empresas

— <8} ©

8, 88 (T &8 g% g8 S o5

- ) 9% 28 8 23 Q8 38 | °R
GESTAO ESTRATEGICA gS 25 98 =25 8 8% €% &3
e} o - O O - L S

S R

Planejamento -0,216 -0,125 0,034 -0,020 0,246 0,297 -0,143 0,062
Sistema de informagéo 0,191 0,283 0,306 0,254 0,373 0,356 0,170 0,067
Controle -0,241 -0,036 -0,013 -0,020 0,328 0,143 -0,142 -0,346
Gestéo de pessoas 0,006 -0,122 -0,033 -0,262 0,358 -0,094 -0,283 -0,049
Organizacional -0,180 -0,025 0,050 0,019 0,277 0,173 0,042 -0,218

Fonte: Dados da Pesquisa (2021).

Em sintese, a Tabela 5 ndo apresentou relacéo significativa dos componentes que foram
testados, ou seja, as funcbes da controladoria, dentro das concepgdes de gestdo estratégica, ndo
tiveram algum tipo de resultado estatisticamente significativo.

Esses resultados apresentados pelas tabelas de correlagdo confirmaram que em dois
casos, na gestdo operacional e econémica, existem associagoes significativas entre as funcdes
da controladoria e as caracteristicas das empresas, e a excecdo, ficou no grupo de gestdo

estratégica.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo teve como objetivo averiguar quais sdo as fungdes mais frequentes
desempenhadas pela controladoria nas industrias metalUrgicas mecanicas e de material elétrico
de Pernambuco, dentro das concepgfes de gestdo operacional, econémica e estratégica, e
investigar sua correlacdo baseada nas caracteristicas dessas empresas. Para conseguir atingir o
objetivo, foram utilizadas as 21 respostas dessas empresas. Desse modo, foram fornecidos
indicios expressivos de que existem certos niveis de correlacdo significativa entre essas
industrias.

Nesse aspecto, o grupo de gestdo operacional foi o que apresentou maiores indicios de
correlacdo significativa, isso denota a tendéncia desse grupo de empresas em relacdo as
perspectivas na funcéo da controladoria dentro da gestdo operacional. Além do mais, 0 grupo

de gestdo econdmica apresentou uma correlacdo significativa em relacdo ao apoio e avaliacao
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do desempenho dessas empresas. Esse fator comprova, estatisticamente, a relacdo da
controladoria na atuagdo como suporte que visa a maximizagdo do desempenho.

Em seguida, o grupo de gestdo estratégica ndo apresentou correlacdo entre as
caracteristicas das empresas pesquisadas. 1sso pode estar relacionado com o baixo nivel de
concentracdo das respostas e seus pontos em comum, que sdo determinados como funcdo da
controladoria no aspecto estratégico. Essa ocorréncia pode ser explicada, por exemplo, na
significancia da gestdo operacional, como essas empresas pertencem ao mesmo ramo de
atividades, € normal possuirem um modelo de gestdo mais alinhado e impactar na forma como
a controladoria vai exercer suas funcgdes nas atividades operacionais. Todavia, um modelo de
gestdo estratégico, possivelmente, ira depender de fatores internos, externos, gestores, metas
gue cada empresa determina e uma série de outras nuances.

Em conclusao, fica a sugestdo de pesquisa pela busca e compreensdo mais aprofundada
de como as fungbes da controladoria sdo abordadas dentro dessas industrias no modelo de
gestdo estratégico. Até mesmo, coletar um maior nimero de respondentes para uma analise
mais robusta entre os trés tipos de gestdo, considerando-se que podem surgir mais associacoes
significativas para as fungdes de controladoria, que ndo foram perceptiveis nessa primeira

analise deste estudo.
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