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RESUMO

O objetivo do estudo é analisar a influéncia das crencas e valores no processo de tomada de
decisdo de gestores de pequenas empresas de uma cidade de médio porte localizada no estado
de Minas Gerais. Trata-se de uma pesquisa qualitativa que, para o seu desenvolvimento,
escolheu por conveniéncia o setor de panificagdo. Como instrumento de coleta de dados, €
adotada a entrevista semiestruturada com os gestores das empresas. O interacionismo simbdlico
¢ a abordagem epistemoldgica adotada para o estudo, que no seu desenvolvimento sdo
considerados aspectos que influenciam o processo de tomada de decisdo. Com base nos
resultados do estudo, infere-se que 0s gestores pesquisados ndo tomam decisbes seguindo
apenas aspectos racionais, considerando somente dados numéricos ou avaliando riscos, grande
parte da tomada de decisOes tende a ser feita com base nas crengas e valores. Como contribuigéo
para 0 avanco do conhecimento na area, tem-se a identificacdo do interacionismo simbdlico
como abordagem epistemologica aliada para estudar e entender o processo decisorio de gestores

de pequenas empresas.

Palavras-chave: processo decisério; tomada de decisdo; interacionismo simbdlico; pequenas

empresas.
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ABSTRACT:

The aim of the study is to analyze the influence of beliefs and values in the decision-making
process of managers of small companies in a medium-sized city located in the state of Minas
Gerais. It is a qualitative research, which for its development chose the bakery sector for
convenience. As a data collection instrument, a semi-structured interview with company
managers is adopted. Symbolic interactionism is the epistemological approach adopted for the
study, which in its development are considered aspects that influence the decision-making
process. Based on the results of the study, it appears that the managers surveyed do not make
decisions following only rational aspects, considering only numerical data or assessing risks,
much of the decision making tends to be done based on beliefs and values. As a contribution to
the advancement of knowledge in the area, there is the identification of symbolic interactionism
as an epistemological approach allied to study and understand the decision-making process of

small business managers.

Keywords: decision-making process; decision Making; symbolic interactionism; small

business.

1. INTRODUCAO

As decisbes dos individuos sdo permeadas por um conjunto de valores, experiéncias,
estilo, maturidade, influéncia e até mesmo limitagdes que esse individuo tenha (SIMON, 1997
apud MACALI, 2014). “Sobre o paradigma do Modelo Moderno de Finangas, os tomadores de
decisdo séo considerados racionais e maximizadores de utilidades. Em contraste, a psicologia
cognitiva sugestiona que o processo humano de decisdo esta sujeito a diversas ilusdes
cognitivas” (LIMA, 2003, p. 6). Enfim, o processo de tomada de decisdo pode ser abordado
seguindo o modelo racional ou o comportamental.

No mercado de capitais, o comportamento dos investidores tem algumas
particularidades que podem ser identificadas na opinido apresentada na obra de Lima (2003),
gue menciona que a aversdao ao arrependimento esta relacionada ao medo da perda e da

dificuldade de assumir os proprios erros.
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Seria possivel pensar numa analogia entre 0 comportamento apresentado por Lima
(2003) e o comportamento dos gestores. Trazendo esse contexto as pequenas empresas, seria
esperado que os gestores tomem suas decisdes respaldados pelas suas crencgas e valores ou terem
as suas decisbes embasadas nas decisdes dos outros, pois se houver erro o equivoco sera de
todos. De acordo com Kahneman (2012), o ser humano em condi¢do de tensdo tem maior
probabilidade de se mostrar vigilante e desconfiado, investe um maior esforco no que esta
fazendo, sente-se menos confortdvel e comete menos erros, contudo, fica menos intuitivo e
menos criativo do que o normal.

A teoria comportamental de Herbert Simon também auxilia no entendimento do
comportamento humano. Barros (2016) menciona que a mente humana € retratada por Herbert
Simon como um sistema que processa simbolos e, com isso, faz escolhas. Diante do mundo a
sua volta, por motivos que incluem a incerteza quanto ao futuro, o ser humano € limitado em
suas capacidades cognitivas e computacionais. A ideia de racionalidade limitada surgiu por
meio de suas reflexGes sobre as organizaces, ambiente onde estdo agentes limitadamente
racionais.

O modelo proposto por Hambrick e Mason (1984) teve foco nas caracteristicas de
executivos e de como certas caracteristicas influenciam nas decisfes e, consequentemente, nos
resultados da empresa. Os autores consideram, em seu modelo, as experiéncias dos executivos,
seus valores e sua personalidade para analisar a maneira como esses aspectos influenciam seu
campo de visao, sua percepcéo seletiva e interpretacdo das circunstancias (MACCALLI, 2014).

Os posicionamentos de ordem comportamental apresentados levam a idealizacdo da
presente pesquisa, cuja abordagem epistemoldgica que a sustenta € o interacionismo simbdlico,
gue teve como principais pensadores George Mead e Hebert Blumer. Mead denominou de
“behaviorismo social” que seria entendido como comportamento humano. J& Blumer (1969),
foi o criador do termo interacionismo simbdlico e acreditava que para compreender o mundo
seria necessario analisar as acdes e interagcBes dos seres humanos (MENDONCA, 2002;
JONES; NAKAMURA,; TEIXEIRA, 2016).

Considerando-se o0 contexto apresentado, a questdo norteadora da presente pesquisa é:
Qual a influéncia das crengas e valores no processo de tomada de decisdo de gestores de
pequenas empresas?

Este trabalho tem como objetivo analisar a influéncia das crencas e valores no processo

de tomada de decisdo de gestores de pequenas empresas de uma cidade de médio porte
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localizada no estado de Minas Gerais. Para tanto, adota o interacionismo simboélico como
abordagem epistemoldgica para o seu desenvolvimento.

De acordo com o Sebrae (2018), no Brasil existem cerca de 8,9 milhGes de
estabelecimentos registrados como MPE (micro e pequena empresa). As MPEs correspondem
a 52% dos empregos gerados no setor privado, que totalizam em um ndmero de 16,1 milhdes
de carteiras assinadas, sao responsaveis por 40% dos salarios pagos e geram 27% do PIB
brasileiro.

Trata-se de uma pesquisa qualitativa. Como instrumento de coleta de dados, é adotada
a entrevista semiestruturada com os gestores das empresas. Para a sua realizagdo, contou com
o setor de panificacdo, escolhido por conveniéncia. Trata-se de um setor de grande
representatividade, que contribui com a economia do pais e emprega muitas pessoas. Dados do
Sebrae (2017) apontam que as empresas do setor de panificacdo atingem um faturamento total
de aproximadamente R$84,7 bilhdes ao ano, e tém participacdo de 36% na industria de
producdo alimentar.

No desenvolvimento do estudo sdo considerados fatores relacionados ao surgimento da
empresa, 0 que a empresa representa para os gestores, principais dificuldades para abrir a
empresa, fatores que mais impactam as decisdes, responsaveis pelo processo de tomada de
decisdes e demais aspectos que influenciam no processo de tomada de decisdo dos gestores de
pequenas empresas.

Com base nos resultados, infere-se que os gestores pesquisados ndo tomam decisdes
seguindo apenas aspectos racionais, considerando somente dados numéricos ou avaliando
riscos, grande parte da tomada de decisdes tende a ser feita com base nas crencas e valores do
individuo. Essa é a contribuicdo do estudo para o avanco do conhecimento na area, que
identifica o interacionismo simbdlico como uma abordagem epistemoldgica aliada para estudar

e entender o processo decisorio de gestores de pequenas empresas.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. Interacionismo simbélico

“O Interacionismo Simbdlico é uma abordagem explicitamente da ciéncia social para o
estudo da vida social” (BRYMAN, 1995 apud MENDONCA, 2002, p. 8).
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Segundo Mendonga, 0 mundo em que 0s seres humanos vivem ¢ um mundo cheio de
interacOes simbdlicas e, para explicar essa teoria, ele aponta que os individuos utilizam rotinas
entre outros modos de “acdo culturalmente especificas” para viverem e terem experiéncias que
Ihes tenham significado (MENDONCA, 2002).

Para Mendonga (2002), os seres humanos buscam interpretar seus papéis como se
fossem atores buscando agbes que tenham significado. O individuo contribui para a
interpretacdo de uma realidade, utilizando linguagem, rotulos e rotinas para gerenciar
impressdes e outros modos de a¢des culturais. O mundo onde as pessoas vivem é um mundo de
interacdo simbdlica.

O interacionismo simbdlico, segundo Silva (2012 apud JONES et al., 2016, p. 2):

Adota os simbolos, que séo as representa¢des que o individuo faz das relagdes sociais.
Um dos pressupostos basicos é que os individuos agem com base nos significados
representativos de suas interacdes sociais [...]. J& acdo é mais especifica, pois se refere
as atitudes que o individuo tem diante das situac@es, onde h4 intencionalidade, tendo
como referéncia o possivel pensamento que as demais pessoas possuem a seu respeito.
Assim, ha uma tendéncia de o individuo agir a partir da acdo realizada pelo outro
(SILVA 2012 apud JONES et al., 2016, p. 2).

Blumer (1986, apud MENDONCA, 2010, p.8) diz que a interacdo simbolica é o termo
usado para se referir a interacdo entre os seres humanos e como ela acontece. Os individuos
interpretam e definem as agdes uns dos outros ao invés de reagir a elas. “A vida social ¢ vista
no interacionismo simbolico como um processo de desdobramento no qual o individuo
interpreta seu ambiente ¢ atua com base nessa interpretacio” (BRYMAN, 1995 apud
MENDONCA, 2010, p.8).

Segundo Blumer (1986), no interacionismo simbdlico existem trés premissas
relacionadas que se relacionam com a natureza. Existe uma relagcdo entre o ser humano e 0s
objetos fisicos que existem em seu mundo, porém a forma de agir para cada qual depende da
importancia que possuem, existe uma relacdo com base no significado de cada um. A segunda
se refere a interacdo social de alguém com seu companheiro que, por sua vez, traz um
significado e uma maneira diferente de tratar as coisas que se origina dessa relacdo. A terceira
premissa se origina pela maneira que as pessoas lidam com as coisas que encontram e que 0S
significados delas sdo modificados através de um processo interpretativo que elas fazem quando

as encontram.
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Para os interacionistas simbélicos, o significado é um dos mais importantes elementos
na compreensdo do comportamento humano, das interacGes e dos processos. Os
interacionistas argumentam que, para alcancar uma compreensao plena do processo
social, o investigador precisa se apoderar dos significados que séo experienciados
pelos participantes em um contexto particular (JEON, 2004 apud CARVALHO et al.
2010).

Segundo Carvalho et al. (2010, p. 148), “o interacionismo simbolico constitui uma
perspectiva tedrica que possibilita a compreensdo do modo como os individuos interpretam os
objetos e as outras pessoas com as quais interagem e como tal processo de interpretacdo conduz

o comportamento individual em situacdes especificas.”

2.2. Processo decisorio: crencas e valores

A tomada de decisdo, segundo Roldan e Miyake (2004 apud FERREIRA, 2010),
apresentam basicamente quatro dificuldades: complexidade, incerteza inerente a decisao,
objetivos maltiplos que se inter-relacionam e a possibilidade de diferentes perspectivas levando
a diferentes conclusdes de analise.

De acordo com Schoén e Argyris (1974, apud MACALLI et al. 2014, p. 450), quanto
maior a experiéncia pratica do profissional dentro de determinada area do conhecimento, mais
facilmente ele podera lidar com situacdes inéditas ou inusitadas, porque ele tera maior contetido
pratico que permitira o design da situacao e da sua solucéo.

De acodo com Barros (2016), a teoria comportamental de Herbert Simon refere-se a
uma teoria do comportamento racional. A ideia geral é a de que os homens possuem a inten¢ao
de racionalidade, contudo, devido as suas limitacBes cognitivas e computacionais, nao
conseguem escolher uma alternativa 6tima, e sim uma suficientemente boa e aceitavel. Com
base nisso, tem-se que a racionalidade dos homens é limitada por suas capacidades cognitivas
e computacionais (BARROS, 2016).

Segundo Bazerman (2004 apud FERREIRA, 2010, p. 2),

a tomada de decisdo é uma agdo humana e comportamental. Esta envolve a sele¢éo,
consciente ou inconsciente, de determinadas informacGes e acdes entre aquelas que
sdo fisicamente possiveis para o decisor e para aquelas pessoas sobre as quais ele
exerce influéncia e autoridade (BAZERMAN2004 apud FERREIRA, 2010, p. 2)

Os valores sofrem mudancas, porém elas ocorrem de forma lenta, resistindo ao tempo e

aos diferentes contextos. E esse fato influencia no processo decisorio, fazendo com que pessoas
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de um mesmo circulo cultural, tomem decisbes distintas (INGLEHART; BAKER, 2000;
LEUNG, 2008; LEUNG; ANG, 2009; MACALLI et al., 2014). Para Chiavenato (2003, apud
BERTONCINI et al., 2013, p.3), 0s processos de percepcao das situagcdes e 0 raciocinio séo
fundamentais para a explicacdo do comportamento humano nas organizagtes. As pessoas
processam informacdes, criam opiniGes e ap6s tomam suas decises. Cada pessoa decide por
algo em funcédo de sua percepcdo de como enxerga cada situacdo. Se um individuo aprecia e
deseja algo, isso influencia o que se V& e interpreta, assim o que V€ e interpreta influencia o que
aprecia e deseja.

O Quadro 1 apresenta os modelos racional e comportamental de tomadas de decisao:

Quadro 1 — Modelos de tomadas de decises:

Modelo Racional Modelo Comportamental

O tomador de decisGes tem informacdes perfeitas | O tomador de decisdes tem informacGes imperfeitas

(relevantes e acuradas). (incompletas e imprecisas)

O tomador de decisGes tem uma lista exaustiva de | O tomador de decisdes ndo tem um conjunto de

alternativas dentre as quais pode escolher. alternativas ou ndo entende plenamente aquelas que
tém a disposicao.

O tomador de decisoes é racional O tomador de decisdes tem uma racionalidade definida
e se restringe a valores, experiéncia, habitos etc.

O tomador de decisBes sempre tem em mente os | O tomador de decisBes escolherd a primeira alternativa

melhores interesses da organizacao minimamente aceitavel.

Fonte: CARAVANTES; PANNO; KLOECKNER, 2005, p. 455.

Com base no Quadro 1, tem-se no modelo comportamental que o tomador de decisdes

tem uma racionalidade definida que se restringe a valores, experiéncias, hbitos entre outros.

2.3. Estudos anteriores no setor de panificacao

O estudo de Martins (2001) destaca a relevancia econdmica e social do setor de
panificacdo, traca o perfil atual dos estabelecimentos e as tendéncias que se verificam, tecendo
consideracdes sobre a administracdo estratégica de servicos. Tais consideragdes norteiam a
busca de pistas para uma proposta de modelo para padarias, enquanto negdcio, que possibilite
seu sucesso em um ambiente de transformacdes, e aumento de competitividade com empresas
locais e, até mesmo, com empresas de classe mundial.

O estudo feito por Masquietto et al. (2004, p. 17), no municipio de Piracicaba, buscou
caracterizar a producdo e comercializacdo de pdes. Foram feitas entrevistas em 200
estabelecimentos, sendo eles padarias e supermercados. As padarias representam 81% das
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vendas de paes, sendo lider na venda do produto, mesmo que 30% tenham afirmado queda nas
vendas, enquanto 59% dos supermercados alegaram aumento nas vendas. As padarias
representam 98% dos péaes produzidos para terceiros.

O artigo de Cavedon e Pires (2006) enfoca as representacdes sociais dos trabalhadores
na industria da panificacdo, como forma de descortinar sua subjetividade, captada através de
suas falas, instancia reveladora do cotidiano laboral vivenciado. Os resultados evidenciaram a
predominancia da representac¢ao “‘com alimento ndo se brinca”. O trabalho, representado como
“tudo”, “vida”, é o que permite a obtencao do alimento, dai a “seriedade”.

A pesquisa de Ferreira e Cherobim (2012) teve por objetivo evidenciar os impactos dos
investimentos em TI no desempenho organizacional de empresas de panificacdo. O estudo de
campo foi realizado com trés empresas de panificacdo do estado de Minas Gerais, considerando
0 periodo de 2003 a 2008. O estudo tem carater descritivo, com aproximacdo longitudinal, e a
estratégia de pesquisa € de casos maltiplos. Os resultados apontaram que o impacto da T1 no
desempenho organizacional das empresas participantes do estudo parece estar mais relacionado
a esforc¢os individuais realizados em cada empresa para minorar dificuldades existentes do que
decorrentes das solugdes tecnoldgicas implantadas.

O trabalho de Paixdo e Nogueira (2019) foi um estudo etnogréfico realizado em um
assentamento no interior do Parana, sob a perspectiva da Teoria Social da Aprendizagem. Os
autores pretendiam compreender como ocorre a aprendizagem da atividade produtiva de
panificacdo de mulheres assentadas, e buscou entender por que certas praticas emergem,
institucionalizam ou séo alteradas ao longo do tempo. Os resultados revelaram que, no sistema
de atividade, a aprendizagem e a participacéo estédo intrinsecamente relacionadas, associando o
desenvolvimento do grupo com a aprendizagem participativa e a negociacao de significados na

comunidade em que esta inserido.

3. ASPECTOS METODOLOGICOS

Este trabalho tem como objetivo analisar a influéncia das crencas e valores no processo
de tomada de decisdo de gestores de pequenas empresas de uma cidade de médio porte

localizada no estado de Minas Gerais.
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O trabalho apresenta natureza qualitativa quanto a abordagem do problema de pesquisa.
De acordo com Augusto (2003, p. 3), “a pesquisa qualitativa parece identificar um caminho
natural para a compreensdo de fendmenos comportamentais [...]”. Na presente pesquisa, 0s
fendmenos comportamentais abrangem a influéncia dos aspectos emocionais, crengas e valores
no processo de tomada de decisGes de gestores de pequenas empresas de uma cidade de médio
porte localizada no estado de Minas Gerais.

Richardson (1999, p. 102) destaca que “o objetivo fundamental da pesquisa qualitativa
ndo reside na producao de opiniBes representativas e objetivamente mensuraveis de um grupo;
estd no aprofundamento da compreensdo de um fendmeno social [...]”. Godoy (1995, p. 58)
menciona que “sob a denominagdo ‘pesquisa qualitativa’ encontram-se variados tipos de
investigacdo, apoiados em diferentes quadros de orientacao tedrica e metodoldgica, tais como,
o interacionismo simbdlico, a etnometodologia, o materialismo dialético e a fenomenologia”.

Destaca-se que a abordagem epistemoldgica que sustenta a presente pesquisa € 0
interacionismo simbdlico.

Quanto ao objetivo, a pesquisa € classificada como descritiva que, de acordo com Silva
(2003), tem o propdsito de descrever as caracteristicas de determinada populagdo, que na
presente pesquisa € representada por empresas de pequeno porte de uma cidade de médio porte
localizada no estado de Minas Gerais.

Para o desenvolvimento da pesquisa com a abordagem pretendida, foi necessario estudo
com empresas de pequeno porte, considerando-se o fato de que geralmente os seus gestores sao
0s proprietarios da mesma. Outro motivo para a realizacao de estudo com empresas de pequeno
porte refere-se ao perfil esperado do gestor, no que se refere ao processo decisorio. A presente
pesquisa foi idealizada para mensuracdo da influéncia das crencas e valores no processo de
tomada de decis@o. De acordo com Simon (1997 apud MACALLI, 2014), o processo decisorio é
permeado por um conjunto de valores, experiéncias, estilo, maturidade, influéncia e limitagdes
do individuo.

A escolha do setor de panificacdo foi por conveniéncia. O setor tem uma grande
representatividade na economia do pais e contribui para a geracao de emprego para muitos. O
faturamento total do setor de panificacdo atinge aproximadamente R$84,7 bilhdes ao ano, além

de ter participacdo de 36% na industria de producdo alimentar (SEBRAE, 2017).
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Como instrumento de coleta de dados, é adotada a entrevista semiestruturada com cinco
gestores de pequenas empresas do setor de panificacdo de uma cidade de medio porte,
localizada no estado de Minas Gerais, realizada no primeiro semestre de 2019.

A entrevista foi dividida em trés topicos e adota questBes abertas, de multipla escolha e,
inclusive, questdes elaboradas com base em escala Likert. O primeiro topico da entrevista
refere-se ao levantamento do perfil do entrevistado, o segundo aborda sobre as crencas e valores
e, por fim, o terceiro topico versa sobre questdes relacionadas ao processo de tomada de deciséo.
Especificamente, a escala Likert foi utilizada com amplitude de 0 a 5, sendo O discordo
totalmente e 5 concordo totalmente.

Os respondentes, participantes da entrevista, foram o0s proprietarios dos
estabelecimentos e, por se tratar de negdcios de pequeno porte, sdo 0s responsaveis pela gestdo

da empresa. Para a apresentacdo dos resultados da pesquisa, foram adotadas tabelas e graficos.

4. APRESENTACAO DOS RESULTADOS
4.1. Caracterizacao do perfil dos respondentes

Quanto ao perfil dos respondentes, tem-se que dos entrevistados trés sdo do género
feminino e dois do masculino. Destaca-se que quanto ao estado civil, dois sdo casados, dois sdo
divorciados e um é solteiro.

Quanto a faixa etaria dos respondentes, destaca-se que: a) dois (40%) deles encontram-
se em idade entre 31 e 40 anos; b) outros dois, que também correspondem a 40%, estdo entre
41 a 50 anos e ¢) 1 respondente, que representa 20%, esta entre 51 e 60 anos.

Quanto a escolaridade dos respondentes tem-se que: a) 20%, que representa um
respondente, possui Ensino Fundamental incompleto; b) dois respondentes possuem Ensino
Médio incompleto; ¢) um (20%) respondeu que possui Ensino Médio completo; d) um possui
Ensino Superior incompleto.

Um outro questionamento realizado foi quanto as informacdes referentes aos filhos dos
entrevistados, sendo possivel notar que todos os respondentes possuem filhos, sendo: a) trés
respondentes (60%) deles possuem trés filhos; b) dois dos respondentes que correspondem a
(40%) possuem 2 filhos.
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Quanto a idade da empresa, foi possivel analisar que duas empresas estdo em idade entre

11 e 20 anos, uma empresa tem entre 6 e 10 anos e outras duas tem entre 2 e 5 anos.

4.2. Crencas e valores e 0 processo decisorio

Neste subtopico, sdo apresentadas as questfes mais especificas das entrevistas, que
possibilitaram o entendimento dos aspectos relacionados ao surgimento da empresa, as
motivacBes dos gestores quanto ao negdcio, 0 que a empresa representa para 0s gestores, 0s
problemas que foram enfrentados na empresa, entre outros.

Um ponto importante abordado na entrevista foi sobre a origem da empresa, como pode

ser visto na Tabela 1, a seguir:

Tabela 1 — Como surgiu a empresa:

Respostas Percentual
Heranca Familiar 0 0%
Sociedade com amigos ou familiar 1 20%
Conquista Pessoal 4 80%
Total 5 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

Com base nos dados do surgimento da empresa (Tabela 1), observa-se que quatro
gestores entrevistados responderam que a empresa € uma conquista pessoal; e apenas um
entrevistado respondeu que surgiu da sociedade com amigos ou familiar, no caso dele uma
sociedade com a mae.

Analisando a resposta de 80% dos gestores, de que a empresa é uma conquista pessoal,
tem-se a destacar que no interacionismo simbdlico existe uma relagdo entre o ser humano e 0s
objetos fisicos que existem em seu mundo, porém a forma de agir para cada um vai depender
da importancia que possui, ou seja, existe uma relagdo com base no significado de cada um
(BLUMER, 1986). Pode-se inferir que a forma com que os gestores véem o surgimento da
empresa (conquista pessoal) caracteriza a importancia/significado que ela tem para os gestores.

Ainda, com base na Tabela 1, destaca-se uma empresa que teve origem por meio de
sociedade com amigos ou familiar, na referida situacdo em sociedade com a mae. Destaca-se
gue uma das premissas do interacionismo simbolico se refere a interacéo social de alguém com
seu companheiro que, por sua vez, traz um significado e uma maneira diferente de tratar as
coisas que se origina dessa relagédo (BLUMER, 1986). Com base nisso, a empresa criada nessas

condigdes (sociedade com a mée) tem um significado muito particular para o gestor.
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Uma segunda questdo abordada na entrevista foi sobre os aspectos que motivaram o0s
gestores para a abertura da empresa. As respostas evidenciaram que quatro gestores foram
motivados pela possibilidade de ter o proprio negocio. Esses quatro gestores foram 0s mesmos
que responderam que a empresa surgiu como uma conquista pessoal. Apenas um gestor
respondeu que o motivo da abertura da empresa foi visando a independéncia financeira.

Na sequéncia, outro aspecto destacado na entrevista esta relacionado ao que a empresa

representa para cada um dos gestores, conforme apresentado na Tabela 2:

Tabela 2 — O que a empresa representa:

Respostas Percentual
Fonte de renda 2 40%
Satisfacdo Pessoal 2 40%
Heranca de pessoas queridas 0 0%
Realizac¢do de um sonho 1 20%
Valor sentimental 0 0%
Total 5 100%

Fonte: Dados da pesquisa

Analisando a Tabela 2, referente ao que a empresa representa para o gestor, ou seja, 0
significado da empresa, obteve-se como resposta que dois gestores responderam que a empresa
significa a fonte de renda, dois gestores disseram que representa satisfagdo pessoal, e apenas
um deles, que representa a realizacdo de um sonho.

Para os interacionistas simbolicos, o significado é um dos mais importantes elementos
na compreensao do comportamento humano, das interagdes e dos processos (JEON, 2004 apud
CARVALHO et al. 2010).

A seguir, a Tabela 3 apresenta os resultados relacionados aos maiores problemas que 0s

gestores enfrentam na empresa.

Tabela 3 — Maiores problemas enfrentados dentro da empresa:

Respostas Percentual
Dificuldade em encontrar bons empregados 2 40%
Questdes financeiras 2 40%
Dificuldade de gestéo 1 20%
Outros 0 0%
Total 5 100%

Fonte: Dados da pesquisa

Quanto aos maiores problemas enfrentados dentro da empresa (Tabela 3), destacam-se:
a) 40% dos respondentes que correspondem a 2 gestores responderam que a maior dificuldade
enfrentada estd em conseguir bons empregados; b) 40% deles (2 respondentes) apontaram que
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0s maiores problemas sédo relacionados a questdes financeiras; e ¢) 20%, que corresponde a 1
respondente respondeu que as maiores dificuldades sdo de gestao.

A Tabela 4 apresenta os dados das principais dificuldades para abrir a empresa.

Tabela 4 — Principais dificuldades para abrir a empresa:

Principais dificuldades Respostas Percentual

Falta de recursos 3 60%
Falta de apoio da familia 0 0%
Falta de experiéncia 2 40%
Outros 0 0%
Total 5 100%

Fonte: Dados da pesquisa

Quando questionados sobre as principais dificuldades para abrir a empresa, conforme
apresentado na Tabela 4, tem-se: a) 3 respondentes apontaram que as maiores dificuldades ao
abrir a empresa foi a falta de recursos; b) dois respondentes (40%) apontaram que foi a falta de
recurso.

Prosseguindo com a entrevista foi questionado aos entrevistados o que os fazia
permanecer com empresa. Uma das respostas foi que a empresa ¢ a fonte de renda do
entrevistado; outra resposta foi o fato de ser proprietario/gestor do seu préprio negocio, ou seja,
ndo ser subordinado e ndo precisar prestar contas a ninguém, um dos entrevistados mencionou
que ama sua empresa; um dos respondentes continua com sua empresa pois tem expectativas
de melhoras, e o Gltimo permanece com a empresa para ter condi¢cdes de proporcionar a

oportunidade de estudo aos filhos.

4.3. Processo decisdrio

Neste tdpico, sdo apresentados aspectos relacionados ao processo decisdrio dos gestores
das empresas.
Na Tabela 5, pode-se observar quais os fatores mais impactaram as decis6es da empresa,

de uma forma geral, em algum momento.
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Tabela 5 - Fatores que mais impactaram as decisfes da empresa:

Fatores Respostas Percentual
Casamento 0 0%
Perda de entes queridos 1 20%
Doenca na familia 0 0%
Nascimento de filhos 1 20%
Problemas familiares 2 40%
Nenhum 1 20%
Total 5 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

Como apresentado na Tabela 5, os fatores que mais impactam as decises da empresa
sdo destacados: a) um dos respondentes afirmou que a perda de ente querido foi um fator
impactante e que influenciou na sua tomada de decisfes; b) um dos gestores apontou o
nascimento de filhos; c) na opini&o de 40% dos entrevistados, problemas familiares tém grande
impacto nas suas decisdes; e d) um dos entrevistados acredita que nenhum fator externo
interfere no seu processo de tomada de deciséo.

Segundo Carvalho et al. (2010, p. 148), “o interacionismo simbdlico constitui uma
perspectiva tedrica que possibilita a compreensdo do modo como os individuos interpretam os
objetos e as outras pessoas com as quais interagem e como tal processo de interpretacdo conduz
o comportamento individual em situagdes especificas.”

A Tabela 6 vem apresentar quem o0s gestores procuram para se orientar antes de tomar

decisoes.
Tabela 6 — Quem procura para se orientar antes de tomar decisfes:
Respostas Percentual
Contador 2 40%
Familia 2 40%
Internet 0 0%
Outros 0 0%
N&o procura 1 20%
Total 5 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

Conforme informacGes apresentadas na Tabela 6, pode-se observar que: a) apenas dois
dos entrevistados procuram contadores para se orientar antes de tomar uma decisdo dentro da
empresa; b) 40% dos respondentes procuram a familia para orientar; e ¢) um deles nao procura

ninguém para se orientar antes das decisoes.
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A acdo é mais especifica, pois se refere as atitudes que o individuo tem diante das
situacOes, tendo como referéncia o possivel pensamento que as demais pessoas possuem a seu
respeito Silva (2012 apud JONES et al., 2016, p. 2 ). A medida que o gestor pede opini&o a
terceiros, ele esta dividindo a responsabilidade por possiveis decisGes erradas, reduzindo
arrependimento futuro e, com isso, tirando o risco da ma imagem quanto aos seus erros. Lima
(2003) menciona que a aversdo ao arrependimento esta relacionada ao medo da perda e da
dificuldade de assumir os proprios erros.

Seguindo com a entrevista, foi questionado aos gestores sobre quem é o responsavel
pela tomada de decisdo dentro da empresa, como apresentado na Tabela 7:

Tabela 7 — Responsével por tomar decisdes na empresa:

Tomador Decisao Respostas Percentual

Proprietario/ Socio 5 100%
Administrador 0 0%
Gerente 0 0%
Outro 0 0%
Total 5 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

Como se observa na Tabela 7, os gestores sdo responsaveis pela tomada de decisdo
dentro das empresas, segundo 0s entrevistados.
Foi questionado durante a entrevista se 0s gestores ja tomaram alguma decisdo em que

tenha se arrependido, como se observa no Gréafico 1:

Gréfico 1 — Vocé ja tomou alguma decisdo que tenha se arrependido?

Vocé ja tomou alguma decisdo que tenha se arrependido ?

sim

40%
nao
60%

Fonte: Dados da pesquisa.
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Conforme apresentado no Gréafico 1: a) 60% (3 respondentes) afirmaram que nao
tomaram decisdes que tenham se arrependido; b) 40% (2 entrevistados) ja tomaram decisdes
que tenham se arrependido dentro da empresa.

Algumas suposic¢des podem ser feitas: (1) podem ter tomado uma deciséo, analisando o
gue os outros poderiam pensar e tomaram deciséo errada; (2) podem ter tomado uma decisdo
com base em seus concorrentes e se arrependeram pois nao foi a melhor alternativa, eles apenas
seguiram a maioria; (3) tomaram decisdo errada e ficaram com medo do julgamento de
terceiros. Lima (2003) menciona que a aversao ao arrependimento esta relacionada ao medo da
perda e da dificuldade de assumir os proprios erros.

A Tabela 2 tratou do significado da empresa para o gestor, tendo como resposta que dois
gestores responderam que a empresa significa a fonte de renda; dois gestores disseram que
representa satisfacdo pessoal e apenas um deles, que representa a realizacdo de um sonho. Com
base nisso, uma decisdo que levou ao arrependimento certamente foi porque impactou de
alguma forma negativa, em perda de alguma coisa importante para o gestor. Para um deles, é a
satisfacdo pessoal (significado da empresa para ele).

Para finalizar a entrevista, foi questionado se o0s gestores ja tomaram alguma deciséo

que tenha prejudicado sua empresa (Grafico 2).

Gréfico 2 — Vocé ja tomou decisdo que tenha prejudicado a empresa?

Vocé ja tomou decisdo que tenha prejudicado a empresa?

nao

40%
sim
60%

Fonte: Dados da pesquisa.

No Grafico 2 foi analisado que: a) 40% dos gestores ndo tomaram decisdes que tenham
prejudicado sua empresa; e b) 60% dos respondentes ja tomaram decisdes que tenham
prejudicado sua empresa.

A Tabela 5 tratou do significado da empresa para o gestor, tendo como resposta que dois

gestores responderam que a empresa significa a fonte de renda; dois gestores disseram que
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representa satisfacdo pessoal; e apenas um deles, que representa a realizagdo de um sonho. Para
os interacionistas simbdlicos, o significado ¢ um dos mais importantes elementos na
compreensdo do comportamento humano, das interagdes e dos processos (JEON, 2004 apud
CARVALHO et al. 2010 ). Com base nisso, uma decisao que prejudica a empresa, implica em
atrapalhar a realidade de um sonho realizado pelo gestor.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo analisar a influéncia das crencas e valores no processo
de tomada de decisdo de gestores de pequenas empresas de uma cidade de médio porte
localizada no estado de Minas Gerais. O estudo foi respaldado na abordagem epistemoldgica
do Interacionismo Simbdlico. O estudo foi realizado com empresas de pequeno porte no setor
de panificacdo, que foi escolhido por conveniéncia. O setor tem grande influéncia na economia
do pais, gerando um faturamento de R$84,7 milhGes ao ano e mais de 700 mil empregos
gerados, sendo um dos maiores segmentos do pais.

Trata-se de uma pesquisa qualitativa, realizada com os proprietarios/gestores de
pequenas empresas da area de panificacdo. Como instrumento de coleta de dados, foi adotada
a entrevista semiestruturada com cinco gestores das empresas.

Com base nos resultados, um grande percentual de gestores afirmam que a empresa é
uma conquista pessoal e foram motivados a abrir seu empreendimento para possuir seu proprio
negocio. Para 40% deles, a empresa significa fonte de renda e para outros 40% satisfacdo
pessoal. Em relacdo aos problemas enfrentados, os principais analisados séo dificuldade em
conseguir bons empregados e questdes financeiras.

Os respondentes apontam que as maiores dificuldades ao abrir uma empresa foi a falta
de recurso e demonstram um alto nivel de sentimento em relacdo a empresa.

Quanto as questdes sobre o processo decisorio dentro da empresa, 0os problemas
familiares tém grande impacto na tomada de decisdo. Quando 0s gestores precisam se orientar
ao tomar uma decisao, a maioria procura os familiares. Contudo, os proprios gestores sao 0s

responsaveis pela tomada de decisdo dentro das empresas.
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O comportamento e sentimento dos gestores reforcam a propria definicdo do
interacionismo simbolico que se constitui numa perspectiva tedrica que auxilia na compreensédo
da maneira pela qual os individuos interpretam os objetos e as outras pessoas.

A maioria dos entrevistados néo se sente totalmente seguro ao tomar uma decisdo. E
existe uma grande influéncia entre problemas familiares e a tomada de deciséo dentro da
empresa. Um percentual de respondentes afirma que tomaram decisbes pelas quais se
arrependeram. Lima (2003) menciona que a aversdo ao arrependimento esta relacionada ao
medo da perda e da dificuldade de assumir os préprios erros. Outros gestores também ja
tomaram decisdes que tenham prejudicado sua empresa. O ser humano esté sujeito a falhas e a
tomada de decisdo € uma acdo humana e comportamental.

Durante o estudo, foi possivel concluir que existe uma grande influéncia das crencas e
valores no processo decisorio. Os gestores de empresas de pequeno porte tem receio de tomar
decisbes que podem prejudicar seu empreendimento e a si mesmo. As causas do receio estdo
respaldadas no medo da perda, da inovacdo e da ndo aprovacgado pelo meio em que esta inserido.

Com base nisso, infere-se que os gestores das empresas estudadas ndo tomam decisfes
seguindo apenas aspectos racionais, considerando somente dados numéricos ou avaliando
riscos, grande parte da tomada de decisdes tende a ser feita com base nas crencgas e valores do
individuo, o que reforga a contribuicdo do estudo para o avango do conhecimento na area, que
identifica o interacionismo simbdlico como uma abordagem epistemoldgica aliada para estudar
e entender o processo decisorio de gestores de pequenas empresas.

O estudo tem as suas limitacdes, pois foi desenvolvido numa amostra restrita
as empresas de pequeno porte do setor de panificacdo, em uma cidade de porte médio em Minas
Gerais. Os achados e inferéncias ndo podem ser generalizados para outros setores da economia
e para empresas de porte diferente.

Para estudos futuros, sugere-se ampliar a amostra para um nimero maior de empresas,

em outras cidades e, também, para outros setores.
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