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RESUMO: Este artigo apresenta um estudo de caso sobre a gestao de estoque de uma clinica
de estética, no qual hd uma ma administracdo de reposicao, afetando diretamente o cliente.
Contudo, foi formulado um instrumento de pesquisa para o responsavel da atividade de
estoque na empresa, conforme o referencial tedrico consultado, para obter informacdes que
estejam causando essa falha na gestdo. Entretanto, apos a validacdo das respostas, é notavel
que existe uma falta de conhecimento sobre o processo de gerenciamento de estoque e
importancia nessa area. Foram apresentadas técnicas de administracao para a resolugdo desse
problema, e, também, melhorias na visualizagdo de como isso é possivel afetar a imagem da

empresa.

Palavras-chave: gestdo de estoque; clinica estética; arranjo fisico.
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ABSTRACT: This article presents a case study about stock management of an aesthetic
clinic, where there is a poor replacement administration that affects directly on clients.
Therefore, was formulated an instrument of research to the responsible of stock area on
company, according to the theoretical framework used, to get information that probably is
causing trouble on management. However, after validation of responses is clearly observed
that it does not exist knowledge about a stock management process and how much it is
important. It was showed administration techniques to solve the problem, and ways of

improvement to facilitate to see how is possible to damage the image of the company.

Keywords: Stock management; aesthetic clinic; physical arrangement.

1. INTRODUCAO

Controle de materiais € uma area de relevancia para a empresa, no qual se sua
politica for mal elaborada ou executada, pode acarretar problemas a organizacdo. Em
concordancia com POZO (2008, p. 39), a importancia da correta administracdo de materiais
pode ser mais facilmente percebida quando os bens necessarios nao estdo disponiveis no
momento exato e correto para atender as necessidades de mercado. O termo controle de
estoques dentro da logistica, em harmonia com Pozo (2008, p. 38), é em funcdo da
necessidade de estipular os diversos niveis de materiais e produtos que a organizacao deve
manter dentro de parametros econdmicos.

Este estudo de caso se baseard em uma clinica prestadora de servigos estéticos de
pequeno porte, no qual ha a realizacdo de procedimentos estéticos faciais e corporais, além
de haver servicos médicos em questdo de emagrecimento, preenchimentos e processos de
aplicacdes de toxina botulinica. Para a elaboracgdo deste estudo de caso, 0 estoque que sera
estudado serd o de materiais descartaveis do estabelecimento, no qual os materiais que
compdem o estoque de descartaveis sdo: papel interfolha, abaixador de lingua, agulhas,
seringas, mascara de procedimento, luvas de latex, touca descartavel, lengol descartavel e
equipos de carboxiterapia.

Havendo a necessidade de um método que possa supervisionar o ponto de reposicao

e o de pedido de mercadorias para que nao haja falta de mercadorias, apos a identificacdo da
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demanda de mercado e o giro de estoque dos materiais citados. Dessa forma, foi gerada a
seguinte pergunta norteadora: Como uma melhor gestdo de materiais podera reduzir a falta
de mercadorias e impactar nos custos referentes ao estoque na empresa pesquisada?

Ao observar lacunas no objeto estudado, referentes a problematica ja citada, notou-
se a viabilidade de elaborar um estudo de caso, com énfase em ferramentas que possam
auxiliar na geréncia de produtos descartaveis. Sendo nesse contexto, este projeto justifica-se
a fim de demonstracdes graficas de metodologias como a curva ABC e o dente de serra, com
finalidade de facilitar a visualizacdo dos niveis de estoque e fazer com que o sistema de
administracdo de materiais seja eficaz.

Este trabalho tem como objetivo demonstrar que, a partir da melhor gestéo de
materiais por meio de ferramentas, 0 qudo a administracao correta pode impactar no custo
de estoque da empresa, e fazendo que ndo haja falta de produtos, com o intuito de propor
modelos que possam melhorar ou solucionar a atual gestdo de materiais junto ao seu custo
e, também, identificar possiveis erros de estoque, a partir de informacGes fornecidas pelo

gestor da empresa.

REFERENCIAL TEORICO
2.1. MERCADO DA ESTETICA

De acordo com um levantamento realizado pela Associacdo Brasileira da Industria
de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos (ABIHPEC), junto ao Instituto FSB Pesquisa,
0 Brasil € o terceiro pais que tem o maior mercado consumidor em relacdo a produtos e
equipamentos de beleza e estética. O pais perde apenas para 0s Estados Unidos que tém uma
porcentagem de 16,5%, e para a China que tem 10,3% de todo o consumo mundial, em
concordancia com Dino (2018).

Na contram&o do crescimento do Brasil, que segue se recuperando lentamente, o
mercado de estética se destaca como um dos mais promissores do pais, segundo Dino (2019),
as perspectivas sdo as melhores diante de dados recém-divulgados pela Associacdo
Brasileira da Industria de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosmeéticos (ABIHPEC), que
mostra que nos ultimos cinco anos, 0 mercado de estética cresceu 567% no Brasil, passando

de 72 mil para mais de 480 mil profissionais. Ainda, segundo a associa¢ao que representa o
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setor, as perspectivas de crescimento para 2019 sdo de 1,5% a 2%, em comparagao ao ano
passado, quando o setor movimentou R$47,5 bilhdes.

“Em todas as épocas, a busca por saldes e clinicas de estética é grande,
principalmente no outono, estacdo com temperaturas amenas e ideal para reparar e proteger
o0s cabelos dos danos pds-verdo e preparé-los para o inverno, a estagdo mais fria do ano”,
(PITTA, 2019). Ainda de acordo Dino (2019), levando em conta a informacdo de que a
mulher brasileira gasta anualmente 11 vezes mais com beleza do que as mulheres inglesas,
e o fato de que os homens também buscam esses servicos cada vez em maior numero, é
preciso acompanhar as tendéncias e se reinventar para oferecer servicos e produtos que

atendam as expectativas do publico consumidor, cada vez mais exigente.

2.2. GESTAO DE ESTOQUES

A administracdo de materiais passou a ser reconhecida, em concordancia com
Costenaro, Cassel e Oliveira (2016), como uma das mais importantes operacdes de inddstrias
e comércios, promovendo grande impacto no desempenho global das empresas. O
caracteristico balanco entre o custo de excesso de estoques e de sua falta e, consequente ndo
atendimento a demanda, é o tema central das politicas de geréncia de estoques.

Os estoques, em harmonia com Gitman (1997), sdo ativos circulantes necessarios
que possibilitam o funcionamento dos processos de producdo e vendas com um minimo de
distarbio e, como as duplicatas a receber, representam um investimento significativo por
parte da maioria das organizacdes, além de, segundo Santos e Rodrigues (2006), a sua
utilizacdo de maneira correta é de extrema importancia pois possibilita um melhor nivel de
atendimento ao cliente e melhora a competitividade da empresa em relagdo aos concorrentes.

A gestédo dos estoques, segundo Biazzi e Gianesi (2011), consiste em operar sobre 0
processo de suprimento, ja que a precaria acdo comumente pode ser feita sobre o processo
de demanda e, essa atuacdo se traduz pela deciséo de o que suprir, em que quantidade e em
que momento. A administracdo de materiais procura equilibrar os interesses operacionais e
financeiros, em concordancia com Araujo e Machado (2007, p.52), sendo operacionais, por
tentar impedir que a producdo néo pare devido a falta de um item no estoque ou um cliente

ndo seja atendido por a companhia ndo disponibilizar sua necessidade naquele momento. Ja
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os financeiros, por buscar evitar o empate de capital em itens que poderdo demorar muito

tempo para serem convertidos em caixa.

2.3. TECNICAS DE ADMINISTRAQAO DE ESTOQUES

As atuais técnicas de administracdo de estoques tém sido desenvolvidas, ainda em
harmonia com Araujo e Machado (2007), com o intuito de reduzir ao minimo o investimento
nesse ativo. As principais técnicas encontradas na literatura sdo: Sistema ABC, Just in Time
(JIT), Grafico Dente de Serra e Material Requirement Planning (MRP).

O grafico dente de serra “¢ uma das maneiras de se apresentar a evolugdo do estoque
em uma empresa por um grafico, podemos dizer que existem dois periodos distintos: periodo
de consumo do estoque e periodo de reposic¢do do estoque” (FRANCISCHINI; GURGEL,
2010, p. 149). Nessa representacdo grafica apresenta-se, conforme Pozo (2008), os niveis de
estoques atuais da empresa, como o0 estoque minimo, que significa a quantidade minima de
produtos que tem que existir no estoque, ainda em conformidade com Pozo (2008), com a
funcdo de cobrir as possiveis variacGes existentes.

Outro nivel seria 0 ponto de reposicao, que segundo Rubin (2016), no qual é o ponto
em que é necessario realizar a compra de determinado material. J4 o lote de compras, em
concordancia com Pozo (2008), é a quantidade de produtos especificados no pedido de
compra, que esta sujeito a politica de estoque de cada empresa. O estoque de seguranca, em
harmonia com Rubin (2016), tem como finalidade compensar as incertezas inerentes ao
fornecimento e demanda. Alem desses niveis, ha o tempo de reposi¢do que, ainda em
conformidade com Pozo (2008), é o tempo de solicitacdo da mercadoria e entrega e o ultimo
nivel, é o estoque maximo, no qual normalmente é determinado de forma que seu volume
ultrapasse a somatoria da quantidade do estoque de seguranca, com o lote de compra em um
valor que dé para suportar as variages em face do mercado.

Outra técnica utilizada é a curva ABC, conhecida como andlise de Pareto ou regra
80/20, segundo Alves et al (2012), ¢ um método de categorizacdo de estoques cujo objetivo
¢ determinar quais os produtos mais importantes de uma empresa. Em harmonia com
Henrique (2010), a curva ABC recebeu esse nome em decorréncia da metodologia utilizada,

ou seja, do produto de maior importancia para o de menor importancia.
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Exemplo: A. Maior importancia ou quantidade correspondente a 20%.
B. Quantidade ou valor intermediario - correspondendo a 30%
C. Menor importancia - valor ou quantidade correspondendo a 50%

De maneira abrangente, ainda em concordancia com Henrique (2010), a curva ABC
tem por funcionalidade mostrar qual produto tem maior lucratividade, ou seja, maior saida.
Para aplicabilidade desse método, em concordancia com Ferreira Filho et al (2016), é
necessario que se faca uma analise geral de todos os produtos utilizados na empresa, podendo
utilizar dois critérios para essa analise que sdo o giro de estoque e o de lucratividade. Tendo
isso de maneira objetiva e clara, a empresa pode identificar por meio da aplicabilidade de
uma tabela, a participagdo de cada item em sua receita total. Podendo, assim, gerenciar
melhor seu estoque e direcionar as vendas de seu produto.

Outro sistema muito utilizado é o MRP, de acordo com o Vargas (2009), esse sistema
surgiu na década de 60, quando houve uma onda de informatizacdo das empresas, a
necessidade de informatizar todos os processos. E um sistema de célculo que automatiza
desde o planejamento de materiais até sua producdo, ou seja, ele analisa a necessidade de
aquisicdo de novos produtos ou sua producdo, considerando as informacdes de estoque de
seguranca de lote minimo, méximo e mdltiplo. Ainda de acordo com Vargas (2009), o
sistema de calculo combina com as demandas de um periodo com a politica econémica da
empresa, ou seja, ele analisa qual periodo é mais utilizado determinado produto,
contribuindo assim com a reducdo de custos de estoques. Esse sistema traz maior
confiabilidade e preciséo nas informacdes de planejamento, evitando acdes de emergéncia e
atropelos no final do més.

Outra metodologia utilizada é o sistema Just in Time, segundo Mendes e Ribeiro
(2014), significa “na hora certa” no “tempo certo”. E conhecido por, em concordancia com
Guarnieri e Hatakeyama (2010), uma filosofia de gestéo para o planejamento e controle das
operacgdes com foco na qualidade e reducgéo de desperdicios. Essa metodologia de acordo
com Lima (2008), popularizou-se a partir da segunda metade do século XX, a montadora
Toyota foi a pioneira no uso, que ficou conhecido também como Toyotismo. Outras
empresas também aderiram ao sistema, como é o caso da Avon Cosméticos. Nesse sistema,

de acordo com Guarnieri e Hatakeyama (2010), ndo existe estoque e a producao fica atrelada
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a solicitagdo do cliente, de maneira que sé € adquirido o material para a producdo de

determinado produto e produzido apenas o que foi solicitado.

E um sistema que, em harmonia com Queiroz et al. (2016), evita desperdicios e

estoques, porém, para que nao haja qualquer risco € necessario que exista uma coordenagao

perfeita e proxima entre os fornecedores, além de um conhecimento preciso de seus

consumidores, tendo em vista que a falta de produtos ou a ma qualidade dos produtos

entregues para a producdo pode acarretar no comprometimento das vendas prejudicando,

assim, a receita da empresa. E, de acordo com Lima (2008), esse tipo de sistema geralmente

é indicado para setores cuja demanda seja estavel ou que, pelo menos, seja possivel prever

de forma confidvel as varia¢fes provocadas pela sazonalidade.

Quadro 1- Pesquisas realizadas sobre a temética

Fonte

Mesquita et al (2016)

Cintra (2015)

Rosa (2015)

Objetivo

A literatura apresentada pelo autor Mesquita et al (2016) tem
por objetivo “avaliar qual o impacto da sazonalidade das
vendas sobre o volume de estoques e sobre a rentabilidade das

organizagdes que atuam no segmento industrial.” (Mesquita et

al, 2016).

Em concordancia com a bibliografia de Cintra (2015) seu
estudo objetiva-se em perscrutar o processo produtivo de uma
empresa do setor calcadista de Franca, identificar os periodos
de sazonalidade, avaliar os impactos que ela ocasiona sobre a
producdo e vendas e propor estratégias de producdo para sua

atuacdo eficiente ao longo destes periodos.

O objetivo da literatura de Rosa (2015) ¢ averiguar a evolucéao
da producéo e consumo do mercado calcadista masculino de
couro na regido de Franca, SP, no qual investiga os principais
fatores influentes, em especial, os periodos sazonais, para
propor estratégias de gestdo de negdcios, permitindo que esse

segmento atue de forma competitiva.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2019).
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A sazonalidade, em harmonia com Mesquita et al. (2016), € uma qualidade que se
verifica em uma estacdo. Um exemplo de sazonalidade seria durante o periodo de safra de
tomate, no qual, ainda em concordancia com Mesquita et al. (2016), a oferta é abundante e
0s precos baixos, acontecendo o0 adverso na entressafra, com oferta restrita e pregos elevados.
Com isso, é possivel avaliar qual é o impacto da sazonalidade das vendas sobre o volume de
estoque e sobre a rentabilidade da organizacao.

De acordo com Cintra (2015), a sazonalidade ¢ um fenbmeno que é caracterizado
pela instabilidade entre oferta e demanda nos determinados periodos do ano, podendo ser
anuais, mensais, semanais ou diarios, sendo expressa em termos quantitativos. A
sazonalidade sendo também referida como estacional, ainda em harmonia com Cintra
(2015), é caracterizada por evento que ndo ocorre com frequéncia e ela resulta de causas
naturais, econdmicas, sociais e institucionais.

Ja para Rosa (2015), a sazonalidade é uma situacéo que envolve um padrao especifico
para um periodo do ano, podendo se repetir em algumas épocas, sendo também referida
como estacional. E, em referéncia aos negdcios, em concordancia com Rosa (2015), o termo
sazonalidade é usado para falar sobre as vendas, onde ha o periodo em que se vendera mais

e o periodo em que vendera menos.

3. METODOS E TECNICAS

Inicialmente, para a elaboracdo do estudo de caso, foi realizada uma pesquisa
bibliografica sobre gestdo de estoque que se alinhasse com a necessidade do objeto de
estudo. Apos essas informacdes, foi desenvolvido um instrumento de pesquisa para coleta
de dados do objeto de estudo para entendimento da atual politica de estoques da empresa

utilizada e se ha necessidade de algum sistema de geréncia do mesmo.
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3.1. METODOLOGIA

A metodologia deste trabalho tem como base o estudo de uma problemaética e
apresentacdo de uma possivel solucdo, portanto, para iniciar a primeira etapa, serd formulado
um instrumento de pesquisa, para levantamento de dados, de carater qualitativo aberto que
sera aplicado ao responsavel pelo controle do estoque da empresa em estudo, por meio das
metodologias dos autores Biazzi e Gianesi (2011) e Pozo (2008). A empresa foi escolhida
devido a um dos autores atuar na &rea administrativa/financeira e ver a necessidade de
organizacdo em relacdo ao gerenciamento de materiais da organizacao.

O instrumento de pesquisa usado para obtencao de conhecimento foi um questionério
aberto para levantamento de dados, que segundo Perrien (1986), tem como vantagem a
caracteristica de explorar todas as possiveis respostas a respeito de um item, servindo de
base para a futura elaboracdo de um questionario fechado. Como regra geral, ainda em
concordancia com Perrien (1986), as questdes iniciais abordem temas abertos, de facil
resposta, com o objetivo primordial de envolver o respondente, ja as questfes mais
importantes e delicadas sejam inseridas no meio do questionario e as questdes de carater
demogréfico fiquem ao final.

Esse instrumento de pesquisa, tendo como fundamento os autores Biazzi e Gianesi
(2011) e Pozo (2008), foi validado por trés profissionais que atuam na area de gestdo de
materiais ou tenham conhecimento prévio sobre o tema em pauta, que abordara temas como:
a) a importancia de um bom gerenciamento de estoque; b) como isso pode afetar a imagem
da empresa; ¢) métodos de estoque. Logo apas, sera realizado o referencial tedrico para dar
embasamento aos conhecimentos necessarios.

Referente aos especialistas que autenticaram o instrumento de pesquisa, 0s trés
selecionados tém, no minimo, escolaridade em ensino superior ou que tenham experiéncia
sobre o tema em pauta comprovados, por meio de registro da CBO (Classificacdo Brasileira
de Ocupac6es), sendo as validagdes de carater online. O questionério para levantamento de
dados sera aplicado presencialmente e, para comprovacdo de validagdo, tera de ser
encaminhado aos autores uma carta com seus dados pessoais € com 0s comentarios sobre o
instrumento de pesquisa.

Em continuidade com a pesquisa, apés o resultado da avaliacdo do levantamento de

dados, foi aplicado presencialmente ao responsavel da gestdo de estoque da empresa o
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questionario, com o intuito de obter conhecimento sobre o processo da gestdo de estoques,
que assim, suceder a analise das informacoes obtidas.

O questionario para levantamento de dados foi aplicado presencialmente ao
estagiario da organizacdo, esse sendo um dos autores deste artigo, que faz o controle de
materiais, entradas e saidas, entretanto ndo havendo uma visita in loco devido um dos autores
atuarem dentro da organizacdo. Ocorrendo uma andlise prévia das listas de organizacdo das
movimentacOes do estogque e ao inventario de materiais, para entendimento e obtencéo de
resultados mais harmoénicos, esses que serdo anexados no artigo no tdpico 3. Resultados e
Discussoes.

A seguir, apresenta-se como foi construido o questionario para levantamento de
dados com base no referencial teorico:

1. O desempenho da administracdo de estoque afeta diretamente, segundo Biazzi e
Gianesi (2011), nos objetivos estratégicos empresariais, esses ligados a estratégias
competitivas como: a diferenciacdo ou lideranga de custo. Apresentada essa
relevancia, qual a importancia do estoque em uma empresa prestadora de servicos e
comercializadora de produtos estéticos?

2. A funcdo dos estoques, em harmonia com Biazzi e Gianesi (2011), decorre da
necessidade de atender a um processo de demanda a partir de um processo de
suprimento. “Os estoques sdo necessarios na medida em que os processos de
suprimento e demanda ndo podem ser sincronizados de forma a que as taxas de
demanda e suprimento sejam idénticas em cada instante.” (Biazzi e Gianesi, 2011).
Com base nessa breve explicacdo, hd conhecimento sobre se o processo de
suprimento e a demanda do negdcio tém sincronizacao entre eles?

3. “Em especial, dois objetivos afetam o estoque final desejado. Um deles esta ligado
ao atendimento da demanda, a qual, ndo podendo ser prevista com exatidao, requer
que se planeje certo nivel de estoque final, denominado de estoque de seguranca,
visando aumentar a probabilidade de atendimento da demanda futura. O outro esta
ligado ao custo necessario para se manterem estoques, fazendo com que se deseje o
menor nivel de estoques possivel, visando reduzir esses custos.” (Biazzi e Gianesi,

2011). Por que esses dois objetivos sdo conflitantes para o estoque final desejado?

4. De acordo com Biazzi e Gianesi, o desempenho da gestao dos estoques, notadamente

em relacdo aos objetivos, afeta de forma direta o poder de competitividade da
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empresa. Explique como uma falha de gestdo de estoque pode refletir na imagem da
empresa.

5. A gestdo dos estoques consiste em agir sobre o processo de suprimento — ou seja a
manutencdo do estoque depende do processo de demanda — sendo que esta
manutencdo se traduz pela decisédo de o que suprir, em que quantidade e em que
momento. Quais métodos utilizados para a previsdo de demanda na empresa?

6. O modelo proposto para que se faca a gestdo de estoques com visdo estratégica é
composto por quatro passos, em harmonia com Biazzi e Gianesi (2011). Quais séo
esses quatros passos? Exemplifique-os.

7. O nivel de servigo determina os niveis de estoque (estoque maximo, estoque minimo
e estoque de seguranca) que garantam a disponibilidade, em concordancia com
Biazzi e Gianesi (2011), mesmo sob altos niveis de incerteza sobre a demanda futura.
Quanto maior o nivel de servico desejado, maior deverd ser o nivel de
armazenamento e, consequentemente, menor o giro. Ja o giro de estoque, de acordo
com Pozo (2008, p.47), releva a velocidades das vezes em que 0 entreposto foi
renovado em determinado periodo ou qual é o tempo médio de permanéncia de uma
mercadoria antes da venda. Com base nessas informac@es, como é determinado os
niveis de estoques e se ha conhecimento sobre o giro de estoque?

8. E necessario que se entenda qual a estratégia competitiva da empresa, bem como
também sua estratégia de operacdes, isto é, de que forma os objetivos operacionais
estdo priorizados. Isso significa a empresa ter de forma clara e objetiva quais sdo 0s
seus custos dos seus produtos, quem sdo seus fornecedores, prazos de entrega,
confiabilidade. A empresa em questdo tem esse gerenciamento de fornecedores?

9. A falta de um bom gerenciamento de estoque afeta diretamente a area de vendas e
marketing da empresa, tendo em vista que essas areas sao primordiais para 0 bom
funcionamento da mesma, ou seja, elas geram faturamento, portanto necessitam de
um estoque ‘“permanente”. Por outro lado, as areas financeira e controladoria
priorizam um estoque mais enxuto, justificando que a manutencdo de um estoque
gera custos e que um capital empregado em um estoque poderia gerar dividendos se
aplicados em outras operagdes. Tomando como base a explicacdo, quais 0s

agravantes de uma falta de gerenciamento de estoques?
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Grande parte das empresas tanto nacionais quanto internacionais, segundo Biazi e Gianesi
(2011), por falta de conhecimento ou até mesmo interesse, utilizava o método empirico de
estoque, ou seja, baseado apenas em conhecimentos passados, sem qualquer estudo. Tendo

como base o texto acima como é feito e qual é a metodologia que a empresa utiliza?

RESULTADOS E DISCUSSOES

Com base nos resultados obtidos por meio do questionario para levantamento de
dados aplicado a pesquisadora, que também € responsdvel administrativa pela area de
compras e estoque da organizacdo, percebe-se que a entrevistada desconhece 0s processos
sobre a gestdo de materiais. Com isso, direcionando a propor aos gestores da instituicdo um
modelo de organizacdo de mercadorias e a unificacdo da base de dados, ou seja, um novo
layout, no qual ir4 possibilitar a visualizacdo mais clara dos produtos existentes que ha em
estoque, tornando o controle de materiais mais eficiente.

O desempenho administrativo de estoque, de acordo com Biazzi e Gianesi (2011),
afeta diretamente os objetivos estratégicos da organizacdo, sendo que o designio da
instituicdo estudada é o crescimento no mercado estético. Todavia, com a falta de
gerenciamento do estoque, ocasiona a auséncia de insumos para atendimento, causando
insatisfacdo do cliente final e acarretando na ma impressdo da marca perante ao mercado,
dificultando o crescimento almejado.

A importancia de que a empresa adquira um conhecimento basico sobre a articulacéo
da gestdo de estoque para que se possa evidenciar, de maneira préatica e funcional, os
beneficios de se ter um bom gerenciamento € visivel, pois em harmonia com Costenaro,
Cassel e Oliveira (2016), a geréncia de materiais passou a ser uma das mais importantes
operacOes de industrias e comércios, agenciando grande impacto no desempenho global das
companhias. Observa-se que para a realizacdo desse objetivo, ndo é necessario ter um
estoque volumoso, nem t&o pouco critico, mas sim niveis de estoque adequados em harmonia

com a demanda da organizacéo, considerando a sazonalidade existente na operagéo.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo do estudo é demonstrar que, a partir da melhor gestdo de materiais, por
meio de ferramentas, o qudo a administracdo correta pode impactar no custo de estoque da
empresa, fazendo que ndo haja falta de produtos, as quais prejudicam os atendimentos e
causando ma impressdo da marca. Com base na problematica relatada, foi gerada a seguinte
pergunta norteadora: como uma melhor gestdo de materiais podera reduzir a falta de
mercadorias e impactar nos custos referentes ao estoque na empresa pesquisada?

Ap0s estudos e levantamento de dados obtidos por meio do questionério, foi
constatado que o responsavel pelo estoque da empresa desconhece os processos sobre a
gestdo de materiais e a sua importancia. No qual foi sugerida para resolucdo da problematica,
a realizacdo de alteracdes no layout e a unificacdo da base de dados, pois dessa forma a
visualizacdo do que ha no acervo ficaria mais clara e com isso auxiliaria a definir os niveis
de materiais. Além de que com a melhor visualiza¢do dos produtos, o rearranjo fisico podera
contribuir na reducédo das decorrentes faltas de insumos para atendimento aos clientes, com
base na fundamentacdo tedrica, levando a problematica do objeto estudado a solucéo e, para
estudos posteriores, fica em aberto a necessidade de organizacdo dos niveis de estoques, 0
seu giro e identificacdo da demanda, considerando a sazonalidade como um fator impactante.
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