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RESUMO: O presente estudo tem o objetivo geral de elaborar uma estrutura de plano de
negocio para uma microempresa do ramo de beleza localizada na fronteira Sant’Ana do
Livramento (BR) - Rivera (UY). Trata-se de uma pesquisa qualitativa, sendo os dados
coletados por meio de entrevistas semiestruturadas e observacfes e inseridos em um
software especifico para elaboracdo de plano de neg6cio. Como resultado da pesquisa,
foi possivel edificar uma estrutura de plano de negdcio que possibilitou um pré-
diagnostico da empresa, a qual possui seus processos de gestdo com varias deficiéncias,
especialmente, quanto a gestdo financeira. No fim, a estrutura de plano de negécio foi
entregue a empreendedora como sugestdo para aplicacdo no Sseu negocio e,
consequentemente, a sua ado¢do como ferramenta de desenvolvimento.

Palavras-chave: Plano de Negdcio; Empreendedorismo; Ramo de Beleza; Regido de
Fronteira.
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ABSTRACT: The present study has the general objective of elaborating a business plan
structure for a beauty microenterprise located at the Sant'Ana do Livramento (BR) -
Rivera (UY) border. This is a qualitative research, with the data collected through semi-
structured interviews and observations and inserted in a specific software for elaboration
of business plan. As a result of the research, it was possible to build a business plan
structure that allowed a pre-diagnosis of the company, which has its management
processes with several deficiencies, especially regarding financial management. In the
end, the business plan structure was delivered to the entrepreneur as a suggestion for
application in her business and, consequently, its adoption as a development tool.

Keywords: Keywords: Business Plan; Entrepreneurship; Beauty branch; Frontier
Region.

1. INTRODUCAO

Empreendedores do proprio negdcio tendem a ser mais realizadores do que
planejadores. Tal fato é evidenciado principalmente no Brasil, onde planejar ndo costuma
fazer parte da cultura empresarial e o dinamismo econémico torna o planejamento uma
atividade vista como burocréatica e sem valor por parte dos pequenos empresarios. Muitos
passam por apuros para articular conceitos de negocios, decorréncia da falta de
conhecimento e dominio nas técnicas de gestdo empresarial (HASHIMOTO; BORGES,
2014).

A consequéncia do desinteresse e da incapacidade de planejamento é o alto indice
de faléncias de negdcios no Brasil durante os primeiros anos de existéncia
(NASCIMENTO et al., 2013; TERRIBILI FILHO, 2014). Dada a relevancia das micro e
pequenas empresas para 0 desenvolvimento econdmico das regides, ressalta-se a
necessidade de se tentar reduzir os indices de mortalidade empresarial com acdes de
auxilio e suporte as empresas.

Dentre 0s ramos que mais crescem quanto a postos de trabalho e distribuicéo de
renda, o ramo da beleza vem tendo destaque no meio empresarial, sendo que, mesmo em
meio a um cenario de crise econdémica nacional e desmotivacéo de investimentos, o ramo
vem ampliando sua area de atuacdo. Por exemplo, o setor de franchising no subsegmento

de cosméticos e perfumaria registrou um crescimento de 7,7% em 2015 (SEBRAE, 2017).
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Sendo assim, o objeto de pesquisa neste artigo serd uma microempresa do ramo
de beleza, localizada na fronteira Sant’Ana do Livramento (BR) - Rivera (UY), o qual
sera realizado um diagndstico da empresa por meio de um plano de negocio. Além da
importancia e forca desse ramo na economia, justifica-se 0 estudo por se considerar
relevante pesquisas cientificas que produzam resultados aplicados na realidade regional
e que impactem em estudos que tangenciem as questdes de desenvolvimento local.

Por conseguinte, vale destacar a relacdo universidades-empresas. Em uma
pesquisa da Endeavor, em conjunto com o SEBRAE, que analisou o papel das
universidades brasileiras no incentivo ao empreendedorismo, constatou-se que, na viséo
dos académicos, as universidades fomentam a cultura empreendedora dos alunos, mas
pecam ao ndo oferecer suporte para as empresas se manterem no mercado apés o estagio
inicial (ENDEAVOR, 2016). Sendo assim, além do proposito académico, o presente
estudo busca estabelecer uma relacdo universidade-empresa, possibilitando suporte ao
empresario no que tange ao conhecimento necessario para elaboracdo de um plano de
negocio.

Nesse sentido, tem-se como objetivo geral elaborar uma estrutura de plano de
negocio para uma microempresa do ramo de beleza localizada na fronteira Sant’ Ana do
Livramento (BR) - Rivera (UY). E quanto aos objetivos especificos, pretende-se:
caracterizar o empreendedor no ramo de beleza na fronteira Sant’Ana do Livramento
(BR) - Rivera (UY); identificar como se da a gestdo do empreendimento do ramo de
beleza; sugerir um plano de negdcio como ferramenta de desenvolvimento gerencial.

Apo0s apresentada a introducdo, passa-se a construcdo da fundamentacéo tedrica
desta pesquisa. No terceiro capitulo, expe-se a metodologia do presente estudo. Por
conseguinte, passa-se a apresentacdo e analise dos resultados, onde consta a estrutura do
plano de negdcio propriamente dita. Por fim, destacam-se as conclusdes do estudo e as

referéncias utilizadas.

2. EMPREENDEDORISMO E PLANO DE NEGOCIO
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Definir um termo é algo dificil e, para uma éarea de estudos recente como é o
empreendedorismo, a tarefa torna-se ainda mais complexa. Tal fato evidencia a
inexisténcia de um consenso acerca da definicdo dos termos empreendedorismo e
empreendedor (BARON; SHANE, 2007).

Em uma abordagem de gestdo de negdcios, estudos sobre empreendedorismo
buscam compreender como oportunidades de criagdo de novos produtos ou servicos
surgem e sdo descobertas por pessoas especificas, os empreendedores. Essas pessoas,
entdo, utilizam de diferentes meios para explora-las ou desenvolvé-las, produzindo assim
uma vasta gama de efeitos para a sociedade como um todo (BARON; SHANE, 2007;
HISRICH; PETERS; SHEPHERD, 2009; KURATKO, 2016).

Para sintetizar as concepcbes de empreendedorismo e alguns de seus principais
teoricos, foi elaborado o Quadro 1 detalhando as visdes de empreendedorismo e

empreendedor, possibilitando comparacgdes entre os tedricos de diferentes periodos.
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Quadro 1 - Alguns tedricos e suas concepcdes de empreendedorismo e empreendedor

(1767-1832)

Autor Concepcdes de Empreendedorismo e Empreendedor
Richard Os empreendedores compram determinados insumos, geralmente agricolas, do qual
Cantillon (1680- | buscam processa-lo e revendé-lo por um preco que lhe proporcione lucros,
1734) assumindo 0s riscos do processo.
Jean B. Say O empreendedor transfere recursos de um setor de baixa produtividade para um setor

de produtividade e rendimento superior, assumindo riscos em busca do lucro.

Joseph A.
Schumpeter
(1883-1950)

O empreendedorismo, a partir da inovacdo, é o motor do desenvolvimento
econdmico, sendo o empreendedor o responsavel pela criacdo de novos produtos,
servigos, insumos, métodos de producdo e mercados. O empreendedor gera
desequilibrios em um sistema econdmico equilibrado, e, por meio da inovacéo,
promove o processo de “destrui¢do criativa”, tornando os recursos existentes
ohsoletos e provocando a sua renovacao.

David
McClelland
(1917-1998)

A partir do estudo das caracteristicas comportamentais empreendedoras, diferenciou
individuos empreendedores e ndo empreendedores, sendo que a funcdo de
empreendedor aparenta exigir a tomada de decisdo diante de incertezas. Classifica o
comportamento humano em trés conjuntos de necessidades: realizacdo, afiliacdo e
poder.

Peter Drucker
(1909-2005)

Empreendedorismo ndo é um traco de personalidade. Empreendedorismo é um
comportamento, isto é, qualquer individuo responsavel pela tomada de decisdes em
contextos de risco e incerteza pode, e deve aprender, a ser empreendedor e a se
comportar de maneira empreendedora.

Israel Kirzner
(1930-atual)

Empreendedorismo refere-se ao “estado de alerta” a oportunidades de lucro ainda
nao identificadas ou exploradas, sendo que este estado de perspicacia é mais do que
uma vantagem relativa em termos de conhecimento. O empreendedor é aquele que
percebe que uma determinada ideia podera Ihe proporcionar ganhos e se empenha
para desenvolvé-la na pratica, ou seja, empreendedorismo esta diretamente
relacionado a “ac¢do”.

Timmons
(1941-2008)

Empreendedores sdo individuos que apresentam um conjunto de caracteristicas,
sendo elas: a) Energia e dire¢do; b) Autoconfianga; ¢) Envolvimento a Longo Prazo;
d) Dinheiro como medida de desempenho; e) Resolucdo de Problemas Persistentes;
f) Definigcdo de metas; g) Tomada de risco moderada; h) Lidando com o fracasso; i)
Uso de feedback; j) Iniciativa e busca de responsabilidade pessoal; k) Uso de
Recursos; 1) Competir contra normas auto-impostas; m) Locus Interno de Controle;
n) Tolerancia a ambigiidade e incerteza.

Robert Hisrich
(1944-atual)

O empreendedorismo é um processo de criar algo novo de valor, dedicando seu
tempo e esforco, aceitando possiveis riscos financeiros, psicoldgicos e sociais, e
recebendo as recompensas de satisfagdo, independéncia financeira e pessoal
resultantes deste processo.

Kuratko
(1952-atual)

Os termos “empreendedor” e “proprietario de pequena empresa” sdo constantemente
utilizados como sindnimos, porém o empreendedorismo é mais do que simplesmente
criar um negécio. Os empreendedores se caracterizam pela busca de oportunidades,
aceitacdo de riscos e dedicacdo ao defender uma ideia até sua aplicacdo na prética

Fonte: Elaborado pelos autores, com base em McClelland (1961); Timmons (1978); Schumpeter (1982);
Drucker (2008); Hisrich, Peters e Shepherd (2009); Gianturco (2014); Kurakto (2016).

Percebe-se que h& diferentes percepcdes acerca do significado de

empreendedorismo e de empreendedor, no entanto, algumas caracteristicas, tais como o
risco, a inovacéo e a busca por oportunidades de lucro estdo presentes desde 0s primeiros

conceitos, apesar de, em alguns casos, ndo se complementarem.
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De acordo com Drucker (2008), os empreendedores bem-sucedidos, independente
da sua motivacdo pessoal para empreender, buscam criar valor e, consequentemente,
contribuem para o desenvolvimento da regido em que vivem, considerando que a
mudanca possibilita a oportunidade para o novo. Com isso, desde a visdo de Schumpeter
(1982), que coloca a atividade empreendedora como engrenagem do desenvolvimento
econdmico, salienta-se a relevancia do empreendedor para a economia.

Para Keynes (1972), o desenvolvimento seria o0 estagio do capitalismo em que 0s
problemas econdmicos, tais como desemprego, desigualdade de renda, desperdicio dos
recursos produtivos, dentre outros, deixariam de existir. A economia, nesse caso,
entendida como producéo e distribuicdo de riqueza, seria 0 meio para se alcancar tal
estagio, embora ndo seja o fim do desenvolvimento, o que no entendimento de Keynes se
traduz como se o problema econémico nao seria o problema permanente da raca humana.
Portanto, para Keynes, o desenvolvimento significaria que desde a sua criagdo o homem
enfrentara seu real e permanente problema: como usar sua liberdade a parte das pressdes
das preocupacdes econdmicas (KEYNES 1972).

A principal relacdo de Keynes (1972) com o empreendedorismo é o conceito de
“Animal Spirits”, no qual referia que estados psicologicos determinantes das
expectativas, especialmente no longo prazo, eram de maior importancia para 0
investimento. Isso porque Keynes se refere que, além da causa devida a especulacéo, a
instabilidade econdmica encontra outra causa, inerente a natureza humana, no fato de que
grande parte de nossas atividades positivas depende mais do otimismo espontaneo do que
de uma expectativa matematica. Keynes (1972) argumentava que a maior parte das
decisbes do empreendedor em fazer algo positivo, cujo efeito final precisa de certo prazo
para se produzir, deve ser levada em conta a manifestacdo do entusiasmo como um
instinto espontaneo de agir, comportamento tipicamente associado ao empreendedor.

Ainda na visdo keynesiana, 0 empreendedor procura convencer-se a si proprio de
que a principal for¢a motriz da sua atividade reside nas afirmacdes de seu proposito, por
mais ingénuas que possam ser e, para o tedrico, a situacdo politica e social tinha uma
influéncia preponderante nas oscilagcGes econémicas e, portanto, no desenvolvimento. Na
maioria das vezes, é a intuicdo que guia alguns aspectos do processo decisorio e que guia

essa decisdo (em empreender) e, dentro do conceito “Animal Spirits”, € considerado ainda
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0 aspecto emocional como fator determinante na tomada de decisdo no
empreendedorismo.

De modo geral, sabe-se que as atividades empreendedoras das micro e pequenas
empresas afetam significativamente a economia de um setor ou sociedade, visto que
constroi sua base econdmica e gera empregos e renda para a populacdo (HISRICH;
PETERS. SHEPHERD, 2009). Porém, cabe destacar o alto nimero de empreendedores
iniciantes com pouca experiéncia em negocios, sendo que abrir um empreendimento
desprovido de conhecimento gerencial pode resultar no aumento das estatisticas de
mortalidade empresarial logo nos primeiros anos de empresa (MISUNAGA,
MIYATAKE; FILIPPIN, 2012).

Estudos como os de Machado e Espinha (2005), Nascimento et al. (2013) e Borges
e Oliveira (2014) mencionam alguns dos principais fatores causadores do insucesso
empresarial dos micro e pequenos empreendimentos. Pode-se classificar os fatores em
cinco categorias: fatores macroeconémicos, fatores mercadoldgicos, estrutura e gestao do
empreendimento, questdes financeiras e fatores relacionados ao comportamento do
empreendedor.

Das razbes listadas em diferentes estudos, um dos principais fatores esta
relacionado as dificuldades do pequeno empresério visualizar o seu negécio como um
todo. Geralmente, o empresario possui pleno dominio de certa parte do negécio, mas é
totalmente inepto em outras, como, por exemplo, ao ter conhecimento em marketing, mas
desconhecer de gestdo financeira. Com isso, uma forma de captar todos 0s aspectos que
caracterizam um negdcio e tracar um diagnostico do empreendimento é mediante a
elaboracdo de um plano de negdcio, visto que um plano forca o empreendedor a ter que
conhecer todos 0os componentes do seu negdcio, independentemente da sua area de
dominio (HASHIMOTO; BORGES, 2016).

Embora existam criticas a realizagdo de um plano de negocio, por ser considerada
uma atividade burocratica e pouco produtiva, se bem elaborado, o plano servira de
auxiliar para a obtencdo de resultados dos novos empreendimentos e realizagcdo de um
diagnostico do andamento do negécio (SCHNEIDER; BORGES; FREITAG, 2015).

Conceitualmente, segundo Hashimoto e Borges (2014), ha varias defini¢des de
plano de negocio, porém, de modo geral, ha consenso ao conceitué-lo como um método

de estruturar as informagcdes de um neg6cio com o intuito de uniformizar seu
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entendimento, avaliar sua viabilidade de mercado e conseguir apoio/recursos para sua

execucao.

No Quadro 2 é apresentado o escopo de um plano de negdcio, com suas sec¢des e

respectiva descricéo.

Quadro 2 - Escopo do plano de negécio

Nome da secdo

Descricao

Sumario Executivo

Resume a ideia do plano, apresentando ao leitor o que ele encontrara na leitura completa.
Reforga os pontos principais da ideia de negdcio, tais como a estratégia, a equipe, 0
produto, o diferencial, o investimento e o retorno.

Descrigdo da

Contém a descricdo detalhada do empreendimento, suas estratégias de entrada e
crescimento no mercado, 0 modelo de negdcio, as aliangas, 0s objetivos, a visdo e a

Empresa missao da empresa.
Produto Descrevg 0 progiqto ou se,rv_i(;o oferecido, qetalhando suas apzlicagées, fuNncionaIidades,
caracteristicas fisicas, estagio de desenvolvimento, certificacbes e protecoes.
Apresenta a analise do setor de atuagdo e do mercado, as avaliagdes da concorréncia, a
Marketing estratégia de comunicacéo e distribuicéo, a identidade, o posicionamento, a proposta de

valor e os fatores ambientais (internos e externos).

Organizacéo

Abrange a estrutura organizacional da empresa, contendo a sua estrutura legal, seus
impostos e tributos, a equipe de gestdo, o organograma e as politicas de contratagdo,
remuneracdo e retencdo de colaboradores.

Descreve as etapas do processo de implantacdo, a analise da capacidade, os fluxos

Operacional operacionais, 0 gerenciamento dos estoques, os sistemas de qualidade, as a¢des de pos-
venda e a infraestrutura organizacional.
Contém os pressupostos financeiros, envolvendo questdes como o fluxo de caixa,
Financeiro demonstrativos de resultados, projecdes de balanco, modelos de custeio, ponto de

equilibrio e indicadores de desempenho financeiro.

Investimento

Apresenta as necessidades de capital, sua origem, composicéo acionaria, payback, valor
presente liquido, taxa interna de retorno e anélise dos investimentos.

Fonte: Elaborado pelos autores, com base em Hashimoto e Borges (2014).

De modo geral, a estrutura de um plano de negdcio segue o escopo apresentado

no Quadro 2, sendo realizadas algumas pequenas adequacdes. O Sebrae, por exemplo,
oferece um software de elaboracdo de plano de neg6cio com uma estrutura pronta,
estando dividido em sete partes: sumario executivo, andlise de mercado, plano de
marketing, plano operacional, plano financeiro, construcdo de cenarios e avaliacdo
estratégica (ROSA, 2007).

No que se refere a0 momento certo de se escrever um plano de negdcio,
Hashimoto e Borges (2014), citam dois critérios: a) quando os riscos do empreendimento
alcangarem um tamanho que seja proporcionalmente alto para o empresario; b) quando
se faz necessario convencer algum investidor ou acionista a apoiar o negécio. Fora essas

duas ocasides, ndo ha necessidade iminente de se escrever um plano, pois seria apenas
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uma perda de tempo pelo fato do empreendedor ndo ter em maos dados suficientes para
sua execucao.

A elaboracdo de um plano de negdcio nédo é a certeza de sucesso, mas aumenta as
chances de que isso ocorra, visto que se elabora um detalhamento da empresa e do
ambiente que a cerca (TERRIBILI FILHO, 2014).

Identificar as oportunidades, pesquisar a percep¢éo dos clientes quanto ao produto
ou servico oferecido, diagnosticar necessidades de recursos financeiros e analisar a
concorréncia que ja esta inserida no nicho de mercado em que pretende ocupar ou esta
ocupando faz com que a empresa consiga estabelecer metas e antecipar agoes
(SCHNEIDER; BORGES; FREITAG, 2015).

3. METODOLOGIA

Quanto aos procedimentos metodoldgicos da presente pesquisa, trata-se de uma
pesquisa com abordagem qualitativa. Os dados para constru¢do do plano de negocio
foram coletados a partir da realizacdo de entrevista semiestruturada, seguindo um roteiro
pré-estabelecido, tendo o intuito de realizar um diagnostico acerca da empresa e do
comportamento da empresaria.

Na entrevista, buscou-se a percepcdo da empreendedora quanto ao proprio
negocio, suas ferramentas de gestdo e seu planejamento para, a partir dessa percepcao,
elaborar-se a estrutura de plano de negécio ideal para o empreendimento. Para garantir a
sigilo dos dados e da empresa, ndo serd exposto no plano o0 nome do empreendimento e
nem da empresaria, sendo denominado apenas como “saldo de beleza”.

No que tange a anélise, os dados coletados durante a entrevista realizada “in loco”
na empresa, no més de setembro de 2018, foram inseridos no software Plano de Negocios
3.0 do Sebrae, sendo que o software segue como base a estrutura descrita por Rosa (2007).

Para encaixar o plano no presente artigo, foi realizada uma compactacdo do seu
contetdo, além de que foram realizadas algumas pequenas adequacBes no que tange a
estrutura do plano a fim de agrupar seu contetdo. A estrutura de plano de negécio é

apresentada na se¢éo a seguir.
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4. RESULTADOS

Neste capitulo, € apresentada a estrutura do plano de negécio elaborado para o
saldo de beleza, estando esse dividido em seis subtdpicos: 1) sumario executivo; 2) anélise
de mercado; 3) plano de marketing; 4) plano operacional; 5) plano financeiro; e 6)

avaliacdo estratégica.

4.1. Sumario Executivo

O presente plano de negdcio se refere a um diagnéstico organizacional de um
saldo de beleza localizado na fronteira entre Santana do Livramento-RS (Brasil) e Rivera
(Uruguai). Os servigos oferecidos no saldo de beleza sdo: corte com lavado e escova;
progressiva; manicure e pedicure; mechas; hidratacdo; cronograma capilar; lavado,
escova e chapinha; botox capilar; tintura; penteado.

A partir de uma estratégia que foca no equilibrio entre qualidade e pre¢o acessivel,
o “saldo de beleza” almeja crescimento no mercado de atuacdo por meio da fidelizacédo
dos seus atuais clientes e expansdo das estratégias de marketing para captar novos
consumidores. Atualmente, o marketing boca-a-boca é o principal meio de divulgacao
dos servicos e, no contexto local, ha uma concorréncia de acordo com o estrato social em
que o saldo se destina, sendo nesse caso as classes C e D. Ainda assim, ha possibilidades
de crescimento para o saldo de beleza, especialmente se observadas as andlises de
ambiente interno e externo.

O quesito finangas necessita atencao especial, visto que s&o poucos os controles
financeiros executados pela empresaria. Tal fato impossibilita os calculos de indicadores
e demais operacdes financeiras, tais como payback e fluxos de caixa, que possibilitariam
um diagnostico mais preciso acerca do desempenho econémico-financeiro do
empreendimento.

De modo geral, o negdcio é atrativo e tem possibilidade de crescimento e
expansdo no setor, sendo necessarios alguns ajustes quanto ao controle financeiro para a
empresaria ter conhecimento da real situacdo econdémico-financeira da empresa e,

consequentemente, poder realizar investimentos no que tange a ampliagdo do negocio.
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4.1.1. Perfil da empreendedora e do empreendimento

A proprietaria da empresa € natural de Paysandu, capital de um dos 19
departamentos do Uruguai, tem 36 anos e atua no ramo de beleza desde 2012. Comecou
a empreender motivada pela oportunidade de trabalhar no que sempre almejou. Durante
a entrevista, foi possivel identificar quatro caracteristicas empreendedoras, sendo elas,
eficiéncia, autoexigéncia de qualidade, criatividade e construcdo de redes de apoio. E
notadvel, também, o constante investimento que a empresaria faz em cursos de
aperfeicoamento e atualizacao profissional.

Dentre as caracteristicas empreendedoras, a empresaria acredita possuir 0s
seguintes atributos: coragem, perseveranca, proatividade e resiliéncia. O primeiro atributo
esta relacionado a disposi¢cdo da empresaria em se lancar ao seu projeto, correndo riscos
do mesmo fracassar; o segundo esta relacionado a sua crenca e confianca que o projeto
se sustenta no mercado; o terceiro relaciona-se a disposicdo da empresaria em trabalhar
em diferentes horarios e ambientes, para melhor atender sua clientela e fideliza-la; o
quarto relaciona-se a capacidade da empresaria em se reerguer perante os obstaculos que
surgem.

A empresaria € uruguaia e tem sua empresa estabelecida em Rivera, fronteira com
o municipio brasileiro de Sant’Ana do Livramento. Por esse motivo, ela regularizou sua
empresa através do Ministério do Desenvolvimento uruguaio, 0 MIDES. Motivada pela
perda de negécios, por ndo ter nota fiscal, e pelos amigos que incentivaram que ela
comecasse a contribuir para sua aposentadoria, em 2018, a empresaria passou a contribuir
para o “Banco de Prevision Social do Uruguai”, através da modalidade de “monotributo”.
Esse é um regime que beneficia micro e pequenas empresas e se assemelha ao Simples
Nacional.

Por ser uma microempreendedora individual, a empresaria comegou seu
investimento com recursos proprios, sem financiamentos externos, nem apoio financeiro
de terceiros, nem contou com investimento de socios. Seu maior capital social é o know
how que a mesma possui no desempenho de atuacdo no mercado. A empresaria € jovem,
ndo possui ensino superior e seu conhecimento de mercado € totalmente intuitivo, baseado

na prépria experiéncia e nas tentativas de erros e acertos.
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4.1.2. Postura estratégica: missao, visdo e valores da empresa

e Missao: Prestar um servico de qualidade e com precos acessiveis, impactando na
autoestima das clientes e fidelizando o publico feminino que se utiliza do servico.
e Visao: Consolidar presenca no mercado, satisfazendo as expectativas dos clientes.

e Valores: qualidade; acessibilidade; aperfeicoamento; fidelizacao.

4.2. Anélise de Mercado

De acordo com estudo realizado pelo SEBRAE (2017), acerca da
profissionalizacdo dos centros de estética, 0 ramo de beleza possui certas caracteristicas
especiais, tais como as poucas barreiras de entrada aos competidores e a facil substitui¢éo
de produtos/servicos. Além disso, algumas estratégias competitivas em servigos
aplicaveis ao segmento sdo: diferenciacdo, controle de qualidade, procura por clientes de
baixo custo e focalizagdo em um mercado-alvo especifico.

A clientela que frequenta e busca os servicos oferecidos pela empreendedora é
formada por pessoas brasileiras e uruguaias, que chegam até o espa¢o, em sua maioria,
por indicagdes de outras clientes. As frequentadoras do saldo sdo atraidas pelo fator prego
competitivo, aliado ao servigo de qualidade.

Quanto a concorréncia, de modo geral, 0 municipio de Sant’Ana do Livramento-
RS possui 310 cabeleireiros com registros do CNAE e, desse total, 55 s&o profissionais
do género masculino e 255 séo profissionais do género feminino, o que sinaliza um perfil
majoritariamente feminino atuando no ramo da estética capilar no municipio em questéo,
conforme dados do Portal do Empreendedor (2018).

Esses profissionais se dividem pelo estrato social que atendem em seus
respectivos negdcios, uma vez que cinco espacos do ramo de beleza e estética tem
clientela A, quanto o maior nimero de empreendedoras do setor de beleza e estética
atendem clientela dos demais estratos sociais. Com esse contexto, 0S maiores
concorrentes da microempresaria tornam-se os salfes de beleza localizados no entorno da
sua localizacgdo, que atendem a clientela com relativo poder aquisitivo, preocupadas com
servico de qualidade e a utilizacdo de bons produtos, aliado a uma empresa que flexibilize

os horéarios de atendimento.
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J& em relacéo aos fornecedores, ressalta-se que a empreséria opta por comprar de
lojas locais de ambos os lados da Fronteira, e de distribuidores que buscaram por ela em

seu local de trabalho ou que ela teve a oportunidade de conhecer em eventos da area.

4.3. Plano de Marketing

Nessa etapa do plano de negdcio, de acordo com Rosa (2007), € realizada a
descricdo dos principais produtos e servigos, precos, estratégias promocionais, estrutura
de comercializacdo e localizacdo do negdcio. No Quadro 3, é apresentada a lista de

servigos disponibilizada pela empresa, bem como os pregos da prestacdo dos servigos:

Quadro 3 - Lista de servigos com respectivos precos

Servico Preco (em R$)
Corte com lavado e escova R$ 48,00
Progressiva Entre R$ 120,00 e R$ 300,00
Manicure e Pedicure R$ 36,00
Mechas Entre R$ 260,00 e R$ 340,00
Hidratagdo Entre R$ 60,00 e R$ 120,00
Cronograma Capilar R$ 240,00
Lavado, escova e chapinha R$ 42,00
Botox capilar R$ 85,00
Tintura Entre R$ 60,00 e R$ 100,00
Penteado R$ 60,00

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Em uma breve analise dos servicos e seus respectivos precos, vale ressaltar que
alguns dos servicos possuem precos em intervalos de variacdo (entre X e y reais), visto
gue dependem de alguns quesitos, sendo que o principal considerado é o tamanho do
cabelo. De um modo geral, os precgos estabelecidos pela empresa podem ser considerados
atrativos e justos, tornando-se assim competitiva em relagdo a concorréncia de mercado.

No que tange as estratégias promocionais (divulgacdo da empresa), tem-se
destaque para divulgagdo boca-a-boca, sendo que é passado de cliente para cliente em

uma espécie de “bola de neve” e, com isso, a empresaria vai captando novos
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consumidores para seus servi¢os. Alem disso, outro meio de divulgacdo utilizado pela
empresaria € a rede social Facebook, visto que nela a empresaria apresenta os resultados
dos seus trabalhos e promove a sua marca, no entanto, essa divulgacdo via redes sociais
poderia ser melhor trabalhada.

Quanto a estrutura de comercializacdo e a localiza¢éo de negdcio, ressalta-se que
0s servicos sdo prestados nas instalagdes do saldo, estando localizado na Rua Monsefior
Vera, em Rivera-UY. O atendimento ocorre de domingo a domingo, sem um

estabelecimento de horarios, sendo realizado via agendamento prévio.

4.4. Plano Operacional

O saldo de beleza possui espaco fisico limitado, com aproximadamente 7m2,
sendo anexo a residéncia da proprietaria. Esse espaco tem duas cadeiras, sendo que sua
capacidade de trabalho é baixa, pois a empreséria trabalha individualmente. Excecles a
esse caso sdo os trabalhos de manicure e maquiagem oferecidos por prestadoras de
servigos independentes que ndo possuem local proprio de trabalho, buscando oferecer
maior comodidade e conveniéncia aos clientes. Porém, a empresaria ndo cobra
porcentagem das profissionais, nem valor extra dos clientes, o que demonstra uma viséo
empreendedora, mas certa ingenuidade na gestao.

Na Figura 1 consta o layout do sal&o de beleza, sendo representada com uma foto

das instalacGes do estabelecimento:
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Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Analisando a Figura 1, percebe-se a estrutura limitada da empresa que conta com
duas cadeiras para atendimento e ndo tem um layout planejado, ainda que seja notavel o
esforco em utilizar da melhor forma os recursos disponiveis. O estogue de produtos se
encontra no local de atendimento. N&o ha estrutura de recepcdo, nem administrativa, todo
0 espaco é utilizado para atendimentos dos diversos servigos que foram descritos no
Quadro 3.

Tal como destacado pelo Sebrae (2018), os processos produtivos de um saldo de
beleza s&o divididos em: a) Servicos de Recepcdo e Atendimento ao Cliente — setor que
faz agendamentos e recebe pagamentos de clientes. b) Servico de Atendimento
Qualificado — o profissional com formac&o e habilidade necessaria para prestar servico
especializado. c) Servigo Administrativo — decisdes estratégicas tais como contratagdes e
demissdes, parcerias com profissionais externos, investimento em publicidade e
divulgacdo, definigéo dos tipos de servicos e precificacdo dos mesmos.

No caso deste estudo, a empresaria absorve todas as tarefas, estando o fluxo
operacional da empresa representado na Figura 2:
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Recepgdo ao EEE/RID]T Recebimento
Agendamento eps servico de |:> '

do pagamento

Cliente
beleza

Fonte: Dados da Pesquisa (2019).

Vale ressaltar que todas as atividades expostas no fluxograma sdo de
responsabilidade da empreséria, visto que seu trabalho é individual, o que, em alguns

casos, pode ser considerado um gargalo quanto a capacidade instalada do saldo de beleza.

4.5. Plano Financeiro

O plano financeiro traduz, em nimeros, 0s objetivos, metas e estratégias da
empresa. Traz as previsdes de quanto que a empresa precisa de capital e como ele sera
aplicado, das vendas, dos custos, resultados e principais indicadores de viabilidade.

A empresaria, através da formalizacdo de seu empreendimento, obteve a
possibilidade de trabalhar com cartbes de crédito o que permitiu que ela evitasse calotes
e oferecesse as clientes a conveniéncia de pagar os servicos mais caros de forma
parcelada. As vendas realizadas através do cartdo sdo o Unico controle financeiro da
empresa, que tem suas financas confundidas com outros ganhos da renda familiar da
empresaria.

A realizacdo de controles financeiros basicos € o primeiro passo a ser dado pela
empresa para profissionalizar sua gestdo financeira. De nada adianta estipular indicadores
de desempenho financeiro, payback, vpl, etc., se a empresaria ndo possuir em maos um
controle do que entra e do que sai de recursos na empresa. Nessa perspectiva, tem-se
como proposta a utilizacdo de fichas de servico, para que a empresaria possa ter um
controle das entradas referentes especificamente ao seu negocio, detalhando o servigo
prestado e a data. O modelo da ficha de servico é apresentado na Figura 3:
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Figura 3 — Modelo de Ficha de Servigo

Ficha de Servico n®

Data:
Cliente:
Fone:

Descrigdo do servigo:

Forma de Pagamento:
( )Cartdo - ( ) Dinheiro - { ) Pendéncia

Valor:
( JRS--( )SU

Fonte: Adaptado de Barroso (2018).

Com a ficha de servigo, a empreséria podera ter um controle minimo de suas
receitas, possibilitando que futuramente seja realizado o fluxo de caixa. Porém, para que
isso seja possivel, faz-se necessario realizar um controle das saidas, que, tal como
destacado anteriormente, ndo possui separacdo em relacdo a residéncia da empresaria, 0
que é considerado um entrave que pode estar mascarando o real desempenho financeiro

da empresa.

4.6. Avaliacdo Estratégica

A avaliacdo da estratégia busca identificar as forcas e fraquezas do ambiente
empresarial, bem como analisar o cendrio externo para listar oportunidades e ameacas
que possam afetar o desempenho do negocio (ROSA, 2007). A Figura 4 representa a
analise SWOT do saldo de beleza, estipulando suas forgas, fraquezas, oportunidades e
ameagas.

Realizando um breve diagnostico da analise SWOT, percebe-se que a empresa
possui mais fraquezas do que forcas, sendo que a maioria dessas fraquezas, por se
referirem ao ambiente interno da organizagdo, podem ser controladas e resolvidas pela
empresaria. J4 em relagdo ao ambiente externo, foi verificado que ha mais oportunidades
do que ameacas, sendo que a empreendedora podera ficar alerta a essas oportunidades

gue proporcionariam crescimento ao seu estabelecimento.

181
REMIPE- Revista de Micro e Pequenas Empresas e Empreendedorismo da Fatec Osasco

V. 6 N°1 jan.-jun. 2020.



REMIPE I[ Fatec

sssss

Figura 4 - Anélise SWOT

OPORTUNIDADES

Parcerias baseadas em permutas;

* Variedade de fornecedores;

* Compras em quantidade de
fornecedores maiores e de fora da
regido com melhor preco;

* Fidelizacdo de novos clientes

pelo marketing boca-a-boca.

SWOT

N oy, — —

AMEACAS

*  Negocios Informais;
*  Empresas melhores
estruturadas.

FORCAS FRAQUEZAS

*  Prestacdo de Servigos de
Qualidade;

» Estratégia de precos acessiveis;

* Segmento de negocio de baixo
custo.

= Falta de controles financeiros;

= Estruturafisica limitada;

»  Atendimento realizado apenas
pela proprietaria;

* Localizacdo.

Fonte: Dados da Pesquisa (2019).

Deve-se destacar que a falta de controles financeiros é a principal fraqueza do
negocio. Tal como mencionado por Santos, Ferreira e Faria (2009), dar a devida
importancia a gestdo financeira, especialmente a questdo da liquidez, esta longe de ser
unanime dentro do mercado empresarial, seja pela falta de conhecimento ou pelo descaso
por parte de muitos dos pequenos empresarios. Além disso, a estrutura fisica limitada
(que impossibilita o crescimento do saldo) e o fato do atendimento ser realizado apenas
pela proprietaria (que faz com que todas as tarefas, desde a recep¢do e agendamento até
o atendimento final ao cliente, estejam centralizadas em uma Unica pessoa) Sao outras
fraquezas mencionadas. Alternativas para o crescimento do saldo seriam a compra de um
local (0 que ndo pode ser verificado antes de se realizar os controles financeiros para
almejar a viabilidade) ou parceria com algum saldao de melhor estrutura para expandir o
negaocio.

Quanto as forcas, vale dar énfase aos servicos de qualidade por meio de uma

estratégia de precos acessiveis, 0 que possibilita direcionar o foco para um segmento de
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mercado de classes C e D e, a0 mesmo tempo, fidelizar os clientes pela qualidade do
servico prestado. O fato do segmento de negdcio saldo de beleza ter um baixo custo, tal
como destacado no estudo do Sebrae (2017), faz com que essa estratégia de precos
acessiveis seja viavel para o estabelecimento, apesar de que sem a realizacdo dos
controles financeiros ndo é possivel confirmar se esta tendo resultados positivos ou n&o.

Quanto as ameacgas, ambas estdo relacionadas a concorréncia e remetem-se a
estrutura das empresas e aos negocios informais. Sobre a estrutura, ja foi evidenciado
como uma fraqueza do estabelecimento e, com isso, visto que ha uma variedade de
empreendedores nesse ramo na regido, vincula-se a existéncia de empresas com melhor
estrutura e mais recursos para ampliacdo. Além disso, negécios informais, segmentados
em bairros e pequenas vizinhancas, sdo ameacas por “roubar” clientes.

Ja em relacdo as oportunidades, destaca-se a questdo dos fornecedores, visto que
no segmento de beleza h4 uma variedade de fornecedores e a possibilidade de efetuar
compras em grandes quantidades de fornecedores de fora da regido e com melhor preco.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo teve por objetivo geral elaborar uma estrutura de plano de
negocio para uma microempresa do ramo de beleza localizada na fronteira Sant’Ana do
Livramento, (BR) - Rivera (UY). Para alcancar o objetivo geral do estudo, foram
elaborados quatro objetivos especificos que serviram como guias para a execucao do
presente estudo.

No que se refere ao primeiro objetivo especifico, caracterizar o empreendedor no
ramo de beleza na fronteira Sant’Ana do Livramento (BR) - Rivera (UY), constatou-se
que a empresaria do saldo de beleza investigado é jovem, comecou a empreender por
oportunidade, colocando-se como alguém que gosta do que faz e atua em busca de
realizacdo pessoal aliada & profissional. E protagonista do proprio negécio, trabalhando
sozinha e quanto necessario, chama profissionais como maquiadores e manicures para
ajudar na producéo.

Quanto ao segundo objetivo especifico, identificar como se da a gestdo do
empreendimento do ramo de beleza e, através das informacdes colhidas em entrevista e

visita ao espaco de beleza, os pesquisadores constataram a auséncia de estratégias de
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gestdo. A empreendedora ndo possui conhecimentos em gestdo de negdcio, com auséncia
de controle de custos, estoque, agenda, fluxo de caixa, ferramentas essas que s&o
essenciais para a manutencao do negdcio, bem como sua expansdo e posicionamento de
mercado. A empresa da pesquisada ocupa um espaco fisico anexo a residéncia da mesma
e tal como a mistura fisica entre empresa/casa, detectou-se também a mistura entre as
necessidades de insumo do negdcio e as necessidades de manutencdo da familia,
contrariando principios basicos da administracao.

Ja o terceiro objetivo especifico, sugerir um plano de negécio como ferramenta de
desenvolvimento gerencial, foi concluido com a elaboracéo, por parte dos pesquisadores,
de um plano de neg6cio construido a partir das informacdes disponibilizadas pela
empreendedora e também pela analise de mercado local, no segmento de beleza.

Por fim, apds responder aos trés objetivos especificos da pesquisa, considera-se
que o objetivo geral do estudo foi alcancado, visto que, com a elaboracgdo da estrutura do
plano de negdcio, foi possivel realizar um pré-diagnostico do empreendimento, listando
suas potencialidades e limitacGes. Além disso, com a estrutura do plano de negocio em
méaos, a empresaria poderd profissionalizar a sua gestdo, por meio de adogdo de
ferramentas eficientes que se utilizadas, podem alavancar o seu negdcio, tornando-o mais
competitivo e colaborando com a permanéncia da empresa no mercado.

Como limitacdes da pesquisa, ressalta-se que ndo foi possivel elaborar o plano de
negocio em si, mas apenas uma estrutura de plano a ser entregue a proprietaria da
empresa, Visto que a propria empresaria ndo possuia controle de custos e financas,
impossibilitando a analise da viabilidade do negdcio. Outra limitacdo encontrada pelos
pesquisadores foi a escassez de artigos publicados na temética empreendedorismo no
ramo de beleza, o que serve de indicativo para novos estudos.

Sabendo da importancia das micro e pequenas empresas para 0 desenvolvimento
econémico e a necessidade das universidades voltarem esforcos para fornecer suporte
técnico, sugere-se que futuros estudos sejam realizados com esse mesmo intuito de
proporcionar suporte aos micro e pequenos empresarios. Tal suporte se da no que tange a
elaboracdo de um plano de negdcio, seja elaborando um plano completo ou apresentando
a empresa uma estrutura para que o proprietario possa se basear durante a realizagdo do

planejamento e diagnostico do seu negocio.
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