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RESUMO

Este artigo tem como objetivo avaliar o nivel de maturidade das incubadoras do Extremo Sul
do Rio Grande do Sul, com a utilizacdo da Metodologia do Centro de Referéncia para Apoio a
Novos Empreendimentos (CERNE). O CERNE é um modelo direcionado para resultados e
promove a melhoria na qualidade dos processos das incubadoras, aumentando o potencial de
geragédo de empreendimentos inovadores. O modelo possui 0ito processos-chave e trinta e trés
praticas-chave. A avaliacdo foi feita em duas incubadoras de base tecnoldgica da cidade de
Pelotas-RS, a CONECTAR vinculada a Universidade Federal de Pelotas (UFPEL) e a
CIEMSUL vinculada a Universidade Catolica de Pelotas (UCPEL). A pesquisa foi
desenvolvida em duas etapas, qualitativa e quantitativa. A etapa qualitativa foi realizada por
meio de entrevistas presenciais. A etapa quantitativa foi realizada com a aplicacdo de
questionario, baseado nos processos-chave do CERNE NIVEL 1. Ambas as etapas foram
realizadas com a participacao dos coordenadores das incubadoras. Como resultado, foi possivel
identificar que as incubadoras estudadas encontram-se na fase de implantacdo do CERNE
NIVEL 1. A contribuico deste estudo esta em evidenciar a importancia da articulago de um
planejamento de implantacdo das praticas do modelo CERNE, com vistas a aperfeicoar o

atendimento aos incubados por meio de procedimentos que possibilitem uma melhor gestdo
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administrativa, alinhando ag¢Ges para complementar e disponibilizar uma base referencial de
produtos, Servigos e processos.

Palavras-chave: incubadora, CERNE, praticas-chave.

ABSTRACT

This article aims at assessing the level of maturity of incubators in the extreme south of Rio
Grande do Sul, using the methodology of the Reference Center to Support New Ventures
(CERNE). CERNE is a results-oriented model and promotes the improvement in the quality of
incubator processes, increasing the potential for generating innovative ventures. The model
has eight key processes and thirty-three key practices. The evaluation was carried out in two
technology-based incubators in the city of Pelotas-RS, CONECTAR linked to the Federal
University of Pelotas (UFPEL) and CIEMSUL linked to the Catholic University of Pelotas
(UCPEL). The research was developed in two stages, qualitative and quantitative. The
qualitative step was performed through face-to-face interviews. The quantitative stage was
carried out with the application of a questionnaire, based on the key processes of CERNE
LEVEL 1. Both steps were carried out with the participation of the coordinators of the
incubators. As a result, it was possible to identify that the incubators studied are in the phase
of implantation of CERNE LEVEL 1. The contribution of this study is to highlight the
importance of the articulation of an implantation planning of the practices related to the
CERNE model, with a view to improve the service incubated through procedures that enable
better administrative management, aligning actions to complement and provide a reference
base of products, services and processes.

Key-words: incubator, CERNE, key practices.

1. INTRODUCAO

Atualmente, o empreendedorismo e a cultura de inovagdo tém ocupado um papel de
extrema importancia para a economia do pais. A carreira empreendedora vem sendo estimulada
nas universidades para que o publico tenha uma visdo ampla do quanto pode contribuir para a
sociedade, tendo como base as atividades oferecidas por essas instituicdes. Ao ingressar no

mercado, o empreendedor busca uma oportunidade de colocar em préatica sua vivéncia em sala
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de aula, através da abertura de um negdcio proprio e entdo surgem inumeras dificuldades de
gestdo na pratica.

Pesquisa feita pelo Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE2016) relata os principais fatores que contribuem para a sobrevivéncia ou
mortalidade das empresas no Brasil. Esses fatores, nos 2 primeiros anos, séo: situacdo antes da
abertura, planejamento do negdcio, gestdo do negdcio e a capacitacdo dos donos em gestdo
empresarial.

Tendo em vista esses fatores, surge a necessidade de um acompanhamento aos novos
empreendedores durante esses primeiros 2 anos, onde entra o suporte das incubadoras
vinculadas as proprias universidades, na maioria das vezes, situadas dentro de parques
tecnoldgicos. O crescimento dessas incubadoras no Brasil seguiu uma curva exponencial,
passando de duas unidades no ano de 1988 para 339 unidades no ano de 2005, segundo dados
da ANPROTEC (2005). Estudos mais recentes apontam que o nimero de incubadoras em 2012
firmou em 384. Dessas incubadoras, 40% atuam com empresas de base tecnoldgica
(ANPROTEC; MCTI, 2012).

Esse valor expressivo das incubadoras de empresas de base tecnoldgica, frente as demais
incubadoras reflete a importancia que essas organizagdes apresentam por lidarem com o
empreendedorismo tecnolégico e o desenvolvimento tecnoldgico. Essas séo atividades alvo de
politicas macroecondmicas no Brasil, intensificadas na Gltima década com a sangdo, por parte
do governo brasileiro, da Lei da Inovacdo, em 2004. Esse incentivo ao desenvolvimento
tecnoldgico e ao crescimento apresentado pelas incubadoras leva a considerar, também, a
qualidade do crescimento, que pode ser replicado na maturidade das incubadoras de empresas
e no desenvolvimento de novos empreendimentos inovadores.

Aplicar o modelo de avaliacdo ao nivel de maturidade contribui para identificar o
caminho que as incubadoras estdo seguindo e quais processos devem ser modificados ou
sistematizados. Sendo assim, proporciona a eficacia dos resultados ao prever o desperdicio de
recursos financeiros e tempo investido, contribuindo para o crescimento de 2.640 empresas
incubadas, 16.394 postos de trabalhos nessas empresas e R$ 533 milhdes em faturamento nas
empresas incubadas (ANPROTEC; MCTI, 2012). Dessa forma, percebe-se a importancia de se
estudar a aplicacdo do modelo de avaliacdo de maturidade nessas organizacdes, o que justifica
0 desenvolvimento desta pesquisa.

O ambiente de pesquisa caracterizou-se com o estudo em duas incubadoras de base
tecnoldgica, a CONECTAR vinculada a UFPel e a CIEMSUL vinculada a UCPel. O objetivo
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foi avaliar o nivel de maturidade das incubadoras do Extremo Sul do Rio Grande do Sul. Por
fim, a pergunta principal desta pesquisa é: qual o nivel de maturidade das incubadoras de base
tecnoldgica no Extremo Sul?

O artigo esta estruturado em seis secdes sendo esta a primeira. A segunda secdo aborda
0 marco tedrico da pesquisa, considerando o0s aspectos conceituais que envolvem o tema
inovacdo e empreendedorismo, ecossistema empreendedor e o modelo tedrico utilizado na
pesquisa. A terceira secao apresenta a caracterizacdo do ambiente da pesquisa, enquanto a se¢ao
quatro apresenta 0s aspectos metodoldgicos da pesquisa, os resultados e a discussao dos
resultados. Por fim, a se¢do cinco apresenta as consideracdes finais da pesquisa e a se¢ao seis

retine as referéncias bibliogréficas utilizadas como suporte tedrico.

2. INOVACAO E EMPREENDEDORISMO

De acordo com Plonski (2006, p.25), inovagao ¢ a “nova ideia implementada com
sucesso produzindo efeitos econdémicos ou sociais”. Segundo Moraes (2007, p.4), a inovagéo
tecnoldgica representa “um processo de aprendizagem continuo e cumulativo das empresas para
melhorar produtos/servicos, processos e formas de gestdo, modelo de interacdo social, de modo
a aumentar a produtividade, conhecimento e competitividade”. E preciso considerar que a
inovacdo ndo ocorre num vazio e ndo se limita a uma empresa individual. Isso resulta em
implicacdes politicas, econémicas e sociais, seus efeitos se estendem por toda a rede na qual
esteja inserida. Segundo Drucker (1985), inovacdo € uma ferramenta prépria dos
empreendedores e é por ela que eles pesquisam as mudancas, enxergando as oportunidades para
um negocio ou servigo diferente.

Conforme Bessant e Tidd (2015), o problema de um individuo é a oportunidade de outro,
e assim a natureza da inovacao é fundamental. O empreendedorismo, por sua vez, ocasiona uma
mistura de visdo, paixdo, energia, entusiasmo, insight, julgamento e muito trabalho, o que
permite que boas ideias se tornem realidade. Segundo Dornelas (2008), o primeiro exemplo de
empreendedorismo pode ser visto quando Marco Polo tentou estabelecer uma rota comercial
para o Oriente. Marco Polo assinou um contrato com um homem que tinha dinheiro, hoje
conhecido como capitalista, para entdo vender as mercadorias desse, assumindo assim todos 0s

riscos calculados que hoje conhecemos como parte de um perfil empreendedor.
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Empreendedorismo é o envolvimento de pessoas e processos que, em conjunto, levam
a transformacéo de ideias em oportunidades, enfatizando assim de forma mais geral o real
objetivo do empreendedorismo, que é gerar oportunidades (DORNELAS 2008). Para Dornelas
(2008), o empreendedor é aquele que faz as coisas acontecerem, antecipa os fatos e tem uma
visdo futura da organizacdo. Ja para Chiavenato (2007, p. 36), “o empreendedor ¢ a pessoa que
inicia ou opera um negocio para realizar uma ideia ou projeto pessoal assumindo riscos e
responsabilidades e inovando continuamente”. Os termos inovagdo e empreendedorismo tém
ganhado énfase no contexto atual, pelo fato de que em nossa economia, producéo e servicos

devem se adaptar as mudancas para suprir as necessidades da sociedade.

2.1. Ecossistema Empreendedor: Parques Tecnologicos, Incubadoras, Startups e
Aceleradoras.

Um ecossistema empreendedor é formado por empresas, governo, instituicdes de
pesquisa e ensino, incubadoras, aceleradoras, associagdes de classe, prestadores de servico e
empreendedores. Ele surge a partir de cidades inteligentes que buscam solucfes para seus
problemas e geram novas oportunidades para a sociedade. Essa por sua vez, tem pessoas com
0s mais diversificados talentos e capacidades, e os utilizam como ferramenta para melhorar a
qualidade de vida dos locais onde estéo inseridos (AUDY, 2016).

Um fator preponderante para captacao e suporte ao incentivo do desenvolvimento desses
talentos € a criacdo de parques tecnoldgicos. A partir da congregacado de instituices publicas e
privadas, os parques, com foco em empresas inovadoras, startups de base tecnoldgica, centros
tecnoldgicos, institutos de pesquisas e universidades constituem importantes instrumentos para
o0 desenvolvimento de ambientes inovadores (BELLAVISTA; SANZ, 2009). S&o diversas as
denominacdes existentes para esses parques tecnoldgicos: polos de tecnologia, centros de alta
tecnologia, centros de incubacdo, tecnoparques ou cidades cientificas, parques cientificos e
tecnoldgicos. Esses buscam fomentar a transferéncia tecnolégica e a inovacao, aumentando a
competitividade de empresas, regides e até mesmo nag¢es (HASSINK; HU, 2012).

No Brasil, os primeiros incentivos para fomentar o desenvolvimento de centros de
inovacdo tiveram inicio na década de 1980, com a criacdo do Programa Brasileiro de Parques
Tecnoldgicos pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPQ).
Esse programa visava modificar a realidade econdmica do pais, por meio de um direcionamento
de recursos e esforgos no aprimoramento e na geracédo de tecnologias (PLONSKI, 2010). Dados
os desafios impostos pela falta de uma cultura direcionada a inovagéo e pelo baixo nimero de

335
REMIPE- Revista de Micro e Pequenas Empresas e Empreendedorismo da Fatec Osasco
V. 6 N°2 jul.-dez. 2020.



sssss

REMIPE ‘Z/_/'-"Fatec

iniciativas inovadoras no territorio nacional, os projetos de parques tecnoldgicos da época ndo
tiveram o impacto dos grandes centros mundiais de inovagdo. Seus resultados foram modestos,
embora de relevancia estratégica, ao originar as primeiras incubadoras de empresas brasileiras
(ABDI; ANPROTEC, 2008).

Com o passar do tempo, novos incentivos foram langados para a implantagéo de parques
cientificos e tecnoldgicos no Brasil. Os objetivos desses parques tornaram-se mais abrangentes,
com desenvolvimento ndo somente tecnoldgico, como também econémico e social (ABDI;
ANPROTEC, 2008). Assim, com a criacao de marcos legais de apoio ao processo de inovacao,
a exemplo da Lei da Inovagéo, em 2004, um novo impulso foi dado ao desenvolvimento dos
parques cientificos e tecnoldgicos nacionais. Outro importante avanco ocorreu com a fundagéo
do Programa Nacional de Incubadoras e Parques Tecnologicos (PNI) pelo Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (MCTI) (ANPROTEC, 2014).

O PNI tem por objetivos fomentar a consolidacdo e o surgimento de parques
tecnoldgicos e incubadoras de empresas, que contribuam para estimular e acelerar o processo
de criacdo de micro e pequenas empresas. Essas sdo caracterizadas pelo elevado contetdo
tecnoldgico de seus produtos, processos e servigos, bem como por intensa atividade de inovacéo
tecnoldgica e pela utilizacdo de modernos métodos de gestdo (MCT]I, 2009).

Na década 1980, o movimento das incubadoras de empresas comegou no Brasil. Foram
apoiadores, o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq),
agéncias como a Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP) e a Organizacdo dos Estados
Americanos (OEA) no plano supranacional. Estudos apoiados por essas agéncias levaram a
constituicdo, em 1987, da Associacdo Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos
de Tecnologia Avancada (ANPROTEC), cujo objetivo tem sido a articulagdo com organismos
governamentais e ndo-governamentais, visando ao desenvolvimento de Incubadoras e Parques
Tecnologicos no Pais. O surgimento desse arranjo esteve ligado a existéncia de um vacuo
institucional, identificando assim uma lacuna onde fosse promovida a relagéo entre o ambiente
académico e o setor empresarial (OLIVEIRA, 2003).

Para ANPROTEC, entidade que coordena o setor no pais, as incubadoras:

Designam empreendimentos que oferecam espaco fisico, por tempo limitado,
para a instalacdo de empresas de base tecnoldgica e/ou tradicional, e que
disponham de uma equipe técnica para fornecer suporte e consultoria a estas
empresas (ANPROTEC, 2001, p. 28).
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Com a finalidade de apoiar e financiar o sistema brasileiro de ciéncia, tecnologia e
inovacéo, a Finep, organizacdo publica ligada ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao
(MCTI), tem oferecido recursos reembolsaveis e ndo-reembolsaveis. Esses recursos abrangem
todas as etapas e dimensdes do ciclo de desenvolvimento cientifico e tecnoldgico: pesquisa
bésica, pesquisa aplicada, melhoria e desenvolvimento de produtos, servigos e processos.

Com base na National Business Incubation Association - NBIA (2012), a incubacao de
empresas envolve um processo de apoio a negdcios. Esse processo acelera o desenvolvimento
de empresas startups com a oferta de recursos e servigos diversificados pelas equipes das
incubadoras ou de sua rede de parceiros. Segundo Blank (2014), startups sao definidas como
organizagdes temporarias em busca de um modelo de negdcio repetivel e escalavel. Para Ries
(2012), startups tratam-se de um tipo de empresa como uma instituicdo humana projetada para
criar novos produtos e servicos sob condicBes de extrema incerteza. De acordo com essas
defini¢des, identifica-se que uma startup necessita de aporte tanto de capital financeiro como
intelectual para esse periodo inicial, onde essas incertezas irdo surgir a qualquer momento.

Além das incubadoras, as aceleradoras entram nesse cenario para oferecer suporte
adequado. A diferenca entre as incubadoras e as aceleradoras esta no fato de que as primeiras
dado suporte as empresas nascentes, startups na fase inicial do ciclo de negdcios, por periodos
mais longos 2 ou 3 anos. Ja as aceleradoras preparam as startups para o crescimento durante
um periodo menor de tempo até 6 meses, fazendo investimento de risco para adquirir uma parte
(5 a 15%) das acdes da empresa acelerada (LIMEIRA, 2014).

2.2. Modelo de Maturidade CERNE

Em 2009, foi criado pelo Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE) e pela ANPROTEC, o Centro de Referéncia para Apoio a Novos Empreendimentos
(CERNE). O CERNE é uma plataforma que visa promover a melhoria expressiva nos resultados
das diferentes incubadoras de diferentes setores de atuacdo abrangendo cinco dimensoes:
empreendedor, tecnologia, capital, mercado e gestdo. Para isso, determina boas praticas a serem
adotadas em diversos processos-chave, que estdo associados a niveis de maturidade. Cada nivel
de maturidade contribui para que a incubadora possa constantemente evoluir sua capacidade de
apoiar novos empreendimentos. Os processos chave que compdem os diferentes niveis de
maturidade, quando relacionados ao apoio aos empreendimentos, levam sempre em
consideracdo cinco elementos fundamentais ao desenvolvimento dos negdcios: pessoal
(empreendedor enquanto pessoa), gestdo, mercado, financas e tecnologia (ANPROTEC, 2011).
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O CERNE ¢é uma iniciativa pioneira que propde um modelo de exceléncia em gestdo. O
modelo é voltado para resultados e visa diminuir a variabilidade entre as incubadoras, aumentar
a qualidade dos processos e gerar mais e melhores empreendimentos inovadores (SEBRAE,
2015). De acordo com a ANPROTEC (2014), o objetivo do modelo CERNE € de suprir as
necessidades das incubadoras e proporcionar a capacidade de desenvolver empreendimentos de
sucesso, uma vez que a incubadora passa a atuar de maneira proativa na geracdo do
desenvolvimento sustentavel, com base na inovacdo. Ao estipular procedimentos, o0 modelo
CERNE busca proporcionar uma rede de solucBes que capacitem e desenvolvam empresas e
empreendedores, de modo a gerar negocios bem-sucedidos. O CERNE é norteado por um
conjunto de principios sobre 0s quais 0s processos-chaves e as praticas estdo fundamentadas.
Os principios do modelo CERNE estdo detalhados a seguir:

e Foco nos empreendimentos: esse principio salienta que o foco da incubadora deve

ser agregar valor aos empreendimentos apoiados;

e Foco nos processos: de acordo com esse principio, sdo 0s processos utilizados pela

incubadora que influenciam nos resultados obtidos tanto da incubadora quanto das empresas
incubadas e, portanto, merecem toda a atencéo por parte da incubadora;

e FEtica: as agbes da incubadora e das empresas incubadas necessitam estar em sintonia
com os valores da sociedade;

e Sustentabilidade: esse principio destaca que a incubadora deve ser viavel

economicamente, justa socialmente e correta ambientalmente;

e Responsabilidade: de acordo com esse principio, a incubadora deve responder por

seus atos e omissdes, agindo ativamente para melhorar a sociedade em que atua;

e Melhoria continua: esse principio estabelece que a incubadora deve melhorar

continuamente seus processos e resultados;

e Desenvolvimento humano: esse principio estipula que a incubadora deve dar

prioridade a evolucdo pessoal e profissional salientando a autogestdo e tambeém o autocontrole;

e Gestdo transparente e participativa: de acordo com esse principio, as acdes da

incubadora devem ser realizadas de maneira colaborativa. E, além disso, todos 0s processos e
resultados devem ser transparentes aos distintos atores do processo de inovacéo.

De acordo com ANPROTEC (2015), o modelo CERNE é dividido em quatro categorias:
CERNE 1 — Empreendimento; CERNE 2 — Incubadora; CERNE 3 - Rede de Parceiros e,

CERNE 4 Melhoria Continua. O modelo Cerne dispGe de niveis de maturidade diretamente
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relacionados a evolugdo do desenvolvimento da incubadora, sendo que cada nivel de
maturidade representa uma etapa a ser alcangada pelas incubadoras.

No nivel CERNE 1, todos os sistemas séo diretamente relacionados ao desenvolvimento
dos empreendimentos, havendo sistemas de qualificacdo, assessoria e selecdo, bem como
gestdo financeira, gestdo de infraestrutura fisica e tecnologia. Estando nesse nivel, a incubadora
revela que tem condi¢Oes para prosperar e selecionar boas ideias, podendo transforméa-las em
empreendimentos inovadores de sucesso.

O foco do nivel CERNE 2, por sua vez, € o de garantir uma gestdo atuante da incubadora
como uma organizagéo, utilizando todos os sistemas para uma gestdo focada em resultados.
Além disso, para estar nesse nivel a incubadora deve também manter o foco no que foi proposto
no nivel CERNE 1.

Ja no nivel CERNE 3, o objetivo é o de consolidar uma rede de parceiros, buscando
ampliar a probabilidade de negdcios apoiados bem-sucedidos, bem como reforcar o papel da
incubadora como um dos “n6s” da rede de participantes envolvidos no processo de inovagao.
Além disso, deve-se manter o foco também na estrutura criada no CERNE 1 e no CERNE 2.

O nivel CERNE 4, consequentemente, parte da estrutura implantada nos niveis
anteriores (CERNE 1, CERNE 2 e CERNE 3). No entanto, nesse nivel a incubadora ja possui
maturidade para consolidar seu sistema de gestdo, passando assim, a gerar inovagdes em seus
proprios processos.

Além dos niveis de maturidade da incubadora, o Modelo CERNE também apresenta um
conjunto de “processos-chaves” para cada um dos niveis de maturidade. Esses processos
procuram garantir que a incubadora esteja utilizando todas as boas praticas relacionadas a
determinado nivel de maturidade. Para cada nivel de maturidade, o0 modelo conta ainda com
“praticas-chave”. As préaticas indicam o nivel de evolugdo de cada processo implantado em um
dado nivel. A seguir sdo apresentadas as praticas constantes no modelo:

e Prética Inicial: estagio mais simples de uma préatica refere-se a realizagdo e ao registro
das atividades relacionadas ao processo;

e Préatica Definida: é o0 segundo estagio da evolucédo das praticas-chaves, sendo esse 0

estagio em que a incubadora planeja as atividades relacionadas a préatica para os proximos 12
meses;

e Prética Estabelecida: E o terceiro estagio e se refere ao nivel onde sdo criados

indicadores para monitorar os resultados obtidos com a pratica;
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e Prética Sistematizada: € o quarto e Gltimo nivel das préticas-chaves, no qual é

realizada a reunido critica para avaliacdo da pratica em questdo, tendo como base os resultados
dos indicadores, aprimorando a pratica em quest&o.
A seguir, a Figura 1 apresenta o Modelo Cerne em termos de seus niveis, processos e

praticas:

Figura 1 — Evolucéo da implantagdo CERNE

Nivel das Praticas

N@ Praticas-
Chave

33 Cerne 1l

Inicial Definida | Estabelecida | Sistematizada

33 Cerne 1

33 Cerne 1l
12 Cerne 2

33 Cerne 1

12 Cerne 2

Sl 10 Cerne 3

Fonte: CERNE (2013).

A logica que fundamenta a relacdo entre os niveis de maturidade e a evolugdo das
praticas-chaves incentiva as incubadoras a implantarem e desenvolverem a melhoria continua
de seus processos. Assim, ao detalhar os sistemas que compdem o modelo CERNE, tem-se que

em cada nivel de maturidade hé& processos-chave especificos e suas respectivas praticas-chave.

3. CARACTERIZACAO DO AMBIENTE DE PESQUISA
A seguir serdo apresentados dados das incubadoras tomadas como base para realizacéo
deste estudo, respectivamente, CONECTAR e CIEMSUL.
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3.1. Incubadora CONECTAR

Segundo o site da CONECTAR, ¢ a primeira Incubadora de Base Tecnoldgica da
Universidade Federal de Pelotas, cuja existéncia esta regulamentada pela resolucdo N° 11 de
08 de agosto de 2015. A Conectar, via convénio com a Fundacgdo de apoio Delfim Mendes
Silveira, viabiliza a operacionalizacdo dos processos de pré-incubagdo, incubacdo e pds-
incubacdo, desde a sua origem em janeiro de 2015.

A Incubadora de Base Tecnoldgica ¢ um ambiente formado para abrigar empresas cujos
processos, produtos ou servicos sdo gerados a partir de resultados de pesquisas basicas ou
aplicadas nos quais a ciéncia e a tecnologia geram inovacao e representam valor agregado. A
CONECTAR esta alocada no Parque Tecnoldgico de Pelotas e, atualmente, oferece suporte

para 6 empresas incubadas.
3.2. Incubadora CIEMSUL

Segundo o site da CIEMSUL, a incubadora nasceu da vontade de ter na Universidade
Catdlica de Pelotas um centro de empreendedorismo para oportunizar a geracdo de ideias
inovadoras da comunidade. Dessa forma, em 30 de junho de 2000, foi criada a incubadora
empresas multisetoriais pela UCPEL.

A incubadora tem como atribui¢cfes dar suporte a potenciais empreendedores, amparar
novas empresas, fortalecer novos empreendimentos com uma infraestrutura de apoio e
proporcionar a criacdo e consolidacdo de empreendimentos. A incubadora esta alocada no
Parque Tecnoldgico de Pelotas e possui 9 empresas incubadas.

O CIEMSUL esté subordinado ao EDR — Escritério de Desenvolvimento Regional,
orgdo vinculado a Reitoria da Universidade Catdlica de Pelotas. A sua missdo € “investigar a
verdade, produzir e transmitir o conhecimento para formar seres humanos, profissionais éticos

e competentes, orientados pelos valores cristdos, a servigo da pessoa e da sociedade”.

4. METODOLOGIA

Este estudo se desenvolveu em duas etapas: (1) qualitativa e exploratdria, com a
realizacdo de entrevistas com os coordenadores de duas incubadoras do Extremo Sul do Rio
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Grande do Sul; (2) quantitativa e descritiva, com o preenchimento de questionarios onde os
respectivos administradores das incubadoras avaliaram as préaticas-chave de seus processos, a
luz do modelo CERNE NIVEL 1.

Em relacdo a etapa qualitativa e exploratdria, foram realizadas entrevistas presenciais,
com roteiro semiestruturado e gravacdo em audio das falas dos dois coordenadores das
incubadoras. Cada entrevista teve duragéo aproximada de 40 minutos. Os dados coletados
foram analisados com base na técnica de analise de conteudo e categorizados a priori de acordo
com os processos-chave do método CERNE NIVEL 1. Segundo Bardin (2011, p.47), a anélise
de contetido ¢ “um conjunto de técnicas de analise das comunica¢des visando a obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descri¢do do contetdo das mensagens, indicadores
(quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condicGes de
producéo/recepcéo (varidveis inferidas) dessas mensagens”.

Em relacdo a etapa quantitativa e descritiva, foi desenvolvido no aplicativo Google
Forms, um questionario do modelo CERNE NIVEL 1. No questionario, os entrevistados
avaliaram o estdgio de maturidade dos processos das suas respectivas incubadoras,
relacionando-os com os processos-chave do modelo. O questionario foi composto por 33
questdes de maltipla escolha, referentes ao CERNE NIVEL 1 — Empreendimento. Os
processos-chave avaliados foram: sensibilizacdo e prospecgédo, selecdo, planejamento,
qualificacdo, assessoria e consultoria, monitoramento, graduacdo e relacionamento com
graduados e gerenciamento basico.

Posteriormente, os dados da etapa exploratdria e descritiva foram analisados e
confrontados para atender ao objetivo do artigo que € avaliar o nivel de maturidade das
incubadoras do Extremo Sul do Rio Grande do Sul, com a utilizacdo da metodologia CERNE.
Para completar o quadro de incubadoras do Extremo Sul, foi também contatada a incubadora
INNOVATIO, de Rio Grande, porém nao foi possivel agendar entrevista e realizar a coleta de

dados dessa incubadora.
4.1. Andlise de Dados

A seguir, serdo apresentados os resultados obtidos a partir das etapas exploratéria e

descritiva do estudo.
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4.2. Etapa Exploratoria

Ao dar inicio a analise dos dados coletados atraves das entrevistas, percebe-se que as
incubadoras possuem um tempo significativo de atuacdo entre 3 e 18 anos. Ambas possuem
processo de pré-incubacgdo, através de edital. Sua estrutura é composta por empresas pré-
incubadas, incubadas e pés-incubadas em processo de graduagdo/desligamento.

A primeira incubadora analisada é a Incubadora de Base Tecnoldgica da Universidade
Federal de Pelotas-CONECTAR. Ela foi fundada em 2015 e, atualmente, esta alocada dentro
do Parque Tecnoldgico de Pelotas. Seu foco é voltado para negdcios, com viés tecnoldgico
vinculado as pesquisas desenvolvidas dentro da universidade. A segunda incubadora analisada
é o Centro de Incubacdo de Empresas da Regido Sul- CIEMSUL. Vinculada a Universidade
Catolica de Pelotas-UCPel, ela foi fundada em 2000. Atualmente, alocada no Parque
Tecnoldgico de Pelotas, seu foco sdo negdcios inovadores de produtos e/ou servigos, captados
através de projetos desenvolvidos dentro da universidade. No Quadro 1, sdo apresentados

alguns trechos das entrevistas realizadas em relacdo aos processos-chave:

Quadro 1 — Préticas-chave Implementadas

Incubadora

Processo-chave

CONECTAR

CIEMSUL

- Banca avaliadora das propostas de
projetos iniciantes.

- Manual do incubado, direitos e deveres.
- Contrato de incubacéo.

Sensibilizacdo e | - Divulgacdo através do site, fanpage e - Divulgacdo através do site e em sala
Prospecc¢éo em eventos da UFPel. de aula.
- Disponibilidade para visitas da | - Disponibilidade para visitas da
comunidade académica. comunidade académica.
Selegdo - Processo de selecdo atraves de edital. - Processo de selecédo através de

edital.

- Banca avaliadora das propostas de
projetos iniciantes.

- Contrato de incubacéo.

Planejamento

- Mentoria de professores e profissionais
parceiros.

- Mentoria de professores e
profissionais parceiros.

Qualificagéo

- Cursos, palestras e eventos sem
periodicidade.

- Cursos, palestras e eventos sem
periodicidade.

Assessoria e Consultoria

- Consultoria e assessoria de professores
e profissionais parceiros.

- Consultoria e assessoria de
professores e profissionais parceiros.

Monitoramento

- Avaliacdo trimestral feita pelo comité
gestor.

- Percepcdo feita pelo coordenador,
instrumento ndo definido.

Relacionamento

Graduacdo e

- Divulgacgdo no site de mudanga de
status.

- Divulgacéo no site de mudanca de
status.

Gerenciamento basico

- Coordenada pela equipe gestora.

- Espaco para incubacéo, sala de
reunides, auditdrio, equipamentos
multimidia, servico de limpeza e servico
de seguranca.

- Coordenada pelo gestor.

- Espaco para incubacdo, sala de
reuniBes, auditorio, equipamentos
multimidia, servigo de limpeza e
servico de seguranca.

Fonte: Elaborado pelas autoras.
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As questdes abordadas com os entrevistados, por meio do roteiro semiestruturado,
abrangem desde o foco principal das incubadoras, quanto ao seu processo de incubagéo,
acompanhamento do ciclo de maturidades desses incubados e como a incubadora trabalha no
sentido de melhorar a transparéncia e a padronizacdo dos seus processos. Isso direcionou 0s
respondentes a exporem 0s processos e praticas utilizados na gestdo das incubadoras. Sendo
assim, foi possivel identificar as categorias para analise, de acordo com 0s processos-chave da
metodologia CERNE NIVEL 1.

4.3. Etapa Descritiva
Analisando o questionario formulado com base nos processos e nas praticas do modelo
CERNE NIVEL 1, pode-se identificar o grau de maturidade que se encontram as incubadoras

em cada prética descrita. Como pode ser visto nas figuras a seguir:

Figura 2 — Nivel das Praticas-Chave Incubadoras

Praticas-Chave CONECTAR Praticas-Chave CIEMSUL

1
3%

4
12%

M Estagio Inicial

M Estagio Definido
M Estdgio Inicial
M Estagio Estabelecido
M Estdgio Definido
m Estdgio Sistematizado
Estdgio Sistematizado
Estagio Inesistente

Estdgio N3o aplicavel

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Com base na Figura 2, pode-se identificar as 33 praticas-chave e seus respectivos niveis,
componentes do CERNE NIVEL 1. A incubadora CONECTAR tem 85% dessas praticas em
estagio inicial, ja executada, 12% em estagio definido, possuem planejamento e 3% em estagio
sistematizado, possuem avaliagcdo e aprimoramento. Para a incubadora CIEMSUL, 58% das
praticas estdo em estagio inicial, ja executadas, 6% em estagio definido, possuem planejamento,
12% em estagio estabelecido, com monitoramento, 9% em estagio sistematizado, possuem
avaliacdo e aprimoramento, 9% s&o inexistentes e 6% nao aplicaveis.

Para cada um dos 8 processos-chave do CERNE NIVEL 1, as incubadoras desenvolvem

acOes que identificam a implementacdo das praticas-chave, quanto maior o nimero de praticas
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implementadas dentro do processo, maior sera o nivel de maturidade do mesmo. Como pode

ser observado na Figura 3:

Figura 3 — Nivel dos Processos-Chave Incubadoras

Processos-Chave CONECTAR

M Sensibilizagdo e Prospecgdo
m Selegdo
12% M Planejamento
m Qualificagdo
™ Assessoria e Consultoria
M Monitoramento

Graduagdo e Relacionamento

Gerenciamento Bdsico

Processos-Chave CIEMSUL

M Sensibilizagdo e Prospecgdo
M Selegdo
m 2 WPlanejamento
6% m Qualificacio
M Assessoria e Consultoria
M Monitoramento
Graduagdo e Relacionamento

Gerenciamento basico

Fonte: Elaborado pelas autoras.

No processo-chave de “Sensibilizacdo e Prospeccdo”, identificou-se que ambas
incubadoras possuem 3 praticas implementadas, garantindo assim 9% do total do CERNE
NIVEL 1. A incubadora CONECTAR promove a¢des para sensibilizacdo da comunidade, como
a “Maratona de Inovacdo de Pelotas”, “Startup Lab Sebrae” e “Startup Weekend”. A
prospeccao ocorre como consequéncia aos eventos realizados, pelo fato de que os participantes
sdo estimulados a submeter os projetos para a pré-incubacdo. A qualificacdo dos
empreendedores se da a partir de workshops e mentorias, em parceria com o Sebrae e com
professores e pesquisadores UFPel. Na incubadora CIEMSUL, a divulgacao ¢ feita nas salas de
aula da universidade, ocasionando assim a sensibilizacdo da comunidade académica e a
incubadora também se faz presente em eventos e palestras.

No processo-chave “Selecdo”, ambas incubadoras possuem 3 praticas implementadas,
um percentual de 9% do CERNE NIVEL 1 cada. A CONECTAR utiliza edital anual para
captacdo de propostas. Os incubados sdo submetidos a avalia¢do sistematizada cujo instrumento
utilizado para a referida avaliagdo ainda nédo estd totalmente definido. Na contratacdo sdo
recepcionados 0s integrantes da equipe e é apresentado a eles o contrato com direitos e deveres
do incubado. Na CIEMSUL, utiliza-se para processo de sele¢do de projetos um edital anual. A
incubadora possui ferramentas para avaliacdo dos incubados e a contratacéo € feita de acordo
com o regimento interno de contratos.

Segundo a analise no processo-chave “Planejamento”, a incubadora CONECTAR
possui 4 praticas implementadas, um percentual de 12% do CERNE NIVEL 1. Isso pelo fato

de que as necessidades dos incubados sdo supridas atraveés da demanda dos mesmos em
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determinadas areas. Também, os empreendedores sdo orientados a participar de uma mentoria
e consultoria especifica. Paraa CIEMSUL, 2 praticas foram implementadas, totalizando 6% do
CERNE NIVEL 1. Nesse processo-chave, a incubadora possui praticas inexistentes por nio
utilizar de uma ferramenta padréo de planejamento.

No processo-chave “Qualificagao”, ambas incubadoras possuem 6 préaticas
implementadas, obtendo 19% do CERNE NIVEL 1 cada. Na CONECTAR, o incubado é
orientado a participar de cursos, palestras e workshps, em parceria com o Sebrae e, esses eventos
ocorrem esporadicamente. Na CIEMSUL, os recursos sdo limitados para ofertar cursos
periodicamente para os incubados, sendo possivel utilizar os mesmos somente por demanda.

Para 0 processo-chave de “Assessoria/consultoria”, ambas incubadoras possuem 5
préticas implementadas, correspondendo 15% do CERNE NIVEL 1 cada. As duas incubadoras
ndo possuem recursos para manter uma consultoria periodica, ocorrendo somente quando ha
demanda do incubado.

No processo-chave “Monitoramento do Empreendedor”, ambas incubadoras possuem 5
préticas implementadas, totalizando 15% do CERNE NIVEL 1. A incubadora CONECTAR faz
0 monitoramento do incubado em periodos trimestrais em todos 0s eixos do empreendimento.
Para a CIEMSUL, esse € realizado informalmente pelo gestor da incubadora.

No processo-chave de “Graduacédo e Relacionamento com os Graduados”, a incubadora
CONECTAR possui 2 praticas implementadas, um total de 6% do CERNE NIVEL 1. Isso pelo
fato de existir regras para a mudanca de status definidas no regimento da incubadora. Contudo,
essas regras necessitam de alteracGes para assim promover atividades integradoras entre
incubados e graduados. A incubadora CIEMSUL possui 1 pratica implementada, totalizando
3% do CERNE NIVEL 1. Isso pelo fato de ocorrer & mudanga de status de incubado para
graduado, mas ndo ha uma préatica aplicavel para o relacionamento apds a graduacéo.

Segundo analise no processo-chave “Gerenciamento Basico”, a incubadora
CONECTAR possui 5 praticas implementadas, garantido 15% do CERNE NIVEL 1. A
incubadora tem sua existéncia formal comprovada nas instancias da universidade e possui um
gerenciamento financeiro que ocorre por meio do projeto vinculado a fundacgdo Delfim Mendes
Silveira. Segundo o coordenador, 0 modelo de receita necessita de aprimoramento, pois tem
captacdo de recurso baixa. Quanto a estrutura fisica, hoje a incubadora trabalha em modelo de
coworking, alocado no parque tecnologico de Pelotas. Por isso, tem a necessidade de realizar
parcerias com laboratdrios de pesquisa certificados que colaborem com as empresas incubadas.
Outra dificuldade identificada é a sistematizagdo da area de marketing, por falta de um
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profissional especifico para a atividade. Na incubadora CIEMSUL 3, préticas foram
implementadas, totalizando 9% do CERNE NIVEL 1. A incubadora néo utiliza uma ferramenta
padrdo para o planejamento financeiro. A estrutura fisica € oferecida pelo parque tecnolégico,
que oferece os servicos de vigilancia, limpeza e manutencdo. Na area de marketing, a
incubadora possui o site para divulgacdo, mas ndo possui um profissional especifico para a
atividade, sendo suprido pelo proprio coordenador.

4.4. Discussao

O escopo da metodologia CERNE desenvolvida pelo Sebrae e ANPROTEC demonstra
potencial de contribuir para melhorias nos processos de incubacdo (ANPROTEC, 2014).
Segundo os dados apresentados no artigo, identificou-se que as duas incubadoras possuem
interesse na implantacdo da metodologia, sendo observados beneficios a serem conquistados
com essa a¢do, como melhoria na transparéncia e na padronizagao dos processos, ampliacéo da
quantidade e da qualidade dos empreendimentos, com o respectivo impacto no aumento da taxa
de sucesso.

O CERNE NIVEL 1 se mostra como um norteador para as incubadoras que estdo
iniciando o processo de incubacédo, pois as praticas—chaves para essas incubadoras mostram
quais caminhos seguir e quais processos devem adotar. No caso da CONECTAR, onde a
maioria das praticas-chave esta em estagio inicial, o desenvolvimento das praticas do CERNE
NIVEL 1 o desafio é sistematizar as praticas que ja estdo sendo adotadas. J& para a incubadora
CIEMSUL, que esta no mercado ha algum tempo, o CERNE NIVEL 1 se apresenta como um
questionador da realidade atual, sendo utilizado para identificar se as praticas realizadas estdo
sendo feitas da melhor maneira possivel. Em ambas incubadoras pode-se observar que a maior
parte dos processos é realizada, porém, em alguns casos, ndo possuem um planejamento prévio,
acontecendo de acordo com a demanda dos incubados.

Dessa forma, a luz da implementacdo do modelo CERNE NIVEL 1, nenhuma das
incubadoras analisadas atenderam plenamente os requisitos do modelo. Entretanto, destaca-se
0 maior nimero de respostas positivas para a incubadora CONECTAR. Portanto, ha
necessidade de um trabalho para a implementacdao efetiva do modelo em ambas as incubadoras.
Isso pode ser feito por meio da articulacdo de um planejamento de implantacdo das praticas
ainda ndo adotadas ou que ndo alcangaram o estagio sistematizado. Esta pesquisa proporcionou,
além do conhecimento do ambiente de incubagdo e sua importancia, perceber que o0 processo
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de certificacdo da qualidade das atividades e servigos prestados pelas incubadoras favorece a
busca por boas préticas de gestdo. 1sso porque relne processos e praticas como referéncia para

0 setor e objetivam o desenvolvimento de empreendimentos inovadores.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Embora com tempo de atuacdo diferente, o nivel de maturidade das incubadoras
analisadas foi similar, na maioria dos processos-chave. No entanto, a diferenciacdo entre uma
e outra se deu no ambito das praticas desenvolvidas por elas. Das 33 praticas-chaves do CERNE
NIVEL 1 avaliadas no estudo, a incubadora CONECTAR tem 28 préticas no estagio inicial, 4
praticas em estagio definido e 1 préatica no estagio sistematizado. A incubadora CIEMSUL,
possui 19 praticas-chaves em estagio inicial, 2 praticas em estagio definido, 4 praticas no
estagio estabelecido, 3 praticas em estagio sistematizado, 3 praticas em estagio inexistente e 2
praticas ndo aplicavel.

Ao comparar todos 0s processos-chave e seus respectivos niveis do CERNE, podemos
identificar que a incubadora CONECTAR possui 33 préaticas implementadas, em sua maioria
no estagio inicial, totalizando 100% do CERNE NIVEL 1. Na incubadora CIEMSUL, 28
praticas foram implementadas, garantindo um percentual de 85% do CERNE NIVEL 1.

Ambas incubadoras possuem limitacdes para que todas as praticas sejam implementadas
e sistematizadas. No caso da CONECTAR, os recursos financeiros sdo bem limitados, mas por
sua vez, possui uma equipe gestora que facilita no seu gerenciamento. Para a CIEMSUL, o fator
de maior relevancia é sobre a coordenacgdo, todos 0s processos sdo desenvolvidos unicamente
pelo gestor da incubadora.

Uma questdo limitadora desta pesquisa foi o fato de ndo ter sido possivel abranger
todas as incubadoras do Extremo Sul do Rio Grande do Sul, tendo ficado de fora a incubadora
INNOVATIO. Sugere-se como estudos futuros, a realizacdo da pesquisa em um numero maior
de incubadoras, de outras regides, 0 que possibilitara a comparacéo dos dados. Adicionalmente,
ndo se buscou esgotar todos os assuntos relacionados as incubadoras de empresas e 0 processo
de certificacdo, pelo fato de que o modelo CERNE esta sendo reestruturado, o que gera

possiveis apontamentos para pesquisas futuras.
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