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RESUMO: O artigo objetiva apresentar a empregabilidade dos egressos do curso técnico em
Administracdo em ETEC do estado de Séo Paulo e visa, também, responder a pergunta sobre o
atendimento das expectativas com relacdo as necessidades de preenchimento dos empregos
oferecidos na regido. A investigacdo se baseou na literatura acerca do tema, analise documental
e em questionario eletrénico enviado por e-mail aos concluintes do curso entre os anos de 2014
e 2017. Os resultados apresentados e discutidos se fundamentaram nos dados coletados por
meio das entrevistas aplicadas a 43 ex-alunos. Observou-se que a avali¢do da contribuicdo do
curso para as suas empregabilidades relaciona-se com os fatores socioecondmicos da regido e,
que o curso atende as expectativas em relacdo a sua criacdo e formacdo, mesmo sendo
discretamente, segundo a opinido dos discentes, no sentido da inser¢do e recolocagédo no
mercado de trabalho.
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ABSTRACT: The article aims to present the employability of the graduates of the technical
course in Administration at Etec in the state of S&o Paulo and, also, aims to answer the question
about knowing the expectations regarding the filling needs of the jobs offered in the region. The
research was based on the literature on the subject, documentary analysis and an electronic
questionnaire sent by e-mail to the course's finalists between the years 2014 and 2017. The
results presented and discussed were based on the data collected through the interviews applied
to 43 students of the course. It was observed that the evaluation of the contribution of the course
to its employability is related to the socioeconomic factors of the region and, that the course
meets the expectations in relation to its creation and formation, even if it is discreetly,
according to the opinion of the students, towards the insertion and replacement in the labor
market.

Keywords: Professional Education. ETEC. Administration. Employment.

1. INTRODUCAO

O termo empregabilidade surgiu em funcdo das constantes transformacGes sociais,
econdmicas e tecnoldgicas, e pelo aumento da exigibilidade de profissionais que atendam as
expectativas funcionais do ambiente profissional, exigidas no sentido de que os trabalhadores
sejam especializados, capacitados, treinados e dotados de multiplas habilidades e competéncias,
ao final, prontos para desenvolverem suas atribuicdes eficazmente. Carvalho (2011) afirma que
a questdo da empregabilidade é extremamente vinculada a questdo de trabalho e emprego e, é
objeto de analise com a finalidade de oferecer subsidios e reflexdes sobre 0 mundo de trabalho.

Em vista disso, pesquisou-se a formacéo profissional, um dos suportes das expectativas
mencionadas e objeto desta investigacdo, em uma unidade da Escola Técnica Estadual (ETEC),
instituicdo de ensino técnico profissionalizante do Centro Estadual de Educacdo Tecnoldgica
Paula Souza (CEETEPS), buscando verificar a empregabilidade dos egressos do curso de
administracdo, pois o propoésito da oferta do curso é a formacdo de pessoas capazes de atender
a demanda social e as necessidades de trabalho da regido sede da ETEC.

Diante desse contexto, entende-se que a formacéo profissional deve ofertar profissionais
aptos a exercerem sua funcdo ou cargo de acordo com a area cursada e apresentar as
competéncias exigidas pelas empresas da regiao.

O objetivo do artigo é verificar a empregabilidade dos egressos do curso de
Administragdo, com o intuito de compreender o processo de oferta do curso em questdo em

relacdo ao contexto social e econdmico regional. Entdo, a indagacéo da investigacao é: tendo a
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regido sede da ETEC como foco, o curso selecionado atende a expectativa da inser¢do do
discente no mercado de trabalho e potencializa a sua empregabilidade?

Como justificativa, a investigacdo busca estudar a relevancia da formacdo técnica
profissional do curso em Administracdo para o desenvolvimento social e econdmico da regiao.
Além disso, a investigacdo adota como hipdteses: a formacdo profissional contribui para o
desenvolvimento pessoal e técnico, ou seja, a escola realmente oferece condi¢bes para o
desenvolvimento profissional, aumentado a empregabilidade; e, a regido em que se encontra a
escola é capaz de absorver esses profissionais formados.

O instrumento de coleta dos dados usado se baseou em questionério eletrénico, enviado
aos egressos formados entre 2014 a 2017 (entende-se que apds a formatura, deve ocorrer um
periodo de laténcia para que o0 egresso consiga emprego na area de formacao), utilizando o meio

e-mail, sendo as questdes elaboradas de acordo a fundamentacéo tetrica e analise documental.

2. REFERENCIAL TEORICO

Para fundamentar a investigacdo se abordam o conceito de empregabilidade, formacéo
profissional de nivel técnico em Administracdo da ETEC alvo e o perfil s6cio econébmico da
cidade sede da ETEC.

Empregabilidade

O conceito de empregabilidade, que em uma das varias definicdes, é a capacidade do
individuo em se manter ou de se inserir no mercado de trabalho, sendo empregado ou
empreendedor, diante das mudancas sociais, econémicas ou tecnoldgicas.

Campos (2006) exprime empregabilidade como a flexibilidade de se manter no mercado
de forma sustentavel e da forma de como individuo adquire, utiliza e demonstra os seus
conhecimentos, habilidades e atitudes.

Segundo Gazier (1990), ha trés aplicacdes historicas do conceito de empregabilidade,
que foram desenvolvidas na Inglaterra, Franca e Estados Unidos (EUA). A primeira se refere a

avaliacdo médica e social, principalmente utilizada nos EUA, durante os anos 1950 e 1960, a
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empregabilidade era a capacidade do individuo estar apto ou ndo ao trabalho e, ndo tinha relacéo
ao desemprego. A abordagem contemplava diagnosticos medicos e testes para prever em qual
profissdo e em quais condicdes o trabalhador poderia atuar.

A segunda abordagem, inserida nos anos 1960 e 1970, trata sobre a empregabilidade
como sendo atratividade do trabalhador sob a 6tica do empregador, apos os testes de aptidoes
fisicas e mentais relacionadas a fatores de integracdo profissional como: motivacao aparente,
caracteristicas fisicas e de habitos de vestuario, habilidades prévias ou até mesmo lista de
antecedentes criminais. Além do teste, existiam planos de desenvolvimento de
empregabilidade.

A terceira versdo, por volta dos anos 1980, mostra a empregabilidade contemplando um
conjunto de indicadores de desempenho do tempo de permanéncia no mercado de trabalho. Os
indicadores probabilisticos eram: tempo de duracdo no emprego, jornada de trabalho média
diéria ou semanal e a remuneracao.

Duas observacOes apresentam destaque para Gazier (1990). A primeira trata a
empregabilidade como requisito profissional do trabalhador, sendo um fator individual, e
transpassa os problemas relacionados ao desemprego. A segunda consideracéo se relaciona com
a economia, se 0 ambiente estiver competitivo, é certo que o problema de empregabilidade ndo
existira e o trabalhador sera contratado, contudo, se a condicdo for desfavoravel, as condi¢Bes
de empregabilidade devem ser ajustadas.

Conforme Ledrut (1966 apud Gazier 1990), a empregabilidade é a razdo entre a
dificuldade ou a probabilidade de se encontrar emprego, ou seja, qual a probabilidade de uma
pessoa que esta a procura de emprego encontra-lo.

De acordo com o0 mesmo autor, existem duas classificages para empregabilidade, uma
denominada de empregabilidade média, que depende das condi¢cBes econémicas, e outra
denominada empregabilidade diferencial, que esta relacionada as caracteristicas do trabalhador.
Campos (2006) mostra que com a reducdo dos postos de trabalho, comega a surgir uma nova
proposta na qual as pessoas ndo procuram mais um emprego tradicional e, sim, trabalho,
passando a oferecer solucbes para os diversos problemas que as empresas e a propria sociedade
possam enfrentar.

As mudangas econdmicas e tecnologicas criaram um desequilibrio entre a relagéo oferta

e demanda de mdo de obra, que resultou em novas exigéncias e requisitos em relacdo as
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competéncias e habilidades, exigindo novas habilidades como: comunicacéo, relacionamento
interpessoal e conhecimento (MCQUAID; LINDSAY, 2005).

Para a economia dos tempos atuais, a capacidade de pensar é crucial. A empresa
moderna busca profissionais que tenham bom senso, ldgica de raciocinio e
competéncia em comunicacdo, que sejam capazes de apreender continuamente e
preparados para trabalhar em grupo e, por fim, que conhegam bem o seu oficio
(PASTORE, 2014, p.69).

Diante desse contexto, melhorar as condi¢cBes de empregabilidade do individuo é
fundamental para o acesso ao emprego ou para se tornar empreendedor, porém o termo
empregabilidade ndo pode ser reduzido somente as questbes de desenvolvimento de
competéncias e habilidades dos individuos, sem considerar as questfes econdmicas, sociais e
mercadoldgicas.

Brynjolfsson e McFee (2014) apontam que as organizacGes e as habilidades nao
acompanham o ritmo das mudancgas das tecnologias digitais, provocando um paradoxo entre a
produtividade e emprego. As inovagdes institucionais, nos processos e nas habilidades
deveriam acontecer ao mesmo tempo da tecnoldgica, para ndo comprometer tanto o capital

organizacional quanto o humano.

Trabalhadores com anos de estudos, habilidades e experiencia enfrentam a perspectiva
muito real de serem excedentes pelas novas forgas da automacéo e informacéo. [...]
Eles se perguntam se serdo os proximos a serem substituidos pelas méaquinas
inteligentes (RIFKIN, 2004, p 12).

Os individuos que ndo sdo capacitados para essas mudancas serdo confrontados com a
escolha do desemprego ou do baixo salario. A medida que a tecnologia continua avancando,
explicam Brynjolfsson e Macfee (2014), assumindo os empregos e as tarefas que eram dos
operarios humanos, é facil imaginar um momento no futuro quando mais tarefas serdo feitas de
modo mais barata do que as feitas por seres humanos. De fato, observa-se que os salarios dos
trabalhadores sem especializacdo tém caido ha mais de 30 anos nos EUA.

Um paradoxo, de acordo com Rifkin (2004), em relagdo ao profissional capacitado,
mostra que oS economistas americanos incentivaram os trabalhadores a estudarem para se
preparem para as novas fungdes tecnologicas, no entanto, os trabalhadores mais instruidos e
capacitados também sofreram o impacto do desemprego, ou seja, profissionais preparados e
capacitados também perderam empregos. Carvalho (2011) reforca isso ao argumentar que

possuir um diploma de curso universitario ndo assegura uma vaga de emprego, as competéncias
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e a exigibilidade cresceram muito de acordo com as necessidades das empresas e dos 6rgaos
publicos.

No entanto, com o0s avancos tecnologicos, ndo foram somente os trabalhadores da
producdo, das fabricas que perderam postos de trabalho, os setores de servigcos e de varejo
também sofreram consequéncias e viram os seus postos de trabalhos substituidos por méquinas.
Kotler (2015) afirma que ha um contraponto em quais grupos serdo os maiores prejudicados
com a automatizacao, se os trabalhadores com baixa qualificacdo ou os mais bem qualificados.
Pesquisas apontadas por Kotler (2015) demonstram que 47,0% dos empregos poderdo ser
automatizados em 20 anos, profissionais liberais e trabalhadores qualificados estdo perdendo
postos de trabalho, técnicos administrativos, artesaos, professores universitarios e especialistas
de saude foram citados também como exemplos. O autor também questiona a existéncia de
funcBes inteligentes que ndo podem ser substituidas por maquinas e, ainda, se ha vagas
suficientes para todos.

Para Brynjolfsson e McFee (2014), a rapida mudanca tecnoldgica, além de exigir uma
inovacdo organizacional, apresenta a necessidade de investimentos complementares em
educacdo e habilidades dos funcionarios, como estratégia de maximizar a utilizacdo da
tecnologia.

Diante desse cenério, Kotler (2015) enfatiza a necessidade do desenvolvimento de novas
habilidades, sistemas, processos e disciplinas, para se adaptar as mudancas, identificando as
oportunidades e 0s pontos vulneraveis, e ainda reforca a importancia de capacitar a organizacao
a reagir.

Afinal, a definicdo sobre o conceito de empregabilidade néo pode ser reduzida no preparo
do profissional para a inser¢do no mercado de trabalho ou para a aquisic¢ao de novas habilidades
gue se adaptem as mudancas tecnoldgicas e comportamentais, também deve se considerar o
fator de empregabilidade das empresas e do setor econdémico. E, de acordo com isso, a educagédo
profissional se destaca por objetivar o preparo do trabalhador para a empregabilidade, em que
aquele assume outro papel (NETO; DE LIBERAL, 2006).

Perfil individual de empregabilidade

O individuo deve se preparar para o trabalho, porque as mudancas séo inevitaveis e as

exigéncias e a competividade se potencializam, o certificado de curso seja esse superior ou de
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nivel técnico ndo garante a vaga automatica nas empresas. Portanto, a capacitacdo se torna
essencial, principalmente, em funcdo das mudangas tecnoldgicas que ocorrem todo o tempo.
Diante desse quadro, McQuaid e Lindsay (2005) apresentam fatores individuais de

habilidades e atributos de empregabilidade:

a) habilidades basicas;
b) habilidades transferiveis;
¢) habilidades transferiveis de alto nivel;

d) atributos essenciais.

Todos os tdpicos citados envolvem motivacdo, confianca, educacdo, aptiddo para
calculos, resolucdo de problemas, comunicacdo, adaptabilidades, trabalho em equipe,
experiéncia de trabalho, habilidades e conhecimentos especificos. E, ainda, os autores reforcam
que os atributos de empregabilidade abrangem muitos mais principios e aspectos.

Carvalho (2011) descreve alguns fatores de formacdo e socializacdo que podem melhorar
a empregabilidade, como: ter um bom relacionamento com os pares, clientes e fornecedores;
respeitar a hierarquia independentemente do nivel gerencial; ter conhecimento do processo
técnico e administrativo e estar em posicdo de aprendizagem; conhecimento dos produtos/
servigos oferecidos; respeito aos valores e regras da instituicdo e, conhecimento da atual
conjuntura social e cultural.

O autor acrescenta ainda, como critérios importantes de empregabilidade, a atualizacédo
permanente, por meio de cursos de atualizacdo, especializacdo, extensdo, graduacdo, pos-
graduacdo e até mesmo mestrado e doutorado. Destaca ademais, 0s conhecimentos em
informética como sendo requisito obrigatorio.

Além disso, a boa imagem pessoal, roupas adequadas com a funcdo, corte de cabelo,
barba, linguagem e cuidados com 0s vicios; entre outras habilidades, se configuram importantes
componentes complementares.

McQuaid e Lindsay (2005) consideram a seus critérios, outros fatores:

a) circunstancias pessoais - 0s aspectos socioecondmicos e domésticos que podem

afetar a empregabilidade do individuo: responsabilidade no cuidado com os filhos
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ou idoso, compromissos financeiros, compromissos emocionais, questdo da
moradia;

b) cultura do trabalho - se refere as influéncias sociais em relacdo as atitudes e
aspiracdes do individuo;

C) acesso aos recursos - transporte e mobilidade, distancia para o trabalho; questdes
financeiras; e acesso ao capital social (apoio familiar, instituicfes de apoio ao

emprego).

Fatores externos de empregabilidade

McQuaid e Lindsay (2005) incluem os fatores externos que influenciam a
empregabilidade: condi¢bes econdmicas e o0 suporte de servigos publicos de apoio ao emprego;
fatores macroecondmicos como estabilidade econdomica; demanda local e regional,
concorréncia, localizacdo e niveis de emprego; ofertas de emprego, remuneracdo, condi¢es
de trabalho, jornada/turnos de trabalho, extensdo do trabalho sendo parcial, temporario ou
ocasional, e disponibilidade de cargos; fatores de recrutamento; politica de empregos; e, por
ultimo, servicos de apoio publico ao emprego como transporte, capacitacdo, creches e
consultoria de empregos.

As leis, regulamentacdes e pressdes sociais para as areas de gestdo de pessoas e de
administragdo mercadoldgica em uma organizagdo, por exemplo, também sdo
inseridas, pois regem as relac6es de trabalho e regulamentacdes que possibilitam uma
grande discussdo, criando direitos para o consumidor, em assuntos concernentes as
embalagens, pregos, propagandas, validade dos produtos, sistemas de vendas.
(CARVALHO, 2011, p.40).

Esses fatores legais influenciam fortemente as organizagdes causando impactos

significativos na gestdo de negdcios e das pessoas.

Outras consideracfes devem ser levadas em conta em relacdo a empregabilidade,
alerta Carvalho (2011), sendo essas a questao da evolugdo tecnoldgica que promoveu profundas
mudangas em todos os setores produtivos, aumentando a produtividade sem aumento de vagas
de emprego, e, as inovacgOes tecnologicas, que ameagam, mas também oferecem oportunidades.
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Curso técnico em Administracédo (ETECS)

A funcdo do técnico de administracdo se faz presente em todas as organizacdes,
independentemente do porte ou segmento e, conforme o plano de curso de Administracao, o
técnico em administracdo deve ser capaz de exercer as suas competéncias e habilidades em
administragdo, possibilitando-o a enfrentar os desafios relativos as transformacdes sociais,
organizacionais e no mundo do trabalho.

Pastore (2014) relata que profissionais bem preparados colaboram com a empresa no
processo de inovar, no bom uso dos insumos e na reducao dos desperdicios.

Atender as demandas de ofertas de empregos € uma das motivacBes dos cursos
profissionalizantes, isso para suprir as necessidades das empresas, formando profissionais aptos

a exercerem as suas funcdes de maneira produtiva.

Art. 5° - Os cursos de Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio tém por
finalidade proporcionar ao estudante conhecimentos, saberes e competéncias
profissionais necessarios ao exercicio profissional e da cidadania, com base nos
fundamentos cientifico-tecnoldgicos, socio-historicos e culturais (RESOLUCAO
CNE/CEB 6/2012, p.2).

Oferta-se o curso técnico em Administracdo do eixo gestdo e negdcios em diferentes
ETECs. A unidade foco oferece 240 vagas por ano, sendo 80 vagas para 0 Ensino Médio
integrado ao técnico, nos cursos de Administracdo (40 vagas) e Logistica (40vagas) e, 80 vagas
por semestre para 0 ensino técnico regular, nos cursos de Administracéo (40 vagas) e Seguranca
do Trabalho (40 vagas). O ingresso se da por meio de processo seletivo, por intermédio de prova
de conhecimentos em Linguagem, Ciéncias da Natureza, Ciéncias Humanas e Matematica,
ocorrendo semestralmente. Nesse sentido, Pastore (2014) aponta que a empresa moderna espera
dos seus empregados o dominio da linguagem, da matematica, dos conhecimentos gerais, da
ética do trabalho e da sua profisséo.

Para participar do processo seletivo, o discente deve, no minimo, ter concluido a primeira
série do Ensino Médio ou estar matriculado na segunda série, e s sera considerado concluinte
do ensino técnico se também terminar o Ensino Médio, ou seja, para receber o certificado de

técnico, é necessario ter o Ensino Médio completo.
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O curso dura 1200 horas e é dividido em trés modulos semestrais, com direito ao
certificado a cada modulo concluido, sendo: auxiliar administrativo no primeiro semestre;
assistente administrativo no segundo e técnico em administracao no terceiro e Gltimo médulo.

Ao final de cada modulo o resultado é expresso em mengdes, sendo MB — muito bom, B
— Bom, R- Regular e I- Insatisfatorio. O discente so fica retido com a mengdo I- Insatisfatoria,
ou se ndo atingir a frequéncia minima do curso que é de 75,0%. Contudo, a promogéo ou
retencdo do discente com mencéo insatisfatoria sera avaliada e decidida pelo Conselho de
Classe, comissao formada pelos docentes, direcéo e representante dos discentes, de acordo com
seu desempenho e as competéncias desenvolvidas.

O curriculo do curso técnico em Administracdo é organizado e distribuido em 22
componentes curriculares, contemplando as areas da Administracdo, Gestdo de Pessoas,
Marketing, Financeira, Contabil, Custos, Logistica, Producdo e Materiais, Empreendedorismo,
Legislagdo Empresarial, Etica, Aplicativos Informatizados, Linguagem do Trabalho, Inglés
Instrumental, Trabalho de Conclusdo de Curso, entre outros, e se apoia nos termos do art. 14°

da Resolucédo do Conselho Nacional da Educacédo, que trata do curriculo do ensino técnico:

VI - fundamentos de empreendedorismo, cooperativismo, tecnologia da informacéo,
legislacdo trabalhista, ética profissional, gestdo ambiental, seguranga do trabalho,
gestdo da inovacdo e iniciacdo cientifica, gestdo de pessoas e gestdo da qualidade
social e ambiental do trabalho (RESOLUCAO CNE/CEB 6/2012, p.4).

A carga horéaria de cada componente € especifica, bem como as suas bases tecnoldgicas
(os componentes ja citados), competéncias e habilidades a desenvolver. O estagio
supervisionado ndo € elemento obrigatério para a conclusdo do curso.

O curso técnico em Administracdo oferece o desenvolvimento das habilidades pessoais
relacionadas aos critérios de empregabilidade referenciados por McQuaid e Lindsay (2005) e
Carvalho (2011), bem como, os conhecimentos especificos da funcdo, conforme relacionados

no Quadro 1:

Quadro 1 - Relacdo de habilidades de empregabilidades e habilidades desenvolvidas no curso técnico

em Administracéo:

Critérios e habilidades Habilidades do Curso técnico em

para empregabilidade Administracdo ETEC Componente curricular
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Aptidéo para célculos

Utilizar indices, taxas, porcentagens, descontos,
acréscimos e juros.

Elaborar calculos de operagdes financeiras.
Calcular e contabilizar impostos.

Aplicar e calcular o ponto de equilibrio.

Fazer calculos e construir tabelas.

Célculos financeiros
Custos e operagdes contabeis
Gestao financeira e econbmica

Comunicagdo

Apresentar postura profissional no
desenvolvimento das atividades e nos
relacionamentos interpessoais.

Definir os meios de comunicacdo e formacédo de
opinido publica.

Identificar a importancia da comunicagéo.

Técnicas organizacionais
Marketing institucional
Gestéao de pessoas

Conhecimento da atual
conjuntura social e
cultural.

Respeitar as diferengas locais, culturais e
sociais.
Identificar e respeitar os direitos humanos

Etica e cidadania
organizacional

Conhecimento do
processo técnico

Interpretar manuais e seguir rotinas de trabalho
de acordo com os métodos e procedimentos a
serem aplicados.

Executar criticamente os procedimentos
organizacionais

Aplicar e utilizar os sistemas de producéo.
Aplicar técnicas de analise do processo de
producéo.

Gestdo empresarial
Etica e cidadania
organizacional
Gestéo da producéo e
materiais

Conhecimento dos
produtos

Identificar os produtos e suas caracteristicas.
Identificar o ponto-de-venda adequado para a
disponibilizacdo de produtos/ servicos.
Identificar as préticas de precificagdo no
mercado.

Identificar as praticas e caracteristicas da
variavel promocéo (divulgacéo).

Administracdo em Marketing

Imagem pessoal

Definir os tipos e forma de comunica¢do com o
ambiente externo.

Compreender a necessidade de aperfeicoamento
e inovacdo na gestdo de pessoas.

Marketing institucional
Gestdo de pessoas

Pesquisar novas ferramentas e aplicativos de
informética para a &rea Administrativa.

Informatica Utilizar aplicativos de informatica gerais e Aplicativos informatizados
especificos para gerenciamento das atividades
na area Administrativa.
Utilizar recursos linguisticos de coeréncia e de
coesdo, visando atingir objetivos da Linguagem, trabalho e
Linguagens comunicagdo comercial relativos a area de tecnologia
Administracéo.
Comunicar-se com diferentes publicos.
Empreender autoestima positiva por meio do x
. . Gestdo empreendedora e
s autoconhecimento e desenvolvimento de . x
Motivacdo inovacdo

competéncias que favorecam escolhas
profissionais criativas e motivadoras.

Resolucdo de problemas,
Relacionamento
interpessoal, e Trabalho
em equipe.

Seminarios, visitas técnicas, discussdo, debate e
trabalho em grupo, participacdo em eventos.

Metodologias e praticas
pedagdgicas utilizadas no
desenvolvimento dos
componentes.
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Respeito aos pares,
clientes, fornecedores e

Utilizar técnicas de relagdes profissionais no
atendimento ao cliente, fornecedor, parceiro,
empregador e concorrente. Etica e cidadania
Praticar atendimento ao cliente interno e externo | organizacional

hierarquia. Al x
em concordancia com programas de gestao da
qualidade ao atendimento.
Descrever cultura organizacional.
Respeito aos valores e | Caracterizar missao, visao e valores. Gestédo de pessoas

regras da instituicao Atuar respeitando os limites estabelecidos pelas | Gestdo empresarial

leis e codigos de ética profissional.

Fonte: Autores

O Quadro 1 mostra os principais critérios de empregabilidade citados por McQuaid e

Lindsay (2005) e Carvalho (2011) e as habilidades a desenvolver no curso técnico em

Administracdo da ETEC, essas extraidas do Plano de Curso.

Além disso, de acordo com o Plano do Curso Técnico em Administracdo, o seu objetivo

é formar profissionais com competéncias e habilidades para:

a)
b)

f)

9)

h)

enfrentar os desafios relativos as transformacées sociais € no mundo do trabalho;

ser consciente de suas responsabilidades ética e social, que se comprometam com a
aplicacdo de tecnologias politicamente corretas, prezando a qualidade de vida e
promovendo o bem-estar da comunidade;

compreender o contexto socioecondmico e humano, nos planos regional e global;
aplicar nas diferentes realidades de trabalho, conhecimentos e atitudes favoraveis a
transformacdo da realidade social, buscando construir uma sociedade mais justa,
igualitaria e ética;

ter uma formacao cientifica e técnica para empreender e/ ou atuar em organizagoes;
desenvolver uma administracdo com autonomia moral, intelectual, tanto dentro do
contexto mais imediato da propria organizacdo como no ambito mais amplo da
sociedade;

desenvolver competéncias para atuar, analisando criticamente as questbes da
organizacéo, buscando melhorias e proporcionando transformagdes;

desenvolver estudos sobre a regido onde a organizacgéo esta inserida e propor a¢des que

visem mudancas significativas na organizagao;
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i) aplicar técnicas de planejamento, gestdo, avaliacdo e controle, para inser¢do no contexto

dos servigos administrativos das organizagoes.

Assim, o curso técnico em Administracdo apresenta caracteristicas e atributos
contribuidores para o desenvolvimento do conhecimento e habilidades dos egressos,
preparando-os para 0 mundo de trabalho e oferecendo condigbes para aumentar sua

empregabilidade (relacdo entre o Quadro 1 e os tdpicos das competéncias e habilidades).

Caracterizagao socioecondmica da cidade sede da ETEC foco:

O motivo de se apresentar as caracteristicas socioecondmicas da cidade sede da ETEC
é justificar a importancia do curso técnico de Administracdo para o desenvolvimento do
municipio, conforme indicado na Resolucdo CNE/CEB 6/2012, que define diretrizes

curriculares nacionais para a educacao profissional técnica de nivel médio.

Articulagdo com o desenvolvimento socioecondmico-ambiental dos territorios onde
0s cursos ocorrem, devendo observar os arranjos sdcio- produtivos e suas demandas
locais, tanto no meio urbano quanto no campo (RESOLUCAO CNE/CEB 6/2012,

p.2).

A ETEC foco se localiza a aproximadamente dez quildmetros do Centro da cidade sede,
em um bairro que margeia importante rodovia da regiao.

A estrutura fisica da escola é constituida por dois prédios térreos, sendo um bloco
administrativo e outro pedagodgico detentor de seis salas de aula, com 40 lugares cada; dois
laboratdrios de informatica, com 21 computadores cada, com acesso a internet; um laboratorio
de ciéncias; uma biblioteca; um auditério de 120 lugares; sanitarios feminino, masculino e
sanitario acessivel para deficientes. A unidade esta sediada em um bairro industrial de dificil
acesso aos discentes do periodo noturno, apresentando problemas de seguranca e transporte
publico.

Segundo dados da Secretaria de Desenvolvimento Econémico e Turismo (SDETUR), o
municipio apresenta como principal atividade econdmica o setor de servicos, sendo 0 maior
gerador do seu PIB, indicando ainda PIB per capita muito baixo em relacéo as cidades vizinhas
(Grafico 1).
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Gréfico 1 — PIB per capita por municipios da regido:

R$ 161.338,98

R$ 39.402,08
R$ 38.562,69
R$ 32.096,05
R$ 30.574,24
R$ 18.823,33
R$ 16.403,09

R$ 7.953,23

Fonte: SDETUR 2015

A SEDTUR informa 11.935 empregos formais em janeiro de 2018, para a populacédo
estimada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) para 2017, de 95.601

pessoas.

A cidade sede foi reconhecida em 2017, conforme dados da SEDTUR, como Municipio
de Interesse Turistico (MIT). Outra novidade apresentada pela Secretaria: a cidade recebeu do
estado de Sdo Paulo, em marco de 2018, o reconhecimento de Arranjo Produtivo Local de
Eventos, tornando-se Cidade dos Eventos. Diante disso, a cidade necessitara de novos

investimentos em empregabilidade, no sentido de atender as novas expectativas locais.

3. METODOLOGIA

A pesquisa se configura tipo descritivo/correlacional/exploratoria. A coleta de dados se
deu por meio de questionario eletrdnico composto por dez questdes fechadas, usando
Formulérios Google. Determinou-se a amostra pelo periodo de formacao entre os anos de 2014
e 2017, totalizando 154 participantes, ver Tabela 1. A pesquisa foi respondida por 43 ex-alunos
(27,9%).
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As referéncias bibliograficas se basearam em autores relevantes ao tema empregabilidade
e as referéncias estatisticas secundérias se basearam em dados das caracteristicas macro
ambientais da regido estudada como: IBGE, CAGED, fornecedoras de dados comparativos e
correlatos. Utilizou-se 0 MS Excel como ferramenta dos célculos e elaboracéo das tabelas e
graficos.

Além disso, pesquisou-se a analise do plano de curso de Administracdo elaborado pela
CEETESP, dados do Sistema Integrado de Gestdo Académica (SIGA) e deliberacdo da

Secretaria do Desenvolvimento Econdémico de Mairipora.

4. RESULTADOS

Os dados foram coletados e agrupados, e os resultados obtidos possibilitam identificar o
nivel de empregabilidade dos egressos do curso técnico em Administracdo da ETEC foco, além
de abordar os questionamentos e reflexdes sobre a sua formacéo técnica.

A pesquisa foi enviada aos egressos por e-mail, utilizando o questionario eletrénico
Formularios Google, os contatos foram disponibilizados pela secretaria académica da unidade.
A amostra utilizada foi da primeira turma da ETEC foco, 1° semestre de 2014, até os concluintes
do 1° semestre de 2017, tendo um periodo de intersticio de um ano do término até a realizacao
da pesquisa, com o intuito de se adaptar ou buscar melhor recolocacdo no trabalho, encontrar
uma vaga de emprego ou, até mesmo, continuar 0s seus estudos.

De acordo com a Tabela 1, dos 154 questionarios enviados, 27,9% participaram da
pesquisa, 43 egressos. Do total dos respondentes, 76,7% sdo do género feminino e 0s egressos

do ano de 2016 foram os que mais participaram, com 18 questionarios respondidos:

Tabela 1 - Nimeros de questionarios enviados e respondidos por género:

Questionarios Questionarios Género
Ano de formacéo
enviados respondidos Feminino  Masculino
Ano de 2014 38 6 6 0
Ano de 2015 43 8 4 4
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Ano de 2016 47 18 14 4
Ano de 2017 26 11 9 2
Total 154 43 33 10

Fonte: Autores

A Tabela 2 mostra a contribuicdo do curso para a insercdo ou recolocacdo dos discentes
no mundo de trabalho de acordo com a faixa etdria. Cerca de 46,5% dos respondentes
classificaram sua inser¢do ou recolocacdo de forma positiva, respondendo que 0 curso

contribuiu muito e definitivamente e, 53,5%, responderam que a contribuicdo foi pouca ou

nenhuma.
Tabela 2 - Contribui¢éo do curso x idade:
dade Definitivamente Contribuiu Contribuiu Né&o
muito pouco contribuiu
16 - 18 anos 2 1 1
19 - 25 anos 2 9 9 2
25 - 30 anos 4 1 1
Mais de 30 anos 1 2 4 4
Total 3 17 15 8
Mediana Contribuiu pouco

Fonte: Autores

Com esses resultados, analisa-se que a maioria dos egressos ndo associa a formacéo
profissional a sua capacidade de aumentar a empregabilidade, e 72,7% dos respondentes com
mais de 30 anos de idade enfatizam que a contribui¢do do curso foi pouca ou nenhuma. Diante
desses resultados, observa-se que a maioria dos egressos (23) nao considera a formacao tecnica
como fator de aumento de empregabilidade, pois de acordo com Carvalho (2011), o individuo
deve se conscientizar e se preparar adequadamente aos processos de recrutamento e selegdo e
refletir sobre seus atos, medidas e comportamentos.

231

REMIPE- Revista de Micro e Pequenas Empresas e Empreendedorismo da Fatec Osasco
V. 5 N°2 jul.-dez. 2019.



REMIPE ‘Z/_/-"F_at?c

eeeee

A Tabela 3 apresenta a evolucdo dos egressos em Administracdo apds a conclusdo do
curso, em termos de ndo empregados e estudantes, dos 22 ndo empregados, 14 eram estudantes
e oito desempregados e, apdés a conclusdo do curso, obtém-se: dois estudam, sete
desempregados, dois negdcio préprio e 11 empregados, sendo trés na area administrativa
(27,2% na area). Carvalho (2011) afirma que empregével € aquele que pode ser empregado, ou

seja, aquele que esta apto a entrar ou se manter no mercado.

Tabela 3 - Situacdo dos ndo empregados antes apds 0 curso:

Antes Qt Apobs Qt
Estudando 2

Estudava 14 Empregado em outras areas 8
Desempregado 8 Empregado na area administrativa 3
Desempregado 7

Tem o proprio negédcio 2

Total 22 Total 22

Fonte: Autores

Nove respondentes se declararam atuando em outras areas e cinco conseguiram entrar na
area do curso (Tabela 4), revelando mais um aspecto da empregabilidade e do objetivo do curso,

que é o de preparar o discente para mercado de trabalho.

Tabela 4 - Situagdo dos empregados em outras areas antes ap0s 0 Curso:

Antes Qt Apobs Qt

Mesma area 4

Empregados em outras i L
. 9 Area administrativa 5
areas

Desempregado 0
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Total 9 Total 9

Fonte: Autores

A Tabela 5 mostra a situacdo dos empregados na area antes do curso, somente quatro dos
10 continuam na area administrativa. Esse resultado revela, também, a perda de postos de
trabalho em 30,0%. Carvalho (2011) explica que um trabalhador ao perder seu emprego,
também pode estar perdendo sua empregabilidade, efetivamente reforca a importancia de se

manter atualizado.

Tabela 5 - Situacdo dos empregados na &rea administrativa antes ap6s o curso

Antes Qt Apbs Qt
Servicos 1 Na mesma &rea 4
indUstria Trabalharlldo em outra

area
Governo 1 Proprio negdcio 1
Comércio 2 Desempregado 3
Né&o informou 2
Total 10 Total 10

Fonte: Autores

E ainda, na Tabela 5, observa-se a empregabilidade nos setores da economia,
prevalecendo a industria como principal ramo de atividade de atuacdo dos empregados na area
antes do curso.

A participacdo dos ndo empregados na area e os desempregados em entrevistas de
empregos ¢ apresentada no Grafico 2, em que 35,0% do total de 26 respondentes, declararam
que ndo participaram de nenhuma entrevista.

Para Carvalho (2011), a empregabilidade consiste na participacdo em processos de
recrutamento e selecdo de pessoal e na obtengdo de respostas mais rapidas do que outros
candidatos, ou seja, uma forma de medir a empregabilidade ¢ a participacdo em entrevistas de
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emprego e o tempo de resposta. E ainda destaca que os principais atributos psicoldgicos
observados pelos entrevistadores séo: adaptabilidade, motivacdo, personalidade e valores.

Essas habilidades sdo desenvolvidas no curso de Administracao.

Grafico 2 - Participagdo em entrevistas:

. Nenhuma
Entre1e5

.Entre 5e9

54%

Fonte: Autores

A baixa participacdo em entrevistas se relaciona aatual conjuntura econémica (2018), que
pode ser observada na Tabela 6, em que se apresentam os dados do Cadastro Geral de
Empregados e Desempregados (CAGED), que informa o numero de admissdes, demissdes e
transferéncias, em relacdo a quantidade de admissdes e desligamentos na cidade sede. Os
nameros se referem aos meses de janeiro de 2015 a janeiro de 2018 e, também, o nimero de
formados em técnico em Administracdo. A diferenca do acumulado de novas vagas de
empregos e técnico em Administracdo é desproporcional, visto que a tabela ndo revela a
quantidade de empregos na area administrativa.

A correlagéo de Pearson calculada entre o saldo de admissOes e desligamentos e a
quantidade de discentes formados apresenta o valor -0,76, indicando forte correlagio negativa

entre o numero de formados e a oferta de emprego na regiéo.

Tabela 6 - Relacdo de admiss@es e desligamentos com formados em Administracdo:

Movimentacao jan/15 jan/16 jan/17 jan/18
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Admissdes 494 404 416 343

Desligamentos 464 368 391 341
Saldo 30 36 25 2
Discentes formados 43 50 45 58

Fonte: Autores

A relacdo da percepcdo de aptiddo em exercer um cargo de gestdo entre a contribuicdo do
curso para a insercdo ou recolocacdo no mercado de trabalho e a situacdo empregaticia é
apresentada na Tabela 7. Os dados demonstram que 100,0% dos que se declaram negativos em
relacdo a contribuicdo do curso para a empregabilidade, ndo estdo se sentindo aptos para exercer

funcdo de gestdo administrativa, além do que, de 66,0% estarem desempregados.

Tabela 7 - Percepcéo sobre o desenvolvimento do curso:

Aptidao para exercer
funcao de Gestéo Qt Contribuiciodocurso Qt Condicdo empregaticia Qt

administrativa

Completamente/ Muito 31 Definitivamente/ muito 18 Empregado na area 10

Né&o esta empregado na

Néo tenho/ Pouco 12 Pouco/ Néo contribuiu 12 . 8
area

Fonte: Autores

Conforme Almeida e Moreira (2013), o autoconceito € definido de forma geral como a
percepcdo que o individuo tem de si mesmo, outras defini¢des: de como o individuo representa
cognitivamente o0 mundo; de como o conjunto de atitudes, sentimentos e conhecimentos acerca
das capacidades, competéncias, aparéncia e aceitabilidade social préprias e, como o conceito
que o individuo faz de si proprio como um ser fisico, social e espiritual ou moral. O autoconceito
é estruturado por multiplas fases estruturadas hierarquicamente, 0 que acaba com o sujeito

valorizando as &reas que causam maior impacto na sua percepcao.
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Pelo desemprego ou descontentamento, 0 egresso pode ter a sua percepcdo modificada
em relacdo a sua capacidade de empregabilidade, conforme visto nas consideracdes da Tabela
7.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A investigacdo objetivou verificar a empregabilidade dos egressos do curso técnico em
Administracdo da ETEC foco e, baseando-se nos resultados obtidos, observa-se que a
expectativa sobre a empregabilidade foi atendida por meio da formacdao profissional.

A primeira hipotese € confirmada e evidenciada pela pesquisa que demonstra as inser¢es
dos egressos na area administrativa e, também, pelo empreendimento em negdcios. Observa-se
o cumprimento de um dos principais objetivos da formacao profissional: o de preparar o
discente para o mercado de trabalho, por meio do aprendizado de competéncias e habilidades
especificas em administracéo.

Entretanto, avaliar a insercao dos egressos dos técnicos em Administracdo sem a geragao
de oportunidades de emprego na area € incoerente, isto é, a relacdo de oferta de profissionais
na area e o0 numero de vagas criadas, negativando a segunda hipotese de apresentar a capacidade
local de absorcéo desses profissionais recém-formados. Logo, a percepg¢do dos discentes em
relacdo a contribuicdo do curso para a sua inser¢cdo ou manutencdo no trabalho também é
reduzida.

A pesquisa permitiu verificar a evolugcdo dos respondentes ap6s a conclusao do curso,
analisadas em trés situacdes distintas antes de ingressarem na ETEC foco: em ndo empregados;
em empregados em outras areas; e em situacao dos empregados na area administrativa.

Na categoria de ndo empregados, observou-se a empregabilidade de 59,0% com a
inser¢do no mercado ou no empreendimento de negdcios.

Dos declarantes empregados em outras areas, observou-se a recolocacao no ou até mesmo
a sua manutencéo nos postos de trabalho, enfatizando a importancia da atualizacéo profissional.

E a terceira verificacdo apoia-se na perda de postos de trabalho, na condicdo dos
empregados na area administrativa: apenas 40,0% dos concluintes continuam na éarea
administrativa, e ha 30,0% desempregados, ou seja, 0 resultado representa o contexto

socioecondémico desfavoravel aos egressos. Esse fator apresenta caracteristicas do fator externo
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da empregabilidade, em que aspectos de oferta e demanda de vagas de emprego estdo
relacionados.

Nota-se que a manutenc¢do das vagas ou mesmo a insercdo no trabalho sendo na area ou
ndo, esta relacionada com o contexto socioeconémico local, o saldo positivo entre admissao e
demissao € relativamente baixo comparado ao nimero de egressos do curso em administracéo,
na regido pesquisada.

Enfim, verificar o fator empregabilidade no atual contexto econémico apresenta
diferentes discussfes contrastantes, pois sem a geracdo de empregos as oportunidades de
insercdo no mercado de trabalho se reduzem, mensurar a recolocagdo no mercado necessita de
um trabalho direcionado somente aos atuantes na area administrativa.

Finalizando, o curso de Administracdo oferece o desenvolvimento de competéncias
pessoais e profissionais que atende a empregabilidade local e contribui para o progresso

econdmico e social.
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