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RESUMEN: La presente investigacion tuvo como proposito estudiar el sistema de
control interno de una PYME existente en la Ciudad de Concepcion — Chile. El enfoque
del trabajo es cualitativo sobre la base de un caso de estudio de una empresa PYME
perteneciente al sector de servicios a la industria minera en Chile. Se llevo a cabo
entrevistas y encuestas semi estructuradas aplicadas a distintas personas de la empresa,
también se utilizé estudios referentes a las empresas PYME en Chile y en Latinoamérica,
su problematica y continuidad en sus negocios. Los resultados de la investigacion para
este caso de estudio indican por un lado, que aun cuando ella logra sostenerse en el tiempo
y administrar sus recursos financieros para continuar desarrollando sus actividades, por
otro lado, su sistema de control es débil dado que el foco de atencion de los duefios de la
entidad se centran solo en las operaciones normales de su negocio y en menos medida,

! Autor para correspondéncia: Avenida Collao n°1202, Concepcion — Chile.
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en la informacion interna que sustentan los flujos de informacion. Una PYME que ha
incrementado sus operaciones y comienza a estabilizarse, necesita que su informacion
(manual y/o digital) sea administrada y mantenida bajo ciertos procedimientos y
controles a objeto de salvaguardar los activos y recursos, contribuyendo de esta manera
a la sustentabilidad y crecimiento de la empresa en el tiempo.

Palabras claves: SME; control interno; Coso Ill; industria.

RESUMO: A presente investigacao teve como objetivo estudar o sistema de controle
interno de uma PME existente na cidade de Concepcién - Chile. O foco do trabalho é
qualitativo, com base em um estudo de caso de uma empresa de médio porte pertencente
ao setor de servicos para a industria de mineracdo no Chile. Foram realizadas
entrevistas semiestruturadas e questionarios aplicados a diferentes pessoas na empresa,
foram usados, também, estudos de PME no Chile e na América Latina, os seus problemas
e a continuidade de seus negdcios. Os resultados da pesquisa para este estudo de caso
indicam, por um lado, que mesmo quando ela consegue sustentar-se e a gerir 0S seus
recursos financeiros para continuar a desenvolver as suas atividades, por outro lado, o
seu sistema de controle é fraco, porque o foco da atencéo dos proprietarios da entidade
quer focar apenas as opera¢des normais de seu negocio e, em menor medida, nas
informacdes internas que sustentam os fluxos de informacédo. Uma PME aumentou suas
operacdes e comegca a se estabilizar, a sua informagdo precisa (manual e/ou
digitalmente) ser administrada e mantida sob certos procedimentos e controles para
proteger seus ativos e recursos, contribuindo, assim, para a sustentabilidade e o
crescimento da empresa ao longo do tempo.

Palavras-chave: SME; controle interno; Coso Ill; industria.

ABSTRACT: The purpose of this research was to study the internal control system of an
existing SME in the City of Concepcidn - Chile. The focus of the work is qualitative based
on a case study of a SME company belonging to the service sector to the mining industry
in Chile. Interviews and semi-structured surveys were carried out, applied to different
people in the company. Studies were also used regarding SME in Chile and Latin
America, their problems and continuity in their businesses. The results of the research
for this case study indicate, on the one hand, that even though it manages to sustain itself
over time and manage its financial resources to continue developing its activities, on the
other hand, its control system is weak given that the focus of attention of the owners of
the entity focus only on the normal operations of their business and to a lesser extent, on
the internal information that underpins the information flows. An SME that has increased
its operations and begins to stabilize, needs its information (manual and / or digital) to
be managed and maintained under certain procedures and controls in order to safeguard
the assets and resources, contributing, in this way, to sustainability and growth of the
company throughout the time.

Keywords: PYME; internal control; Coso IlI; industry.
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1. INTRODUCCION

Las PYME (pequefias y medianas empresas) han ocupado un lugar importante
dentro de la economia de nuestro pais. En el afio 2010, se establecen los marcos legales
promulgados bajo el nombre “Estatuto PYME”, los cuales diferenciaron los tamafios de
empresas, separando las pequefias y medianas de las grandes. En Chile, las PYME
representan el 69,2% del total de entidades econOmicas existentes segun datos
estadisticos hasta el afio 2017. Segun estudios académicos?, en Chile existen 900 mil
PYMES que constituyen el 98% de las empresas existentes en el pais. Los datos indican
que sélo el 15% llega hasta el primer ciclo de vida y no avanza mas, y un 40% logra
llegar mas alld de 7 afios. EI aporte en recursos provenientes de la industria minera
constituye un 10% del PIB chileno®, debido a eso es uno de los rubros mas importantes
en Chile, su auge ha permitido la creacion de muchos puestos de trabajo, ademéas de
generar el clima industrial para que se desarrollen muchos emprendimientos, estos de la
mano del sector se encuentran en constante crecimiento.

Uno de esos tantos emprendimientos permite el nacimiento de la empresa PyC
Tecnologia Limitada (en adelante, “PyC Tecnologias™). Una empresa de caracter familiar
que a través del tiempo se posiciona como una de las empresas lideres en ensayos no
destructivos usando la técnica de ultrasonido. Poco a poco y gracias al crecimiento de la
demanda por esos servicios especificos, suma nuevos profesionales y diferentes visiones
acerca de como enfrentar los nuevos desafios que plantea este sector industrial.
Especificamente este trabajo permite abordar el control interno en una empresa PYME
con rapido crecimiento, sus operaciones se realizan desde lquique a Punta Arenas y sus

controles no han sufrido modificaciones desde inicios de la empresa familiar.

1.1. La PYME en Chile:
De acuerdo a la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) & Servicio de
Cooperacion Tecnica (SERCOTEC) (2010), se indica que:
Por primera vez en Chile se establece un marco normativo para la

creacion, desarrollo, fomento y término de actividad de estas empresas,

2 Estudio publicado en el Diario el Heraldo 17/1272018. [http://www.diarioelheraldo.cl/noticia/cuales-son-las-proyecciones-para-
las-pymes-este-2018]

3 [https://www.reporteminero.cl/noticia/noticias/2018/04/sector-minero-aporta-el-10-del-pib-nacional]
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se reconoce la necesidad de regulacién y fiscalizacion diferenciada para
las pequefias empresas con respecto a las grandes para un tratamiento
mas equitativo.

Segun el estatuto PYME, se definen los siguientes tamafios de empresas en Chile:

Tabla 1: Tipos de organizacion, segln ventas y nimeros de trabajadores:

Tipo de organizacion Ventas anuales en Unidades de Numero de trabajadores
Fomento (UF)*
Microempresa hasta 2.400 hasta 10
Pequefias empresas 2.400y 25.000 10-49
Medianas empresas 25.000 y 100.000 50 - 199
Gran empresa mayor a 100.000 mayor a 200

Fuente: OIT / SERCOTEC, 2010

El informe del Banco de Desarrollo de América Latina & Cooperacion de
Estudios para América Latina (2017) sostiene que esas entidades necesitan de mayor
financiamiento al inicio de su ciclo de vida, se agrega ademas, que existen problematica
de accesibilidad para obtener financiamiento. Los paises han analizado sus politicas
gubernamentales a objeto que esas empresas puedan superar dichas restricciones de
financiamiento. El informe termina indicando que América Latina ha avanzado en
materias innovacion y crecimiento de esas entidades en la region, como asi también, en
fuentes de financiamiento. Se destaca el mercado de México en 2016, que ha tenido
buenos resultados en sus politicas de apoyo en ese pais. Se reconoce que paises con
ingreso medio en la region, tales como México, Chile, Colombia y Per( han adoptado un
enfoque sistémico de apoyo a la creacidon de incubadoras y aceleradoras a las nuevas
empresas. En Chile, por ejemplo, el informe del Ministerio de Economia Fomento y
Turismo Chile (2017) afirma que casi la mitad de las empresas en Chile (48,3%) son
familiares. En las microempresas (48,7%) y en las PYME (48,6%). Las grandes empresas

del pais poseen un 39,8% constituida por familia, tal como se muestra en Tabla 2:

Tabla 2: Empresas familiares segun tamafio, 2016:

4 Unidad que mide la variacion de la inflacion en Chile y fue creada en 1967 a través del Ministerio de Hacienda del Gobierno de
Chile.
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No

Tamafno familiar Familiar Total
Micro | 513%  487% |100%
Pyme | 514%  486% |100%
Grande | 602%  39,8% |100%
Total | 51,7%  48,3% |100%

Fuente: Informe del Ministerio de Economia Fomento y Turismo, agosto 2017

En nuestro pais es importante destacar las distintas actividades econémicas que
forman parte del motor que conforma el PIB®. Esas actividades estan clasificadas por

distintos sectores de desarrollo, tal como se muestra en la Tabla 3:

Tabla 3: Composicion de empresas por sector y tamafio, 2016:

Otros servicios

Actividades de srvicios

Suministro de electricidad, gas vy sgua
Actividades profesionales, cientificas
Actividades financieras y de seguros
rifor macion y comun icacion es
Accividades de alojamientoy de senvic
Transporte, slmacenam iento

Comerc o

Construccion

nd ustriss marufactureras

Explotacion de minas y canter &5

Agricultura, garaderia, Shicukuray

O3 5% 10% 15%¢

m Micro mPyme mGrandes

Fuente: Informe del Ministerio de Economia Fomento y Turismo, agosto 2017

De la Tabla 3, se desprende que el 69,2% de empresas en el pais esta constituido
por empresas Micro y PYME, de las cuales un 33,1% es s6lo PYME. A nivel de
actividades econémica PYME, se destaca el comercio, segundo lugar Agricultura,
ganaderia silvicultura, y el tercer lugar destacan la industria manufacturera y de

construccion.

1.2. Sector Minero en Chile
El sector minero en nuestro pais representa uno de los ingresos primarios y

fundamentales, en cifras concretas, actualmente aporta 10% del PIB, de acuerdo a lo

5 “PIB” Es el valor total de los bienes y servicios producidos en el territorio de un pais en un periodo determinado, libre de
duplicaciones. Este indicador es controlado por el Ministerio de Hacienda del Gobierno de Chile.
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sefialado por el Consejo Minero Chile (2017) y, el 95 % de los ingresos obtenidos por las
grandes mineras, son distribuidos en impuestos, puestos de trabajo y proveedores.

También cabe destacar que el 7% de la exploracidn de metales a nivel mundial se
realiza en Chile este Consejo Minero. Uno de los principales clientes es el mercado chino
que adquiere un 50% de la produccién total de cobre y 30% de la produccion de oro.

En relacién a la extraccion del cobre, Gomez (2006) establece que existen dos
modalidades: extraccion a rajo abierto, esse proceso a modo general cuenta con cuatro
etapas (perforacion, tronadura, carguio y transporte), y extraccion subterranea, se usa
cuando la superficie que cubre el mineral es estéril y muy dura, lo que impide extraerlo
en forma de tajo abierto, de esa manera, se crean tuneles subterraneos reforzados, asi se
sigue la secuencia de la extraccién a rajo abierto con la diferencia de que ese tipo de
extraccion es realizado a menor escala en la etapa de carguio. Se sefiala como un método
altamente productivo y mas seguro tanto para las personas como para el resguardo de
activos.

Es comUn encontrar servicios de ensayos no destructivos, que son aquellos que
no alteran la forma ni las propiedades de un objeto. No producen ningln tipo de dafio en
él o el dafio es practicamente imperceptible. Ese tipo de ensayo sirve para estudiar
propiedades fisicas, quimicas 0 mecanicas de algunos materiales. La empresa familiar
PyC Tecnologia aplica la tecnologia del ultrasonido a nivel industrial para desarrollar
ensayos no destructivos a través de la aplicacion de ultrasonido, eso permite a las grandes
empresas del sector minero realizar revisiones aleatorias en materiales y elementos
criticos sin detener su funcionamiento, mejorando de esa manera sus indicadores de
produccion, confiabilidad y disminucion efectivo en los costos. PyC Tecnologias es una
empresa PYME con 16 afos se experiencia dedicada a prestar servicios a la industria

minera en Chile.

2. MARCO TEORICO

Si bien es cierto, las PYME son en esencia entidades pequefias y medianas, no
obstante muchas de ellas se complejizan administrativamente, dado que llegan a generar
gran volumen de informacidn contable — administrativa y de operaciones, sobre la cual
se hace necesario disefiar y mantener un adecuado sistema de control interno acorde a las

necesidades de las mismas, que sea capaz de apoyar a la Administracion en cumplir
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ciertos macros objetivos, principalmente, el de resguardar los activos y/o recursos de esas
entidades. Los sistemas de control interno pueden variar en procedimientos y controles
dependiendo de los procesos que se lleven a cabo. En ese sentido, resulta necesario
clarificar ese concepto. Desde un punto de vista practico, puede visualizarse al control
como un conjunto de acciones destinadas a asegurar que ciertas actividades y controles
se lleven a cabo de manera sistematica en cualquier organizacion, indistintamente del
tamario de la entidad.

Para Cepeda (1997), el control es, segun una de sus acepciones gramaticales;
“comprobacion, intervencion o inspeccion”. Por otra parte, segun Estupifian (2015),

existe un solo sistema de control interno, el administrativo, que es el plan de
organizacion que adopta cada empresa, con sus correspondientes
procedimientos y métodos operacionales y contables, para ayudar, mediante
el establecimiento de un medio adecuado, al logro del objetivo administrativo

de:

. mantenerse informado de la situacién de la empresa;

. coordinar sus funciones;

. asegurarse de que se estan logrando los objetivos establecidos;
. mantener una ejecutoria suficiente.

El autor Estupifian considera al control interno como:

un proceso ejecutado por la junta directiva o consejo de administracion de una entidad,
por su gerencia y por el resto del personal, que se disefia exclusivamente para
proporcionar seguridad razonable en: efectividad y eficiencia de las operaciones,
suficiencia y confiabilidad de la informacidon financiera y cumplimiento de las leyes y
regulaciones aplicables.

Por otra parte, los autores Alvarez et al. (1996) sostienen que: “en la medida que
las organizaciones alcanzan una mayor complejidad y dimension, se realiza una
progresiva descentralizacion de las decisiones, por lo tanto es necesario orientar la
actuacién individual, colectiva de las personas y los departamentos que componen las
organizaciones, con los objetivos organizacionales”. En este punto, el rol del control
interno es fundamental, porque permite comprobar si los macroobjetivos de la
organizacion se estan cumpliendo a través de las tareas cotidianas de la organizacion. En
ese sentido, no cabe duda que el control interno es una herramienta transversal, que, como
reconocen los autores citados en los parrafos precedentes, se encuentra presente en todo
tipo de organizaciones, a pesar de parecer invisible en las “pequefias”. En ellas se

encuentra presente no de manera formal ni en papel, pero de todas formas es ejercido por
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la administracion de estas entidades, con la necesidad de monitorear si se cumplen los
objetivos que permiten la continuidad de su organizacion. Junto al control interno, nace
también el concepto de riesgo que se genera dentro de una organizacién a nivel de
procesos y subprocesos de informacion. Esa materia es de vital relevancia en todo tipo
de organizaciones (indistintamente del tamafio).

En Chile, es muy comun ver que las grandes empresas utilizan herramientas de la
metodologia de COSO6. Actualmente, el organismo COSO ha efectuado cambios
importantes a nivel de framework. En el afio 2013 se emite el COSO 111 que actualizé el
COSO I. En octubre de 2018, se actualiz6 el COSO Il ERM 2017, el cual compil6 a 5
componentes y agregd 20 principios. Ambas metodologias se ocupan de manera
transversal en distintas organizaciones, siendo el marco mas utilizado en nivel PYME el
COSO IlI. Este trabajo de investigacion utilizara el COSO 11l como herramienta para
implementar un sistema de control interno en la empresa PyC Tecnologia perteneciente
a PYME.

Los autores Whittington y Kurt (2005) establecen que algo primordial en la labor
de la administracion de riesgos es primero establecer objetivos claros por parte de la
direccion de la organizacion, eso permite que cada una de las unidades que participa en
la operacidn, sea capaz de realizar un levantamiento de sus propios riesgos, que pueden
ser de fuente interna o externa. Retomando el concepto de continuidad en la evaluacién
de riesgos cuando las entidades plantean sus objetivos y posteriormente se identifican los
riesgos, no pueden dejar de lado el factor del transcurso del tiempo, eso quiere decir que
inapelablemente el transcurso del tiempo y los cambios sociales pueden generar diversos
tipos de nuevos riesgos que pueden afectar la consecucién de los objetivos
organizacionales. De acuerdo con lo sefialado por el IFAC7, en las entidades mas
pequefias a menudo hay pocos empleados, lo cual puede limitar la segregacion de
funciones y el rastro en papel de la documentacion disponible. Pero el control interno adn
existe. En tales entidades, ser& muy importante evaluar el ambiente de control
(compromiso de la administracion para con los valores éticos, la competencia, la actitud

hacia el control y sus acciones dia- dia), el control interno siempre esta presente aun en

& Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission. [https://www.coso.org/Pages/default.aspx]

7 IFAC (International Federation of Accountants) [https://www.ifac.org/]
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organizaciones pequefias, la diferencia puede encontrarse, en la concepcion y
reconocimiento formal del control interno.

A través de PyC Tecnologia podemos observar que, efectivamente, el control
interno est presente inclusive en las organizaciones méas pequefias, pero en la medida
que las organizaciones alcanzan una mayor complejidad y dimension, se realiza una
progresiva descentralizacion de las decisiones, por lo tanto, es necesario orientar la
actuacion individual, colectiva de las personas y los departamentos que componen las
organizaciones, con los objetivos organizacionales. En ese punto, el rol del control
interno es fundamental, porque permite comprobar si los macroobjetivos de la
organizacion se estan cumpliendo a través de las tareas cotidianas de la organizacion.
Este trabajo tiene por objetivo general explicar la implementacion de un sistema de
control interno en la empresa PyC Tecnologia, proponer mejoras a través de una
propuesta de manual de procedimientos y analizar la situacion de la Pyme en Chile. Entre
los objetivos especificos, proponemos: desarrollar un marco tedrico que soporte el objeto
general del trabajo, analizar la situacion de las Pyme en Chile y en este caso de estudio,
evaluar la situacion actual y elaborar un manual de procedimientos de control interno de

la empresa PyC Tecnologia.

3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Debido a que la empresa PyC Tecnologia (PYME) se encuentra en constante
crecimiento y sus operaciones de servicio son cada vez mas diversas, se hace necesario
actualizar y/o implementar un sistema de control formal. En la actualidad, se efectian
diversos controles manuales, comprobaciones y verificaciones entre otras técnicas, esos
controles no se han evaluado en el plano de costos y tampoco en el &mbito operacional.
La falta de evaluacion en la implementacion de dichos controles fomenta que esos pueden
llevarse a cabo de diferentes formas, dependiendo de quién los realiza, perdiendo su
objetividad, asi como también pueden efectuarse tantas veces como las personas lo
estimen conveniente, perdiendo de vista la optimizacion de los costos en el control.
Podemos notar que la falta de controles formales en el desarrollo cotidiano de las
actividades del area de administracion y contabilidad tiene efectos negativos importantes
en la ejecucion de las labores de toda la organizacion, dada las caracteristicas de la PYME
en Chile.
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4. METODOLOGIA Y DISENO DEL CASO DE ESTUDIO

El enfoque utilizado en esta investigacion tiene el carécter de cualitativo sobre la
base de la revision de un caso estudio de PYME del sector de servicios a la mineria en
Chile. Al respecto lo autores Hernandez; Fernandez y Baptista (2010) plantean: “el
enfoque cualitativo utiliza la recoleccion de datos sin medicion numérica para descubrir
o afinar preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion”. Los autores también
sefialan que: “en este tipo de enfoque cuantitativo, la accion indagatoria se mueve de
manera dinamica, en ambos sentidos, entre hechos y su interpretacion y resulta mas bien
‘circular’. Esso debido a que en base a los antecedentes indagados es posible ampliar o
acotar el marco de referencia”. En este caso de estudio de PyC Tecnologia, se realiza un
proceso de recabar informacion a través de entrevista semiestructurada con el lider de
cada proceso. A su vez, se realizaron entrevistas no estructuradas con el personal que no
es del area de administracion y finanzas con la finalidad de conocer la opinion y
conocimientos del sistema de control interno, observacion directa y andlisis de

documentos de trabajo.

5. RESULTADOS, ANALISIS Y DISCUSIONES A PARTIR DEL CASO DE
ESTUDIO

Este trabajo se centra en el analisis del control interno en PyC Tecnologia dada su
situacién como Pyme en Chile.

El objetivo principal de esta empresa es la bdsqueda permanente de nuevas
tecnologias que permitan el desarrollo de pruebas en el area de ensayos no destructivos
que sean cada vez mas eficientes. Conforme pasa el tiempo, la sociedad logrd
consolidarse en uno de los sectores industriales primarios en este pais como es el sector
de la mineria, en ese nicho comprenden gue estar a la vanguardia de la tecnologia es lo
mas importante, en relacion a lo mismo logran confeccionar sus propios equipos,
confeccionan sus propios softwares y forman a los profesionales dentro de la
organizacion, entregando diferentes certificaciones internacionales. Sus principales
clientes son todas las compafiias mineras de Chile, entre los méas importantes, figuran:

Minera Escondida, Minera Centinela, Minera Los pelambres, Anglo American Sur, entre
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otros. El insumo mas importante es el capital intelectual de las personas que trabajan en
PyC Tecnologia. Se puede observar que un 56% de los costos totales son destinados a
recursos humanos, que se conforma a través de un equipo multidisciplinario.
Actualmente, el nimero de profesionales asciende a 27. Con relacion al sector industrial
de la mineria, son muchos los entes externos a la organizacién que contribuyen a que PyC
Tecnologia cuente con todas las autorizaciones, requisitos y auditorias necesarias para

desempefiar funciones en el rubro minero.

5.1. La estructura del caso de estudio
El organigrama, segun la definicion de Lucas (2002), se entiende por aquella
representacion grafica, lo mas clara, precisa y sintética posible.de las relaciones

estructurales de cada organizacion.

En ese caso, el organigrama de PyC Tecnologia estd representado por una
estructura jerarquica en 7 niveles, presidida en este caso de la siguiente forma: gerente,
asesores en prevencion de riesgos, seguridad, Rep. de la direccion, lider de
administracion y finanzas, jefe técnico, lider de investigacion e informatica, ingeniero
sénior, planificador, lideres UT, LRUT, HT, contador, supervisores UT, LRUT, HT y
asistente, prevencion, digitador ERP, contable, UT, LRUT, HT, planificacion e

informatica.
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5.2. EI Marco del Proceso de la informacion en el area de administracion y
contabilidad

De acuerdo con lo sefialado por Harrington (1996), un proceso es cualquier
actividad o grupo de actividades que emplee un insumo, le agregue valor a ese y
suministre un producto a un cliente externo o interno. Con relaciéon a lo indicado,
comprendemos que son variadas las tareas generales y especificas del éarea de
administracioén, asi como también los productos que se entregan constantemente. Pero si
logramos abstraer un poco nuestra vision y analisis sobre las tareas, productos y
funciones, podemos reconocer, que, para la confeccion de los productos o informes que
se entregan a la gerencia en el apoyo a la toma de decisiones, existe un macroproceso en
el que ingresa informacion, luego, essa se transforma y se generan los diferentes

informes.

5.3. Acerca del proceso actual de ventas y facturacion
El proceso de ventas tiene su origen en la solicitud por parte de un cliente, en que

se realice uno de los servicios de medicion. Esa solicitud puede ser telefonica o por correo
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electronico. La solicitud es transmitida al gerente, quien analiza la factibilidad técnica y
disponibilidad de tiempo.

Si la respuesta es negativa, se envia carta o correo electronico con las disculpas
correspondientes, de ser positiva se envia una cotizacion, en formato de PyC
Tecnologia, con membrete, que incluye todos los servicios y alcances, ademas de los
valores netos. Si la cotizacion es aprobada, se realiza un analisis de los recursos a
utilizar y se realiza la planificacion de la actividad. Desde el punto de vista de la
facturacion, cabe destacar que en Chile el sistema de facturacion migré de manual a
electronico. El Servicio de Impuestos Internos (SI1) es el organismo regulador de
caracter de cumplimientos tributarios para todas las empresas legalmente constituidas

en el pais, incluidas las PYMES,

5.4. Acerca del proceso actual de compras

Este proceso se origina cuando surge la necesidad de cualquier persona de la
organizacion de adquirir algun bien o servicio. Generalmente, el que solicita la compra,
cotiza el servicio o producto directamente con el proveedor, establece forma de pago y
las condiciones.

Revisan la cotizacion y cuando la aprueban, reciben el producto y la factura, en
ese caso, ese documento es entregado al area de administracion, para que coordine el
pago del producto del servicio o bien, reembolse al comprador del producto, el importe
completo de la factura. En muy pocos casos se solicita aprobacion formal al gerente o

algun lider de area. En Anexo 2, se adjunta el diagrama de flujo de procesos.

5.5. Acerca del proceso actual de pago a proveedores

Este proceso tiene su origen cuando se reciben las facturas en el area de
contabilidad, essas son recibidas fisicamente, se registran de forma manual en una
planilla, que estd almacenada en el servidor, de acceso comun. Con los documentos
registrados, se consolidan en una planilla por proveedor y se analiza la coordinacién del

pago. El lider administrativo realiza una revision de programacion de pagos en el flujo

8 Ley 20.727, 20 de enero 2014, articulo N°54. Hace modificaciones al D.L. 825 Ley sobre Impuestos a las ventas y servicios
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de efectivo junto a la conciliacion bancaria y se confecciona la némina de pago a

proveedores.

5.6. Acerca del proceso actual de inventario y bodega, érdenes de servicio y fondos
por rendir

Existe un lugar fisico dentro la oficina, destinado para guardar diferentes equipos,
elementos de proteccion personal, insumos de aseo y archivos de administracion. No
existe un control formal de las cosas que estan dentro, por lo que a medida que se acaban
esas deben reponerse mediante solicitudes de compra u otros. En el caso de los activos
fijos, equipamiento y otros existe un inventario que es revisado una vez al afio. Ese
inventario es actualizado con el objetivo de realizar el cumplimiento tributario. El proceso
de inspeccién en terreno lleva de la mano muchos gastos asociados en terreno, que el
especialista a cargo debe cubrir de forma inmediata, como alojamiento, traslado,

alimentacion y combustible entre otros.

5.7. Propuesta de un manual de procedimientos

En relacion con el estudio de los procesos de informacion que posee la sociedad
PyC Tecnologia, se observa que, en lo general, ella cuenta con una misién y vision clara
y esos elementos son conocidos e internalizados por el personal. Bajo ese aspecto, el
manual de procedimientos propuesto en esta investigacion incluye una pauta clara para
alinear las diferentes labores y procesos asociados a la operacion de la sociedad con la
misién y vision de la sociedad. EI manual de procedimientos propuesto también considera
para el rea administrativa, procesos, procedimientos y controles, los cuales muchos de

ellos estaban obsoletos y otros totalmente desconocidos por el personal.

5.8. Procedimiento de Ventas

Los procedimientos de ventas se refieren a las pautas y metodologias para
gestionar todo el proceso de ventas en la empresa PyC Tecnologia. Ese procedimiento es
aplicable a todo el personal de la empresa involucrado en la gestién de ventas. Se ha
entregado una propuesta a la Administracién de la empresa acerca de los procedimientos

a traveés de flujos de informacion. Ver Anexo 1.
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5.9. Procedimiento de Compras

Establecen las pautas y metodologias para gestionar todo el proceso de compras
en la empresa PyC Tecnologia. Ese procedimiento es aplicable a todo el personal
involucrado en la gestion de compras. Se ha entregado una propuesta a la administracion
de la empresa acerca de los procedimientos a través de flujos de informacion. Ver Anexo
2.

6. CONSIDERACIONES FINALES

Las PYME en Chile no solo se ven enfrentadas a problematicas de financiamiento
para cumplir sus obligaciones de corto plazo, si no también, una vez que logran algunos
afios de operaciones sostenidas en el tiempo (debido a: aumento de clientes, mayor
contratacion de profesionales especializados, actualizacion en tecnologia,
implementacion de infraestructura, etc. y por su supuesto, aumento de informacion tanto
digital como manual). Se hace necesario que ese tipo organizaciones cuente con un
adecuado sistema de control interno que acomparie el crecimiento de la empresa. Los
resultados de la investigacion para este caso de estudio indican por un lado, que aun
cuando ella logra sostenerse en el tiempo y administrar sus recursos financieros para
continuar desarrollando sus actividades, por otro lado, su sistema de control es débil dado
que el foco de atencion de los duefios de la entidad se centran sélo en las operaciones
normales de su negocio y en menos medida, en la informacién interna que sustentan los
flujos de informacién. Una PYME que ha incrementado sus operaciones y comienza a
estabilizarse, necesita que su informacion (manual y/o digital) sea administrada y
mantenida bajo ciertos procedimientos y controles al objeto de salvaguardar los activos
y recursos, contribuyendo de esta manera a la sustentabilidad y crecimiento de la empresa
en el tiempo.

En PyC Tecnologia conforme se consolidan sus operaciones (16 afios de
experiencia) aumentan también los flujos de informacion y se hace necesario incorporar
profesionales especificos en disciplinas contables, de control y en administracion. PyC
Tecnologia mantenia procedimientos informales que sélo estaban en instrucciones
verbales y no escritas, dicha informacidn ademas no tenia el caracter de ser implementado
como politica regular de la empresa. Este trabajo de investigacion permitié entender

técnicamente los procedimientos internos de la empresa y, al mismo tiempo, documentar
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esos procedimientos y asignar los controles correspondientes los cuales quedaron
especificados a través de flujos de informacién de los procesos.

Los resultados de aplicar la herramienta de COSO Ill observamos que la
administracién cumple con ciertos principios basicos de la norma, tales como: valores
inculcados e internalizados a los profesionales de la empresa. Sin embargo, se detectd la
carencia de otros principios, tales como: desconocimiento por parte de cada area respecto
del funcionamiento y objetivos del area de administracion y contabilidad; ausencia de los
controles formales que permitan establecer la correcta ejecucion de las labores y
procesos. A nivel de comunicacion, se detectd que el personal administrativo no posee
informacidn respecto de los procedimientos y mejoras de las operaciones de la empresa.

Al objeto de formalizar los resultados de este trabajo de investigacion, se
proporciond a la administracion un manual de procedimientos que contiene los
lineamientos y pautas, para la correcta ejecucion de los procesos gue tengan relacién con
hechos econdmicos y que afectan de manera directa o indirecta la emision de informes.

Seria muy importante conocer otras PYME en Concepcion - Chile para corroborar
si la problematica que tenia PyC Tecnologia, a nivel de debilidades en control interno,
existe de igual forma también en otras PYME. Otra investigacion paralela tendria mucho
sentido en estudiar la continuidad de esas empresas en el tiempo las cuales estan

constituidas solo por integrantes de su propia familia.
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Anexo 1. Diagrama de flujo propuesto para el ciclo de ventas:

Z//J‘Ifﬁtec

Osasco

CLIENTE GERENTE A. TEC.Y SEG. AREA ADM. Y C.
( INICIO ) v v
i S| CONFECCION CONFECCION
PROPUESTA PROPUESTA
QLIS TECNICA ECONOMICA
SERVICIO
v
a
REVISION REVISION
PROPUESTA PROPUESTA
TECNICA ECONOMICA
COORDINA
EMITE OC O | A b
CONTRATO 1 + +
INSPECCION
COORDINA COORDINA
EQUIPOS Y TIEMPOS Y
PERSONAL RECURSOS
B v v
REALIZA P ASIGNA
INSPECCION | RECURSOS
e v RECEPCIONA
RECIBE INFORME | INFOR < EMITE INFORME »| INFORME PARA
e — nE e EDP
S| v
. or e CONFECCION
RECEPCION EDP |« o
J
v c3
EMITE HES 5| RECEPCION HES
. — ~—+/_
RECEPCION | ¢ EMITE FACTURA
FACTURA
v | CONTABILIZA
EMISION PAGO g INGRESO
ca v
INFORME |. INFORME |.
+ + k FIN
256

REMIPE- Revista de Micro e Pequenas Empresas e Empreendedorismo da Fatec Osasco

V.5 N°2 jul.-dez. 2019.




REMIPE

Anexo 2. Diagrama de flujo propuesto para ciclo de compras:

oooooo

COTIZACION M

COTIZACIONES

REVISION
COTIZACIO
N

P

PROVEEDOR AREA ADM. AREA TECNICA GERENTE
‘C INICIO, EMISION DE SOLICITUD DE COMPRA >
|

v

REVISA

SOLICITU
7\ -
v

FACTIBILID FIRMA
AD SOLICITUD DE
ECONOMIC COMPRA
L
CONFECCIONA SOLICITA

S|
PROCESA ORDEN EMITE ORDEN DE
dl
DE COMPRA I COMPRA
v R
EMITE FACTURA RECIBE
Y DESPACHA » PRODUCTOS Y c3 |
PRODUCTOS FACTURAS
\ 4 \ 4 v
RECIBE RECIBE RECIBE
PRODUCTOS PRODUCTOS PRODUCTOS
FIRMA SOL. DE FIRMA SOL. DE FIRMA SOL. DE
CNONRDA CNNRDA CNNRDA
\_/ I
\ 2
FIN

257

REMIPE- Revista de Micro e Pequenas Empresas e Empreendedorismo da Fatec Osasco

V.5 N°2 jul.-dez. 2019.




