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RESUMO: O objetivo geral do presente trabalho consiste em compreender o processo
de criacdo de empresas no setor de design de interiores, através de um estudo multicaso
de natureza qualitativa junto a trés empresas que atuam no municipio de ltuiutaba, estado
de Minas Gerais. Para tanto, buscou-se resgatar a historia das empresas estudadas e
identificar a configuracdo do processo empreendedor de criacdo dos negdcios estudados,
a partir da delimitacdo conceitual proposta por Shane e Venkataraman (2000), que
consideram o processo empreendedor como conjunto de agdes que envolvem desde a
ideia, a identificacdo e a exploracdo de oportunidades, que culminam na criagcdo de um
novo negdcio. Os resultados revelam que o processo empreendedor em empresas do setor
de design de interiores é marcado por motivagOes particulares e por trajetdrias distintas
de identificacdo e exploracao de oportunidades, com consequéncias também distintas em
termos de criacdo de negocios no referido ramo de atividades. Foi possivel constatar a
configuracdo de diferentes oportunidades, que se vinculam a elementos de mercado, de
demanda, de produtos e servigos, bem como derivadas de carater individual, familiar, e

de formacao/experiéncia profissional.
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ABSTRACT: The purpose of this paper is to understand the business creation process in
the interior decorating industry. To do so, we developed a qualitative multi-case study in
three small businesses located in ltuiutaba, Minas Gerais State. In order to do so, we
aimed to historically review the studied cases and to identify the construction of their
entrepreneurial processes, assuming the concepts proposed by Shane and Venkataraman
(2000). These authors consider the entrepreneurial process as the set of actions that
contemplates the business idea, the identification and exploration of business
opportunities, which converges to new business creation. The results show that, in the
studied cases, some motivations influence the entrepreneurial processes, including
different trajectories of opportunities’ identification and exploration, which in turn
influence the creation of organizations in the interior decorating industry. We conclude
that exogenous opportunities such as market opening and customers demand, and
endogenous opportunities such as new products and services, innovations, motivated by

individual, familiar, and professional matters.

Keywords: Entrepreneurship. Entrepreneur. Entrepreneurial Process. Innovation.

Interior Decorating.

1. INTRODUCAO

O empreendedorismo tem sido objeto de interesse crescente. Nesse contexto, 0s
aspectos associados a esse fendmeno podem ser observados no @mbito da economia e do
mercado de trabalho, além de serem cada vez mais pesquisados na academia, trazendo
oportunidades tanto para o desenvolvimento econémico como para 0 avan¢o do campo
de pesquisas (BUSENITZ et al., 2014).

Para Vale, Corréa e Reis (2014) existem diferentes motivacdes ao fendmeno
empreendedor, como o empreendedorismo por oportunidade e 0 empreendedorismo por

necessidade. Assim, para Machado e Nassif (2014), o empreendedorismo pode ser tanto
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uma alternativa para pessoas que se encontram em busca de emprego e renda em
economias em crise, como resultado de um processo de identificacdo e exploracdo de
oportunidades, que leva a criacdo de novos negocios e ao surgimento e desenvolvimento
de inovacdes.

Nesse contexto, um dos setores que vem ilustrando esse incremento da atividade
empreendedora no Brasil, nos anos recentes, é o de decoracéo de interiores. Esse mercado
teve sua popularizacdo entre os anos de 1980 e 1990, atraves da sua expansdo no pais,
sobretudo junto a consumidores de classes A e B. De acordo com o Servico Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), o setor de decoracdo de interiores
contempla empreendimentos voltados para lidar com a interacdo do ser humano no
ambiente em que Vvive, podendo esse espaco ser sua moradia, seu local de trabalho, sua
empresa, dentre outros, possibilitando a adequacdo dos moveis, papéis de parede e
quadros, com uma forma harmonica de todos os equipamentos, contando com conforto e
design (SEBRAE, 2013).

Gomes Filho (2006) define a atividade de design de interiores como sendo o
planejamento, a organizacdo, a decoracdo e a composicdo do layout espacial de
mobiliario, equipamentos, acessorios, objetos de arte, dentre outros, encontrados em
espacos internos habitacionais, de trabalho, cultura, lazer e outros semelhantes. Segundo
Oliveira (2008), design de interiores é uma evolugdo técnica e estética da decoracéo, que
permite ter um maior conhecimento da necessidade urbana de espaco e personifica-los,
aliado aos avancos tecnoldgicos em equipamentos, materiais e uso de espacos. Do ponto
de vista técnico, essa area objetiva oferecer aos clientes um conjunto de intervencées no
espaco residencial e/ou empresarial, através de alteracdes no layout, trabalho com gesso,
iluminacdo, projeto e fabricacdo de mdveis, troca de revestimentos e outras iniciativas
inovadoras, em acordo com as tendéncias do mercado contemporaneo e dentro das
normas técnicas estabelecidas pelo poder puablico, entidades reguladoras e Orgéaos
fiscalizadores.

Dados da Associagéo Brasileira de Designers de Interiores (ABD) apontam que o
setor congrega mais de 5 mil profissionais da area, voltados para o segmento residencial,
empresarial, de saude, entretenimento, hotelaria e hospitalidade, além do varejo em geral
(ABD, 2015). O setor de decoracdo de interiores pode ser visualizado como uma

economia criativa. De acordo com dados da Federacdo das Industrias do Estado do Rio
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de Janeiro (FIRJAN), o referido setor apresenta uma participacdo de 2,64% no Produto
Interno Bruto (PIB) brasileiro, sendo responsavel por gerar R$155,6 bilhdes para a
economia no ano de 2015. Essa industria criativa € composta por 239 mil
estabelecimentos, alcancando 1,8% do total de empregos formais brasileiros em 2015,
sendo um dos setores nacionais que vem se destacando no cenario econémico do pais,
apesar da crise recente (FIRJAN, 2016).

Diante do exposto, o objetivo geral do presente trabalho consiste em compreender
0 processo de criacdo de empresas no setor de design de interiores no municipio de
ltuiutaba, estado de Minas Gerais. Como objetivos especificos, buscam-se: a) resgatar a
histéria das empresas estudadas; e b) identificar a configuracdo do processo
empreendedor de criacdo dos negocios estudados, a partir da delimitacdo conceitual
proposta por Shane e Venkataraman (2000), que consideram o processo empreendedor
com o conjunto de agdes que envolvem desde a ideia, a identificacdo e a exploracéo de
oportunidades. Espera-se que o presente trabalho possa contribuir para a geracédo de
evidéncias tedricas e empiricas voltadas para a compreensédo e explicacdo da logica de
criacdo e funcionamento desses negocios, ainda pouco estudados no ambito dos estudos
em empreendedorismo e em administragdo, colaborando assim, com um setor em

crescimento no mercado.

2. EMPREENDEDORISMO

O empreendedorismo, enquanto area do conhecimento, apresenta importantes
particularidades que tem sido objeto de problematizacdo e producdo cientifica na
academia (BORGES; LIMA; BRITO, 2017). Segundo Bruyat e Julian (2000), duas
tendéncias sdo discutidas em relacdo ao empreendedorismo: uma entende o
empreendedor como sendo o individuo que cria e desenvolve novos negocios de qualquer
natureza e a outra compreende o empreendedor como um individuo inovador, que altera
a economia através da inovacéo.

Para Valenciano e Barboza (2005), o empreendedorismo se refere a um fenémeno
que transforma ideias em oportunidades, proporcionando, a partir de sua exploracdo, a

criacdo de negdcios com potencial de sucesso e competitividade no mercado. Nesse
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contexto, emerge a abordagem de empreendedorismo como processo, bem como o
conceito de processo empreendedor. O processo empreendedor é o conjunto de etapas
que se associam a criacdo de um novo empreendimento. Para a criacdo de algo novo, o
empreendedor precisa encontrar, avaliar e desenvolver uma oportunidade, superando 0s
obstaculos. Existem quatro fases distintas para o processo: (1) identificacdo e avaliacdo
da oportunidade, (2) desenvolvimento do plano de negdcio, (3) determinacao dos recursos
necessarios e (4) administracdo da empresa resultante desse processo (HISRICH,;
PETERS; SHEPHERD, 2009).

Shane e Venkataraman (2000), no texto de origem da referida abordagem,
definem esse processo a partir de uma concepcao calcada no conceito de oportunidades.
Para os autores, trata-se de um processo que contempla a descoberta e/ou identificacdo
de oportunidades no mercado, sua avaliacdo e ponderacdo quanto as potencialidades e
riscos, com sua exploracdo e consequente abertura de novos negdcios. Nesse sentido,
considerar o empreendedorismo como um processo significa levar em consideragéo
aspectos que sdo particulares a esse fendmeno, delimitando sua anélise a construcéo de
organizacg0es e as etapas cumulativas que dela fazem parte (BORGES; LIMA; BRITO,
2017).

Cumpre destacar, ainda, a importancia da consideracdao da inovagao no contexto
de processos empreendedores, aumentando o potencial da identificagdo e da propria
criacdo de oportunidades e potencializando seus resultados em termos estratégicos e
empreendedores. Bessant e Tidd (2009) asseveram que a inovacao é orientada pela
capacidade de fazer relacOes, de identificar oportunidades e explorar as mesmas. Os
autores ainda afirmam que a inovacéao nao se limita apenas a abertura de novos mercados,
mas exige a implementacdo de novas formas para ajustar atividades e/ou processos ja
estabelecidos e maduros.

Nesse cenario, Schumpeter (1997) apresenta uma concepcéo de inovagéo credora
da teoria econbmica, que vincula essa atividade a cinco perspectivas distintas: a) a
introdugdo de um novo produto; b) a introdugdo de um novo método de producgéo; c) a
criacdo de um novo mercado; d) a descoberta de uma nova fonte de matéria prima; €) o
estabelecimento de uma nova posi¢do em um dado setor de atividade. Com base nesses
elementos, surgem possibilidades diversas para a apreensdo e a categorizacdo da inovagédo

em organizagoes.
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Por um lado, pode-se considerar que as inovagdes podem ser caracterizadas como
radicais ou incrementais. A inovacao radical consiste na introducdo e desenvolvimento
de um novo produto, processo ou forma de organizacdo da producdo completamente
nova. A partir desse tipo de inovacdo, pode-se gerar uma divisao estrutural com um
padrdo que j& estava sendo usado, surgindo, com isso, novas industrias, setores e
mercados (FREEMAN et al., 1988). J& na inovacgdo incremental se refere a introducéo de
qualquer tipo de melhoria em um produto, processo ou organizacao da producao realizada
dentro da empresa, ndo alterando a estrutura da mesma e, através disso, gerando um
crescimento da eficiéncia no processo, aumento na produtividade da empresa, redugéo
dos custos, aumento de qualidade e possibilitando mudancas que acrescentam as
aplicacdes de um produto ou processo (FREEMAN et al.,1988).

Por outro lado, de acordo com o0 Manual de Oslo (1997), a inovacéo no ambito da
empresa pode ser realizada a partir de quatro tipos de inovacdes: inovag6es de produto,
inovacOes de processo, inovagdes organizacionais e inovacfes de marketing. As
inovacOes de produto sdo as que envolvem uma mudanca significativa na potencialidade
do produto/servico; as inovacdes de processos correspondem as mudancas relevantes nos
métodos de producdo e de distribuicdo; as inovagdes organizacionais representam a
efetuacdo de novos métodos organizacionais; e as inovagGes em marketing abrangem a
realizacdo de novos métodos de marketing, design do produto e embalagem, promogéo
do produto e estabelecimento de precos de bens e servicos.

Com base nesse quadro teorico, diversos estudos foram desenvolvidos com o
objetivo de articular conceitos de empreendedorismo e inovacdo, incluindo nessa
articulacdo a concepcdo de processo empreendedor. Neste trabalho, busca-se
compreender a dindmica do empreendedorismo no contexto do setor de decoracdo de
interiores, por se tratar de uma atividade que é marcada pela inovacéo e pela criatividade
dos agentes que dela participam e, a0 mesmo tempo, contribuir para o avanco dos estudos
sobre as especificidades dessa atividade, pouco explorada do ponto de vista académico

na area.
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3. METODOLOGIA

A presente pesquisa, realizada com o objetivo de compreender o processo de
criacdo de empresas no setor de design de interiores no municipio de ltuiutaba, estado de
Minas Gerais, foi orientada por uma abordagem qualitativa. Essa abordagem explora o
entendimento sobre o objeto de estudo de acordo com aspectos subjetivos, envolvendo
um processo da pesquisa com questdes, procedimentos, coleta de dados e analises de
acordo com as particularidades e interpretac6es acerca do tema da pesquisa, permitindo
que o relatério final tenha uma estrutura flexivel (CRESWELL, 2010). Cumpre destacar,
ainda, que o presente trabalho foi orientado a partir de uma perspectiva de pesquisa
exploratoria. Trata-se, pois, da realizagdo de uma pesquisa em uma area que possui pouco
conhecimento acumulado, tendo por natureza a sondagem como aspecto principal
(VERGARA, 2013).

Com base nisso, foi realizado um estudo multicaso junto a trés organizagdes que
atuam no referido setor na localidade investigada (YN, 2010). Como técnica para coleta
de dados, fez-se recurso a técnica de entrevista (DUARTE, 2004). Por serem um evento
de coleta de dados dialdgico, as entrevistas sdo fundamentais para a identificacdo de como
cada empreendedor entende e interpreta a realidade do processo empreendedor. Foram
realizadas trés entrevistas, com duracdo média de 60 minutos, sendo utilizado um roteiro
composto por questdes abertas, aplicado junto as empreendedoras das empresas
estudadas. Cabe ressaltar que os dados foram tratados considerando o sigilo das
informacBes e da identificacdo dos entrevistados e de seus empreendimentos. Nesse
sentido, as empresas serdo caracterizadas como Empresa A (fundada em 2005), Empresa
B (fundada em 1999), e Empresa C (fundada em 2015) e as entrevistadas como E1, E2 e
E3.

Por fim, cumpre destacar que os dados foram analisados com base na técnica de
analise de contetido. Essa técnica de andlise de dados qualitativa se refere a um
procedimento que descreve e interpreta o contetdo do material empirico coletado,
obtendo categorias que permitem sintetizar topicos relevantes a compreensao da realidade
investigada (MORAES, 1999). Assim, as entrevistas, gravadas e transcritas em seu inteiro
teor, foram lidas e classificadas de acordo com categorias vinculadas aos objetivos da
pesquisa, envolvendo elementos como a trajetdria historica dos negocios estudados, bem

como as diferentes trajetorias em torno do processo empreendedor, que incluem as ideias
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e motivacOes para a abertura de empresas, a identificacdo de oportunidades, a exploragéo
de oportunidades e a criacdo e evolucdo das organizagdes investigadas.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Esta secdo apresenta e discute os resultados da pesquisa empirica realizada. Com
efeito, a visdo integrada dos casos revela trajetdrias historicas distintas de criacdo de
negdcios no setor de design de interiores. Cada caso apresentou particularidades em torno
de sua fundacdo, sua origem, sua evolucdo, sua area de atuacao, seu posicionamento no
mercado, seus objetivos e suas perspectivas futuras. Diante disso, torna-se necessario
compreender, a partir da analise de cada caso, como se configuraram os elementos
associados ao processo empreendedor de abertura dos empreendimentos estudados, de
modo a possibilitar o alcance dos objetivos da presente pesquisa.

De acordo com Shane e Venkataraman (2000), a compreensdo do
empreendedorismo como processo passa pelo reconhecimento da relagdo entre
oportunidades de negdcio e individuos dispostos a aproveita-las. Em outros termos, a
partir de uma ideia ou motivacao inicial para abertura de empresas, individuos identificam
oportunidades no mercado e exploram essas oportunidades de modo inovador, criando
novos negacios que venham a oferecer respostas a essas oportunidades inexploradas. Esse
movimento, configurado enquanto processo empreendedor, foi observado no contexto
dos casos aqui analisados, e tem seu comego marcado por motivagdes iniciais distintas

para a abertura dos empreendimentos, conforme apresenta o Quadro 1:
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Quadro 1: Ideia

Empresa Ideia

Ela era uma fabrica de cadeira, a gente mexia com cadeira de corda, ela foi do avd do
meu esposo, ai ele faleceu e a familia ndo quis dar continuidade, ai 0 meu esposo
resolveu dar continuidade e foi onde nds comegamos. (...) a gente comegou mexendo
com cadeira de corda e hoje a gente tem a fabricacdo de méveis. (E1)

Quando nds comecamos a empresa era S0 eu e meu ex esposo, hoje ele é falecido, vai
fazer um ano que ele faleceu, nds trabalhamos na outra empresa juntos 22 anos, a
gente comegou ndo na fabricagdo de mdveis a gente tinha a fabrica sé que a gente ndo
fabricava a gente sd restaurava moveis antigos fazia os acabamentos mais fino que
seria a laca o laqueado e a resina e eu trabalhava na parte também de jato de areia em
vidros e espelhos tudo na parte de decoracdo. (...) como ele fazia acabamento de casa
que era a parte de pinturas, parede, pisos, ele também fazia resina em pisos, o cliente
foi cobrando, porque que vocé ndo mexe com moveis, faz 0 acabamento nos maveis,
entdo surgiu a oportunidade também de a gente abrir a empresa (...) devido a demanda,
gue o pessoal estava querendo demais e a gente quis enfrentar. (E2)

Depois que eu fui trabalhar com papel de parede, eu realmente resolvi que eu queria
abrir uma loja pra mim, eu sou de Belo Horizonte, vim para cad também ha 3 anos
atras, e ai quando eu cheguei aqui a gente conseguiu concretizar porque que é uma
cidade menor, o custo € menor pra vocé manter uma empresa, € é mais ou menos isso
a historia, surgiu mesmo de o fato de eu trabalhar e gostar design de interiores, e ter
trabalhado com que eu trabalho aqui hoje. (E3)

Fonte: Dados da pesquisa

Empresa A

Empresa B

Empresa C

Como Vale (2014) afirma, os empreendedores podem ter entre si perspectivas
diferentes, que variam desde o seu perfil e 0 comportamento, o que acaba por influir na
configuracdo de seus empreendimentos, incluindo ai as ideias e motivacdes para sua
abertura e o consequente desencadeamento de seus processos empreendedores, como
pode ser visto no ambito das trés empresas analisadas.

A motivacdo para a abertura da Empresa A surgiu a partir do falecimento do avo
do empreendedor, que fabricava cadeiras de corda. Como nenhum outro membro da
familia quis dar continuidade a atividade de fabricacéo de cadeiras ap6s esse momento, 0
neto, empreendedor fundador da empresa estudada, resolveu dar continuidade no trabalho
do avo e, depois de algum tempo, comegou a fabricar mdveis e abriu a loja junto com sua
esposa. Ja na empresa B, a ideia de abertura do negécio surgiu através da procura de seus
clientes para que eles fabricassem moveis, ja que atuavam anteriormente com a
restauracdo de moveis antigos. Por fim, na empresa C a ideia surgiu a partir de
experiéncias anteriores de trabalho no setor e pela formacdo na area de decoragdo de
interiores.

Nesse sentido, embora apresentem trajetdrias distintas, a anlise integrada das

experiéncias relatadas permite a observacdo, em consonancia com 0 exposto por
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Valenciano e Barboza (2005), do modo como o empreendedorismo transforma ideia em
oportunidades que, através de sua identificacdo e exploragcdo, cria negocios com
competitividade de mercado. Dito de outra forma, vé-se a propria formacéo inicial do
processo empreendedor, a partir de fatos e situaces que se reinem sob a perspectiva da
noc¢do de oportunidades de negdcio, que podem ser observadas do ponto de vista da sua

identificacdo no Quadro 2:

Quadro 2: Identificacdo de oportunidades

Empresa Identificacdo de oportunidades

(...) ela foi do avd do meu esposo, ai ele faleceu e a familia ndo quis dar continuidade,
Empresa A ai 0 meu esposo resolveu dar continuidade e foi onde n6és comegamos. (...) foi por
oportunidade de mercado. (E1)

(...) como ele fazia acabamento de casa que era a parte de pinturas, parede, pisos, ele
também fazia resina em pisos, o cliente foi cobrando, porque que vocé ndo mexe com

Empresa B moveis, faz 0 acabamento nos moveis, entdo surgiu a oportunidade também de a gente
abrir a empresa (...) (E2)
A gente veio morar aqui, e eu ndo tinha muita escolha de abrir em outro lugar, e como
Empresa C aqui a gente viu também que tinha a demanda e néo tinha o segmento. (...) juntou a

necessidade com a oportunidade que a gente teve, por ser interior, porque é mais facil
e tem uma oportunidade melhor de mercado. (E3)

Fonte: Dados da pesquisa

A formacdo de processos empreendedores passa, de acordo com Shane e
Venkataraman (2000), por processos derivados de identificacdo e exploragdo de
oportunidades de negdcio. Nas empresas estudadas, foi possivel constatar a manifestacao
do empreendedorismo por oportunidade, que de acordo com Machado e Nassif (2014), é
o resultado de um processo marcado por oportunidades que levam a cria¢do de novos
negocios e inovagdes. De modo especifico, a identificacdo de oportunidades na Empresa
A se deu a partir do falecimento do avd do empreendedor, fato que abriu espaco para a
criacdo de uma empresa que pudesse dar continuidade a trajetoria de produgdo e
comercializacdo de cadeiras, a0 mesmo tempo em que pudesse atuar com a producdo e
comercializacdo de outras linhas de moveis. JA& na empresa B, a identificacdo de
oportunidades foi através da verificacdo de uma demanda por moveis de qualidade e
design, partindo assim para a fabricacdo desse tipo de produto. Por fim, na empresa C, a
identificacdo de oportunidades foi baseada na auséncia de concorrentes diretos que
atuassem no setor de design de interiores, sobretudo na area de decoragdo. Assim, em

consonancia com o preconizado por Shane e Venkataraman (2000), pode-se afirmar que
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0 processo empreendedor é definido a partir de uma concepcao totalmente voltada para o
conceito de oportunidades, abrindo assim espaco para a transicdo entre a identificagéo e

a exploracgéo de oportunidades de negocio, apresentados no Quadro 3:

Quadro 3: Exploracédo de oportunidades

Empresa Exploracdo de oportunidades

Sempre estou inovando, minhas cadeiras, sempre estou buscando sofa diferenciado,
eu monto muita varanda e entrego tudo pronto, a gente tenta fazer bastante coisa.
Estou sempre inovando cor de material, cor de fibra, cor de tecido, trazendo tecido
novo. O resultado da inovacdo é bom, o pessoal gosta muito de coisa nova. (E1)

(...) a gente corre atras de diferencial de coisas de fibra, acabamento, lancamentos de
tecido, a gente sempre fica atento, porque o mercado te cobra, vocé tem que estar
Empresa B inovando sempre, se ndo vocé fica. (...) sempre estou na internet, dando uma olhada.
(...) e estou sempre inovando nos meus produtos. (...) eu tenho minha fabricacdo
propria e 0 meu concorrente ele terceiriza (...). (E2)

(...) eu gostar de fazer o que eu faco, que eu acho que isso dai é o principal, da empresa
crescer é vocé trabalhar gostando do que vocé faz, e atendimento diferencial, que vocé
tem no atendimento, na prestacdo de servico, isso tudo eu acho que contribui para o
crescimento. (E3)

Fonte: Dados da pesquisa

Empresa A

Empresa C

No ambito da exploracdo de oportunidades, foi possivel constatar que as empresas
se baseiam em préaticas de inovacdo, viabilizar o aproveitamento das oportunidades
identificadas e a abertura dos empreendimentos anteriormente projetados. Na empresa A
e na empresa B, foi possivel analisar que ambas exploram suas oportunidades a partir da
abertura de empresas que sdo, por sua vez, caracterizadas através da inovacdo em seus
produtos, que variam desde o material utilizado, a sua cor, o seu design e das
especificidades de suas linhas de produtos. Por fim, na empresa C, a exploragdo de
oportunidades se deu atraves da configuracdo de um negdcio marcado pela
personalizagdo do design de interiores, estruturada através do atendimento e prestacéo de
servico para o seu cliente. Assim, por meio da exploracdo de oportunidades, houve a
efetiva abertura de novos negocios no setor de design de interiores, marcada também por

trajetdrias distintas, conforme o Quadro 4:
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Quadro 4: Abertura do negécio

Empresa Abertura do negdcio
Foi no susto mesmo, nada planejado, a gente mexia com vendas de roupa e calgado e
a gente parou para mexer com fabricacdo de mdveis. (...) a gente comecou com cadeira

Empresa A simples e hoje a gente ja fabrica moveis. A escolha do ramo foi para dar seguimento
no que a familia fazia. (E1)
(...) devido a demanda, que o pessoal estava querendo demais e a gente quis enfrentar.
Empresa B N6s fizemos varios cursos com ajuda do SEBRAE, (...) design, administracdo de

empresa (...) e através do SEBRAE nds tivemos essa visdo de entrar mesmo nesse
ramo de moveis, ja era 0 ramo que gente gostava, e eu amo o que eu faco. (E2)

Na verdade, assim como a gente ja estava muito certo da ideia de montar a empresa,
entdo foi meio que a gente abriu na cara e na coragem mesmo, ndo teve um
Empresa C planejamento, até 0 SEBRAE chegou a me auxiliar no inicio, com aquelas cartilhas
que eles fazem, mas te falar a verdade que foi a gente mesmo, pela minha experiéncia
na area que eu dei segmento. (E3)

Fonte: Dados da pesquisa

De acordo com Baggio e Baggio (2014), o empreendedorismo pode ser conhecido
como a atividade de construgdo de organizacdes, criando negocios baseados em
criatividade e motivacdo pessoal, enquadrando-se no que foi feito nas empresas
entrevistadas. Na empresa A, a abertura do negécio nao teve um planejamento, deu-se
através da vontade em dar segmento as atividades executadas anteriormente pela familia
do empreendedor. Ja na empresa B, a abertura do negécio contou com o auxilio dos cursos
que realizaram no SEBRAE, o que possibilitou ter a visdo e seguir no ramo de interesse
dos empreendedores. E por fim, na empresa C, a abertura do neg6cio ndo teve um
planejamento estruturado, mas contou com o auxilio do SEBRAE apenas no inicio e, deu-
se através da formacdo profissional e experiéncia na area. Assim, em conformidade com
0 exposto por Shane e Venkataraman (2000), o processo empreendedor observado nas
empresas estudadas englobou a descoberta e/ ou a identificacdo de oportunidade,
realizando sua avaliacdo quanto a sua capacidade e riscos e, assim, através da sua
exploracdo tem como resultado a abertura de um novo empreendimento. O Quadro 5

apresenta a sintese:
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Quadro 5: Sintese

Categoria Empresa 1 Empresa 2 Empresa 3
Ideia - Influéncia familiar - Influéncia experiéncia - Influéncia formacéo
profissional profissional
Identificacéo de | - Mercado - Demanda - Demanda
oportunidades - Mercado - Mercado
Exploracdo de | - Inovacéo nos - Inovacéo nos produtos | - Atendimento
oportunidades | produtos - Inovacdo nos processos | - Prestacdo de servico
- Sem planejamento - Auxilio do SEBRAE - Auxilio do SEBRAE no
Abertura do e L
- - Dar segmento no - Identificacdo com o inicio
negocio o N )
ramo familia ramo - Experiéncia na area

Fonte: Elaborado pelos autores.

O processo empreendedor no contexto do setor de design de interiores apresenta
particularidades, que se associam as ideias que surgem do ponto de vista pessoal,
oportunidades que sdo identificadas a partir da familia, formacdo profissional ou da
experiéncia pessoal do empreendedor no ramo com a identificacdo de oportunidades
referente ao mercado ou a demanda, realizando a exploragédo de oportunidades, buscando
diferenciar através dos tipos de inovacdo ou do atendimento ao cliente e, por fim,
realizando a abertura do seu negdcio para dar segmento no ramo ou contando com algum
tipo de planejamento e conhecimento com a area. Formam-se, assim, o conjunto de
evidéncias que permitiu a recuperacdo das caracteristicas e particularidades da
manifestacdo do processo empreendedor das empresas estudadas, atendendo,

consequentemente, ao objetivo do presente estudo.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo do presente trabalho consistiu em compreender 0 processo de criacdo
de empresas no setor de design de interiores no municipio de ltuiutaba, estado de Minas
Gerais e, a partir disso, resgatar a histéria das empresas estudadas e identificar a
configuracdo do processo empreendedor de criagdo dos negocios estudados. Para tanto,
foi feita uma pesquisa qualitativa, baseada no estudo de trés empreendimentos do setor
de design de interiores.

Os resultados analisados apontaram diferentes trajetorias de processo

empreendedor. No caso A, a criacdo do negécio se deu a partir da vontade de dar
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continuidade as atividades desenvolvidas pelo avé do empreendedor, que fabricava
cadeiras de corda, e através de oportunidades de mercado, o que levou a fabricagdo de
outros mdveis de decoracdo, com mao de obra terceirizada e inovagdes em termos de
design e de materiais novos. Ja no caso B, a empresa surgiu através do trabalho anterior
com restauragdo de mdveis antigos. A partir da procura de seus clientes por mdveis novos,
os empreendedores identificaram a oportunidade de mercado e optaram por abrir o
negocio, com o auxilio de cursos no SEBRAE, atuando com a fabricacéo de mdveis novos
e personalizados, com diferencial no uso de materiais e sempre inovando nos seus
produtos. E no caso C, a abertura do empreendimento se deu através da experiéncia
anterior da empreendedora no setor de design de interiores e de sua formagéao profissional.
Apbs a mudanca da empreendedora para a cidade de Ituiutaba, a mesma conseguiu abrir
sua propria empresa devido a oportunidades diversas, sobretudo marcadas por demandas
nédo atendidas no mercado, inexisténcia de concorréncia em seu segmento de atuacédo e
aos custos baixos para implantacdo da atividade no ambiente local. A empreendedora
contou com o auxilio do SEBRAE apenas no inicio de suas operaces.

A partir dos resultados da pesquisa, conclui-se que o processo empreendedor em
empresas do setor de design de interiores € marcado por motivacdes particulares e por
trajetorias distintas de identificacdo e exploracdo de oportunidades, com consequéncias
também distintas em termos de criacdo de negdcios no referido ramo de atividades. Foi
possivel constatar a configuracdo de diferentes oportunidades que se vinculam a
elementos de mercado, de demanda, de produtos e servi¢os, bem como derivadas de
carater individual, familiar, e de formacao/experiéncia profissional. A exploracdo dessas
oportunidades, por sua vez, influiu sobre a configuragdo dos negocios, seus produtos e
Servigos,

Por fim, cumpre-se destacar algumas das limitagdes do presente trabalho.
Primeiro, o baixo nimero de empresas do setor atuando no mercado local restringiu o
escopo da investigacdo. Nesse sentido, sugere-se que outros estudos possam explorar a
realidade do empreendedorismo e de processos empreendedores em outros contextos,
explorando as especificidades de mercados mais desenvolvidos e estruturados em
comparagdo com aquele que fora aqui analisado. Segundo, o nimero de entrevistas
realizadas, influenciado principalmente pela disponibilidade dos empreendedores e

empreendedoras, e também pelo nimero de empresas que atuam nesse setor no mercado
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local. Assim, sugere-se que estudos futuros possam explorar, em profundidade, a
realidade especifica de cada caso, assumindo, a partir do presente estudo, de natureza
exploratdria, uma perspectiva mais descritiva dessa realidade. Terceiro, a existéncia de
poucos estudos que associam 0 processo empreendedor especificamente ao setor de
design de interiores, o que poderia auxiliar nos processos de analise e discussdo dos
resultados desta pesquisa, incluindo ai possibilidades de comparagéo e contraposicéo dos
dados aqui trabalhados. Nesse sentido, sugere-se a realizacdo de estudos adicionais sobre
a tematica do empreendedorismo no contexto do setor de design de interiores, de modo a
ampliar a base de conhecimento sobre o setor e suas caracteristicas e especificidades em
termos empreendedores.

Com isso, acredita-se que o presente trabalho, ao analisar o0 empreendedorismo
em termos do processo empreendedor no setor de design de interiores, contribuiu ao
realizar uma investigagdo exploratéria em uma &rea e um setor pouco estudado, sobretudo
do ponto de vista da Administragédo e do campo de pesquisas em empreendedorismo,
agregando a literatura novas evidéncias sobre a manifestacdo desse fenémeno, de um
lado, e um novo campo para a aplicacdo da teoria de processo empreendedor, de outro.
Assim, espera-se que este estudo possa servir como ponto de partida para a compreenséo

e explicagdo das particularidades do empreendedorismo no setor.
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