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RESUMEN: Dado que el sector microempresarial en Colombia representa alrededor del
97% del total de las empresas, existe interés de los sectores publico y privado por lograr que
éstas alcancen un alto grado de competitividad; esto, con el propdsito de que consigan
insertarse sin mayor restriccion en los mercados globalizados. Por tanto, se requiere conocer
cual es el nivel de competitividad y cuales son las debilidades que afrontan, con miras de
disponer de un diagnoéstico de gestion administrativa con el cual ambicionan impulsar su
desarrollo. Por lo anterior, este manuscrito presenta un analisis reflexivo que permite
identificar cuales son los factores que influyen en las microempresas para obtener cierta
competitividad, en razén a que existen documentos de politica publica y privada que
consideran que la asociatividad en el sector microempresarial podria perfeccionarse.

1 Autor para correspondéncia: Cra. 9 No. 60 — 50, Ibagué, Tolima, Colémbia.
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Palabras Clave: Competitividad; asociatividad; microempresas; pequefias y medianas
empresas.

RESUMO: Dado que o setor de microempresas na Colombia representa cerca de 97% de
todas empresas, ha interesse dos setores publico e privado para alcancar um alto grau de
competitividade; isso, com o0 objetivo de fazé-los se inserir sem grandes restricdes nos
mercados globalizados. Portanto, € necessario saber qual é o nivel de competitividade e
quais as fragilidades que eles enfrentam, a fim de ter um diagnostico de gestédo
administrativa com o qual aspiram promover seu desenvolvimento. Portanto, este
manuscrito apresenta uma andlise reflexiva que permite identificar quais séo os fatores que
influenciam as microempresas a obterem certa competitividade, pois existem documentos
de politicas publicas e privadas que consideram que a associatividade no setor das
microempresas pode ser melhorada.

Palavras-chave: Competitividade; associatividade; microempresas; pequenas e médias
empresas.

ABSTRACT: Given that the microenterprise sector in Colombia represents about 97% of
the total number of companies, there is interest from the public and private sectors to achieve
a high degree of competitiveness; this, with the purpose of getting them inserted without
major restriction in the globalized markets. Therefore, it is necessary to know what is the
level of competitiveness and what are the weaknesses that face, with a view to have a
diagnosis of administrative management with which they aspire to promote their
development. Therefore, this manuscript presents a reflexive analysis that allows us to
identify which factors influence microenterprises to obtain certain competitiveness, because
there are public and private policy documents that consider that associativity in the
microenterprise sector could be improved.

Keywords: Competitiveness; associativity; microenterprises; small and medium businesses.

1. INTRODUCCION

Desde el afio 1996 en Colombia la Asociacion Colombiana de la micro, pequefia y
mediana empresa ACOPI ha venido trabajando en diversas regiones del pais el programa de
Desarrollo Empresarial Sectorial (PRODES), pero en la regién del Tolima — Colombia, el
gremio econdmico Asociacion Colombiana de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas
(ACORPI) inicia el desarrollo de este programa en el afio 2008 (Buitrago y Torres, 2013), con
el proposito de fortalecer la gestion de los micro y pequefios empresarios para que puedan

mejorar su competitividad. Las intervenciones y los programas de fortalecimiento realizados
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por ACOPI no se encuentran documentados y esto muestra una necesidad de consolidar
précticas de asociatividad en una metodologia que sirva de guia para que otros puedan
replicarlas.

Dado que es bastante dificil que las empresas de tamafio micro alcancen
individuamente un alto crecimiento, hagan innovacién, posicionen nuevos productos y se
vuelvan competitivas en un mercado global altamente exigente, ACOPI Tolima considera
que si las empresas pertenecientes a un mismo sector economico, ejemplo el sector de la
confeccion textil, o el de turismo, o calzado, o restaurantes, o transporte, o artesanias, entre
otros, trabajaran unidas, tendrian mayores posibilidades de lograr sostenibilidad y
supervivencia, lo que les permitiria incrementar su produccion, mejorar su productividad,
generar mayor competitividad, presencia y permanencia en los mercados.

La economia Colombiana esta soportada en su mayoria por empresas de tamafo
micro; alrededor del 97% de las empresas del pais estan ubicadas en esta categoria, lo cual
obliga a trabajar en la blsqueda de alternativas para lograr que esas empresas sean
competitivas y puedan sostener el empleo que actualmente generan o inclusive
incrementarlo. Diversas instituciones publicas y privadas consideran que la asociatividad de
este segmento empresarial, podria ser una alternativa para mejorar su competitividad, lo cual
refleja la importancia de analizar en este trabajo de revision documental, la competitividad

desde la gestién y organizacién empresarial.
2. PERSPECTIVA TEORICA

2.1. CONCEPTO DE COMPETITIVIDAD BAJO LA MIRADA DE DIFERENTES
AUTORES

Para autores como Rodriguez (2003), el concepto de competitividad esta asociado en

algunos casos a la microeconomia. Segun este autor, la competitividad se refiere a:

La capacidad de una empresa para producir bienes y servicios destinados a los
distintos mercados donde compite, aumentando o incrementando su cuota de
participacion relativa en ellos y obteniendo una renta con la que se retribuye a los
propietarios de todos los recursos implicados. En definitiva, es una forma de
expresar la posicion relativa de la empresa en los mercados interior y exterior en
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relacion con los competidores, en otros casos a la macroeconomia la define como la
capacidad de un pais para producir bienes y servicios competitivos en los mercados
internacionales, al tiempo que se mantiene 0 aumenta la renta nacional. También se
podria aplicar el concepto no a la economia en su conjunto, sino a una de sus
industrias o sectores. Desde este punto de vista, se define la competitividad como la
capacidad de un sector para aumentar, en condiciones de libre competencia, su
participacion en los mercados interior y exterior, a la vez que mantiene un
crecimiento satisfactorio de las rentas reales generadas por su actividad.

Cada uno de los diferentes enfoques de competitividad ha sido objeto de estudio de
diferentes campos del conocimiento. Asi, la teoria del comercio internacional, que intenta
explicarla desde los origenes y la justificacion del comercio entre paises, se centra
fundamentalmente desde lo macroecondémico. En el caso de la economia industrial este
enfoque se ocupa del andlisis de las caracteristicas estructurales de un sector, es decir, desde
el enfoque sectorial.

Por ultimo, la competitividad influye en la gestion empresarial. Para los estudiosos
de la economia de la empresa lo fundamental es su estudio desde una perspectiva integradora
que englobe sus diferentes niveles o dimensiones, que coinciden con las definiciones que se
acaban de mencionar, y no sélo el que corresponde a un enfoque microeconémico.

La conjuncion de las variables macroeconémicas con los aspectos asociados a la
estructura de los sectores econdmicos no ofrece una vision completa de los sectores, puesto
que no analiza a fondo el papel de la empresa. De ahi que sea necesario considerar un tercer
nivel de andlisis, el nivel empresarial, en tanto que este considera que, dentro de cada sector,
las empresas determinan su propia competitividad a través de capacidades de gestion y
organizacion interna. Las empresas ya no son unidades cerradas (la especie de caja negra
que postula la teoria tradicional del comercio internacional), sino organizaciones con
distintos grados de eficiencia. Por lo tanto, la empresa también es una generadora importante
de ventajas para la competitividad.

En el presente trabajo se aborda la competitividad desde la gestion empresarial y la
organizacion, componentes importantes de la competitividad empresarial. Por lo anterior,
estar organizado y formalizado no significa solamente estar registrado ante los entes
regulatorios (Camara de Comercio, Alcaldia Municipal y Direccion de Impuestos y Aduanas

Nacionales, entre otros), sino ademas desarrollar la gestion empresarial de manera
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organizada, teniendo documentados todos los procesos referidos en la NTC 6001 (2008),
modelo de gestion para la micro y pequefia empresa. Por eso mismo no se hablara de
competitividad desde la vision innovadora y exportadora hasta tanto las empresas no
dispongan de la organizacion empresarial que genere la suficiente confianza a clientes,
proveedores, empleados, inversionistas, financiadores e inclusive competidores, tal como lo
plantea Koontz (2012).

Esta revision tematica también ha tomado como guia teorica principal algunas de las
corrientes modernas del pensamiento econémico administrativo, sintetizadas en la influencia
de la organizacion y gestion empresarial sobre la competitividad. Este soporte tedrico se
construye desde el significado de la competitividad con base en la gestion y organizacion
empresarial y sus modelos de medicion; también desde los antecedentes de asociatividad,
experiencias, importancia y beneficios de la asociatividad empresarial.

Si bien es cierto que al hablar de competitividad empresarial una de las propuestas
mas completas es la Porter (1993), y que él mismo denomina la estructura del diamante, en

el presente trabajo se reivindica lo dicho por Koontz (2012), por cuanto:

Existen estudios realizados en el ambito de la economia industrial que sefialan que
los beneficios medios de las empresas de diferentes sectores difieren entre si, lo que
significa que las oportunidades de éxito o fracaso de las empresas estan
condicionados por el sector o industria a la que pertenecen. Los trabajos realizados
en el campo de la economia industrial vinculan el éxito empresarial con las
caracteristicas de la industria a las que se integra la empresa. Este aspecto de la
competitividad queda recogido en el esquema elaborado por Porter (1980) de las
cinco fuerzas competitivas que actian en los sectores industriales y que determinan
la rentabilidad que pueden obtener las empresas.

Sin embargo, este enfogque no profundiza el papel de la empresa en la competitividad,
haciéndose necesario estudiar el impacto que puede tener la capacidad de gestion y
organizacion interna de la empresa en su competitividad.

Las condiciones del sector microempresarial del Tolima en Colombia no encuadran
en el concepto de competitividad definido como productividad y que estan basadas en el
axioma que sostiene Porter (2003) y que ademas es el basamento de su aporte a la teoria
empresarial moderna, lo cual es totalmente pertinente y encuadra perfectamente en la

realidad del mundo empresarial de las grandes empresas norteamericanas y posiblemente del
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primer mundo, no asi para el tercer mundo y para la realidad centroamericana y mucho
menos para el mundo empresarial de las micro, pequefias y medianas empresas (Rivas,
1998).

Por su parte, Fea, (1995) citado por Rivas (1998), afirma que el nivel de
competitividad de una empresa estd siempre definido por su intrinseca “manera de ser”
dentro de un determinado contexto socioecondmico. Del anterior planteamiento se puede
colegir que la competitividad es una caracteristica interna al sistema de empresa, y tiene un
valor unico constituido por muchos factores que concurren a determinarlo y esta en funcion
de la capacidad del empresario y de la gerencia para gestionar, es decir, para involucrarse en
todos los ambitos de la empresa: estratégico, financiero, comercial, produccion, tecnolégico,
ambiental, etc., requeridos por el negocio. La competitividad no es un estado empresarial al
cual se llega sino que es la continua busqueda de mejorar el desempefio en todas las areas
que integran una empresa, de tal manera que no se es competitivo de una vez y para siempre
sino que esto es algo que se debe estar construyendo y, “en su busqueda de forma

permanente, es una lucha sin fin” (Rivas, 1998:1).

2.2. ANALISIS DE LA COMPETITIVIDAD DESDE LA GESTION Y LA
ORGANIZACION DE LAS MICROEMPRESAS COLOMBIANAS
Seguidamente se presenta este analisis desde la perspectiva de los diversos enfoques

existentes de la competitividad, por lo cual, Gomez (2008) afirma que:

Nadie duda de la importancia de las micro, pequefias y medianas empresas
(Mipymes) de las economias de los paises de América Latina y el Caribe, a pesar de
que no es posible determinarla en su exacta magnitud. Las Mipymes tienen una
importante contribucion al crecimiento econdmico, la competitividad, la innovacion
y la creacion de empleo de los paises de la region. Como consecuencia, muchos
gobiernos e instituciones privadas han puesto en marcha politicas y programas para

promover a este segmento empresarial.

Paradéjicamente, pese a la gran importancia de las micro, pequefias y medianas
empresas para las economias de la region, es poco lo que conocemos en detalle sobre

ellas. Con la diversidad de definiciones que varian entre paises e incluso entre
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sectores econémicos, es dificil monitorear el desarrollo de estos grupos de empresas
al interior de cada pais y, peor adn, resulta sumamente complejo realizar analisis

comparativos de corte transversal. (p. 18)

Por su parte, Zevallos (2003), comenta que las condiciones que desde hace més de
una década generaron interés por las micro, pequefias y medianas empresas en América
Latina, no ha cambiado; al contrario, se han agudizado por la presencia de nuevos elementos
en el entorno empresarial. El autor considera de especial relevancia la mirada hacia el sector
microempresarial dado el enorme potencial que tiene como generador de empleo. Sin
embargo, el grado de desarrollo relativo de cada estrato empresarial determina en muchos
casos sus necesidades de apoyo y/o fomento. En el caso de la microempresa, las politicas
generadas a lo largo del tiempo han tenido un claro sesgo asistencialista que sélo ha
reproducido la situacion de este estrato y no ha logrado mejorarlo cualitativamente.

En la mayoria de los casos la solucion se enfoca en la definicion de politicas y marcos
regulatorios que de hecho son muy importantes, puesto que definen las reglas de juego con
las que las empresas deben actuar, como en el caso de Colombia con la Ley Mipyme (2000),
modificada por la Ley 905 de 2004 que busca promover el desarrollo de la micro, pequefia
y mediana empresa, las cuales contintian estratificando a las empresas con base en el nimero
de empleados y el monto de sus activos, pero es bien importante también, hacer el analisis
de las caracteristicas enddgenas de las empresas: el desarrollo tecnolégico, estratégico,
operativo, el compromiso con el cuidado medio ambiental, la responsabilidad social y la
gestion de la calidad, con el desarrollo de los empleados y del propio empresario, con la
forma de realizar la gestion administrativa, de medir la productividad, entre otras, pues estas
son el norte hacia donde se enfoca el presente trabajo, para disponer de informacion que
permita desarrollar acciones de fortalecimiento de cada una de las areas de gestion de este
segmento microempresarial. Las areas de problemas comunes de las empresas identificadas
por varios autores refieren a “las finanzas, tecnologia e informacion, comercializacion y
comercio exterior, estructura regulatoria y competencia, organizacion y cooperacion,

recursos humanos y otros factores” (Zevallos, 2003:61).
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En la investigacion realizada por Cabrera, Lépez y Ramirez (2011), a propésito de la
competitividad de las pequefias y medianas empresas colombianas, se muestra el escaso
desarrollo sobre el estudio de la competitividad empresarial de ellas y la ausencia total de
competitividad en lo relacionado con las microempresas, las cuales ni siquiera son
mencionadas en el informe. Esto conlleva a reflexionar sobre la enorme importancia que
adquiere el presente estudio sobre este segmento empresarial que representa mas del 96%
del conglomerado empresarial del pais y de la region, lo que en si mismo convoca a realizar
estudios y propuestas sobre su competitividad.

Algunas metodologias de medicion de la competitividad en las pequefias y medianas
empresas (pymes) mencionadas en este trabajo, son las realizadas por el Centro de Desarrollo
del Espiritu Empresarial (CDEE) de la Universidad ICESI, cuyo mapa de competitividad fue
desarrollado con el auspicio del Banco Interamericano de Desarrollo (BID). El mapa es una
herramienta de diagndstico que se aplica en la empresa, permite conocer su estado inicial
frente a la competitividad, identificar las areas en las que presenta fortaleza y aquellas en las
que se tiene debilidad, con el propdsito final de desarrollar planes de accion que conduzcan
al mejoramiento de su competitividad. Una de las grandes ventajas de este mapa es que

representa de forma gréfica los rasgos y caracteristicas de competitividad de la empresa.

3. CONSIDERACIONES FINALES

El Estado colombiano, conocedor de que algo mas del 96% de las empresas son de
tamafio micro, reconoce que es bastante dificil que individuamente estas sean competitivas,
por lo cual establece una politica publica orientada al fortalecimiento de las micro, pequefias
y medianas empresas. EI Consejo Nacional de Politica Econémica y Social (CONPES)
expidié el Documento CONPES 3484 (2007), documento en el cual se considera que las
micro, pequefias y medianas empresas son actores estratégicos para el desarrollo del pais, y
define la asociatividad como una de las actividades claves para lograr que se constituyan en
fuente creciente de ingresos, empleo de calidad y logren posicionarse en los mercados

nacionales e internaciones.
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Por su parte, el Documento CONPES 3527 (2008) en su politica nacional de
competitividad y productividad, tiene como uno de sus pilares el desarrollo de sectores o
clasteres de clase mundial. En la Agenda Interna para la Productividad y Competitividad del
Tolima, ademéas de identificarse las actividades y encadenamientos productivos mas
promisorios, se enfatiza en la promocion de la asociatividad empresarial y en la
consolidacién de cadenas productivas y clisteres.

En efecto, la mayoria de los sectores identificados en la apuesta productiva tienen
una estructura empresarial en la que predominan las micro, pequefias y medianas empresas,
por lo que la asociatividad es considerada como la mejor alternativa para organizarse y
realizar el desarrollo e innovacion de productos y/o servicios, asi como la penetracion y
desarrollo de mercados. También en el Plan Regional de Competitividad y el Programa de
Transformacién Productiva Sector de Clase Mundial, la asociatividad es uno de los diez (10)
proyectos priorizados.

Gonzalez, Leal y Ledn (2016), afirman que, desde el afio de 1996, algunas entidades
del gremio econdmico como la Asociacién Colombiana de las Micro, Pequefias y Medianas
Empresas (ACOPI) y el Programa de Desarrollo Empresarial Sectorial (PRODES) basado
en la idea de asociatividad, vienen trabajando con el propoésito de fortalecer la gestion de los
micro y pequefos empresarios para que puedan ser competitivos. Inicialmente el programa
estuvo dirigido a trece (13) sectores industriales de diez (10) regiones del pais. Después de
ello han sido numerosos los proyectos asociativos que se han desarrollado en Colombia.
Segun Duran (s.f.) dentro de estos proyectos unos enfocados a establecer redes empresariales
verticales que involucran el desarrollo de proveedores, u horizontales, estan conformadas
por empresas que pertenecen al mismo eslabén de la cadena productiva y pueden estar
integradas por empresas que elaboran un mismo producto; en otro caso, por empresas con
productos que aportan un portafolio complementario.

En la mayoria de los documentos de politica publica y privada para el fortalecimiento
de las micro y pequefias empresas, se considera la asociatividad como una estrategia para
mejorar la competitividad de este segmento empresarial. Sin embargo, aun no se define cémo

implementar la asociatividad empresarial para que tenga un efecto positivo en los resultados
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de las empresas y en el desarrollo de la region, y si efectivamente el trabajo asociativo
contribuye al incremento de la competitividad de este segmento empresarial.

Finalmente se concluye que los modelos de asociatividad son una herramienta
efectiva para que los sectores productivos pequefios y medianos logren insertarse y
mantenerse en unos mercados que son cada vez mas regionales, abiertos y competitivos. De
igual forma, es importante resaltar que dichos modelos se constituyen en formas alternativas
de generacion de riqueza y equidad dentro de los sistemas econdmicos y sociales de un pais.
En este sentido, las alianzas estratégicas se han convertido en una tactica importante para
mitigar los impactos de los ciclos econdmicos, particularmente aquellos en los que la

economia atraviesa por dificultades.
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