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RESUMO: Este artigo promove a experiéncia da maior rede de laboratérios publicos de
fabricagdo digital do mundo: os Fab Labs Livres na cidade de Sao Paulo. Trata-se de estudo do
tipo exploratdrio-descritivo, com abordagem qualitativa. Como instrumento de coleta de dados
primarios, foram realizadas entrevistas semiestruturadas com os coordenadores dos respectivos
e analise de contetido, com a validacdo do software MAXQDA, como técnica de investigagcdo
para formular inferéncias reproduziveis e validas. Por principio, os Fab Labs resultam do
transbordamento de conhecimento e da simplificagdo do processo de criagdo de novos produtos
e/ou servigos, tendo como fundamento o compartilhamento de recursos tecnoldgicos. Nos paises
desenvolvidos, sdo considerados locus de empreendedorismo e inovagdo. Dadas as assimetrias,
este estudo propde-se a investigar qual € a premissa que baseia a adoc¢ao dos Fab Labs em paises
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emergentes. Os resultados, nesse caso, apontam para a visdo dos Fab Labs Livres como uma
alternativa ao desemprego, € como um espago criativo aberto ao cidaddo. Além disso, sdo
percebidos como um ambiente socialmente inclusivo. Também, como uma potencial
oportunidade, ainda que embrionaria, por meio de oficinas de praticas “faga-vocé-mesmo”,
desafiam o entusiasmo de uma nova geragao de empreendedores tecnolégicos. Contudo, a légica
das limitagdes ndo deve interferir na continuidade das atividades em 2018.

Palavras-chave: sociedade do conhecimento; empreendorismo tecnolégico; economia da
inovagdo; Fab Labs.

ABSTRACT: This article promotes the experience of the largest network of public digital
manufacturing laboratories in the world: the free Fab Labs in the city of Sdo Paulo. This is a
qualitative and exploratory study. As a primary data collection instrument, semi-structured
interviews were conducted with the respective coordinators and content analysis, the validation
of the MAXQDA software, as a research technique designed to formulate reproducible and valid
inferences. In principle, Fab Labs result from the overflowing knowledge and simplification of
the process of creating new products and/or services, based on the sharing of technological
resources. In developed countries, they are considered the locus of entrepreneurship and
innovation. Given the asymmetries, this study proposes to investigate what is the premise that
bases the adoption of Fab Labs in emerging countries. The results, in this case, point to the
vision of the free Fab Labs as an alternative to unemployment, and as a creative space open to
the citizen.They are also realized as a socially inclusive environment. Besides that, they are
seen as a potential opportunity, albeit embryonic, through workshops of "do-it-yourself”,
practices defy the enthusiasm of a new generation of technological entrepreneurs as well.
However, the logic of limitations should not interfere with the continuity of activities in 2018.

Keywords: knowledge society,; technological entrepreneurship; innovation economy, Fab Labs.
1. INTRODUCAO

O nivel de desenvolvimento econdmico e social de uma nagao estd associado ao poder
de geracdo de riquezas internas nos diversos setores produtivos de sua economia. Naturalmente,
um conjunto de fatores particulares a nacdo, como a educacdo, influenciam a dire¢do e a
capacidade de geracdo de riqueza do pais. Assim, a replicagdo de modelos de negdcios dos
paises desenvolvidos para a realidade dos paises em desenvolvimento exige sempre um enorme
esforco de adaptacdo, sobretudo, pelos diferentes estagios de desenvolvimento socioecondmico,

cientifico e tecnologico.
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Dadas as assimetrias, paises emergentes como o Brasil, por exemplo, experimentam
atrasos nos padrdes de desenvolvimento tecnolégico (FELDMANN, 2009), com implicagdes
sobre a capacidade e a autonomia de suas industrias que trafegam pelas fronteiras tecnologicas,
sobre a qualidade dos empregos e, por extensdo, a sua pauta de exportagdes ¢ ao foco em
produtos de alto contetdo tecnoldgico, com questiondvel perspectiva de, ao longo do tempo,
promover o bem-estar social.

O empreendedorismo tecnoldgico se destaca, no cendrio descrito, como uma estratégia
de gradual avanco nas capacidades internas de geracao de produtos com conteudo tecnoldgico,
como um meio de garantir a apropriacdo dos conhecimentos gerados com apoio governamental
e privado, nesse caso, via cadeia produtiva.

O empreendedorismo de base tecnologica passa a ocupar uma fungao social e ndo apenas
como um fendomeno ligado aos novos paradigmas da inovacdo ou do progresso técnico,
geradores de riquezas, uma vez que a tecnologia pode ser entendida como artefato ndo neutro
(WINNER, 1986) e que, além de promover a transformag¢do produtiva, comporta um elemento
de intencionalidade (FURTADO, 2003), ou seja, pode ser uma manifestagao do posicionamento
que se pretende construir para a producao industrial de um pais.

O debate acerca do potencial inovador do empreendedorismo de base tecnologica, em
termos de efetividade, capacidade de multiplicagdo e produgdo em escala para a solugdo de
problemas sociais, na agenda das politicas de ciéncia e tecnologia no Brasil, ¢ reflexo de uma
sociedade que se depara com um irreversivel dilema, que ¢ o de “desapegar-se” do paradigma
fordista de desenvolvimento hegemonico desde as primeiras décadas do século XX
(POCHMANN, 2015; DRUCK, 2013; RODRIK, 2011; FELDMANN, 2009; HARVEY, 2005;
DAGNINO; BRANDAO; NOVAES, 2004).

Assim, firmas com diferentes portes estabelecem novos formatos de articulacao,
subsidiados por interesses coletivos, por meio de redes colaborativas, com agentes dispostos a
transformar a realidade em que vivem (GOMES, 2016; FACCIN;Brand, 2015;
EYCHENNE;NEVES, 2013; SILVA; BIGNETTI, 2012; HARVEY, 2005) e, nesse conjunto de
atores, alguns fendmenos podem ser identificados, entre eles, o transbordamento do

conhecimento, que, no caso brasileiro, coincide com as crises econdmicas e politicas que elevam
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o desemprego a niveis preocupantes e que atingem a sociedade no seu desejo de contribuir para
a agenda da recuperagdo nacional e tem a criatividade como aliado.

Sao reconhecidos os efeitos transformadores da tecnologia no desempenho competitivo
de uma nag@o, mas o pleno acesso aos recursos estratégicos, como ¢ o conhecimento, ndo pode
mais ser obtido pela acdo empreendedora isolada no mercado (SUNDARAJAN, 2014;
TROXLER; HARMEN, 2013; BERTSON;VERONA, 2006; COHEN;LEEVINTHAL, 1990).
E, por outro lado, crises sucessivas tém abalado a imagem de confiabilidade do pais,
independentemente do seu povo, que mantem no trabalho, a crenca de superagdo, assumindo o
risco do seu negocio.

O movimento de empreendedorismo tecnologico no Brasil tem como pano de fundo o
processo de redemocratizacdo brasileira a partir da Constituicdo de 1988, que se reconfigura
com a estabilizacdo econdmica na segunda metade da década de 1990, mitigando o
empreendedorismo por necessidade, i.e., desemprego ou queda de renda e revelando o
empreendedorismo por oportunidade, ou seja, a escolha pelo empreender dentre as opgdes
possiveis de carreiras ao identificar uma oportunidade de negdcio que pretende perseguir (GEM,
2016; VALE; CORREA; REIS, 2014).

Outro elemento facilitador do empreendedorismo de base tecnoldgica estd apoiado na
integracdo da politica social ao projeto de desenvolvimento (MUSSI, 2013; RODRIGUES;
BARBIERI, 2008), que aumentou o protagonismo dos governos locais no estabelecimento de
novos arranjos institucionais orientados para o desenvolvimento regional, o que torna o poder
local um espacgo potencial de inovacao no campo das politicas ptblicas e de projetos de atores
sociais enderecados as premissas de inclusao e equidade (MAZZUCATO, 2014; FARAH, 2001;
BORIJA; CASTELLS, 1996).

E nesse contexto que se d4 a emergente proliferagio no Brasil (GOMES, 2016) das redes
de laboratorios de inovagdo aberta denominadas Fab Labs, como um recurso empreendedor
indispensavel para a sustentagdo da economia baseada em criatividade.

O empreendedorismo tecnoldgico no Brasil, com caracteristicas proprias, deve conduzir
a um modo espontaneo de interagdo entre os atores da sociedade civil, autonomamente ou em

parceria com o poder publico. Isso posto, a inovagdo aberta, como processo, exerce nas redes
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Fab Labs uma de suas formas de instrumentaliza¢do para emergir a capacidade criativa de novos
servicos ¢ da fabricacdo de novos produtos e tecnologia. Nesse sentido, uma das
intencionalidades das redes de inovagdo aberta Fab Labs ¢ o compartilhamento criativo dos
recursos disponiveis em prol da socializagdo de conhecimento e do empreendedorismo
tecnologico.

Notadamente, os Fab Labs sdo potencialmente engajados em processos colaborativos
para a producao social de inteligéncia tecnologica coletiva, sob a qual discorre-se a natureza e
as restrigoes no processo inovador dos Fab Labs Livres da cidade de Sao Paulo, no Brasil.

Isso posto, este estudo propde-se a investigar qual € a premissa que baseia a adogao dos
Fab Labs em paises emergentes, dentre duas possibilidades de ocorréncia: como resultado do
efeito de transbordamento do conhecimento ou como decorréncia da gestao do desenvolvimento
tecnoldgico como promogao da inclusdo social.

Para tanto, este trabalho foi organizado em 5 partes, sendo, a primeira formada por esta
introducdo. A segunda parte ¢ dedicada a uma revisdo teorica sobre Sociedade do
Conhecimento, Economia da Inovacao, Desenvolvimento Economico ¢ Rede Fab Labs. Na
terceira parte, apresenta-se o método de pesquisa e a analise dos materiais coletados. Na quarta

parte, destacam-se os principais achados deste estudo. Na quinta parte, a conclusao.
2. REFERENCIAL TEORICO

Conceitualmente defendida pelas politicas de ciéncia e tecnologia no Brasil, sob a
responsabilidade do Ministério da Ciéncia e Tecnologia, as redes de inovagao aberta Fab Labs
despertam a possibilidade de acreditar em um novo rumo socioecondomico para o Brasil.
Entretanto, o uso excessivo e acritico do termo “Fab Labs” diante das comuns rela¢des informais
€ marginais que caracterizam o trabalho criativo no Brasil, pode tornar distante o cendrio
contextualizado.

As relagdes de trabalho caracterizadas, sobretudo, pela logica de que a renda esta
diretamente associada ao trabalho formal, j4 que quase inexistem politicas de welfare nos paises

em desenvolvimento (DUPAS, 2007), divergem-se do empreendedorismo tecnologico
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idealizado intencionalmente nas redes de inovacdo aberta Fab Labs mundo afora. Por isso,
pondera-se sobre um intrigante desafio: identificar se as redes de inovacdo aberta Fab Labs da
cidade de Sao Paulo, Brasil, sdo decorrentes ou do efeito spillover do conhecimento ou do

gerenciamento de desenvolvimento de tecnologia dentro da economia de escassez.
2.1. SOCIEDADE DO CONHECIMENTO E A TEORIA DO TRANSBORDAMENTO

O conceito de sociedade do conhecimento desperta crescente interesse em funcao de sua
aplicabilidade para analisar a inovacdo tecnologica em uma nova realidade econdmica. Uma
economia baseada no conhecimento “se apoia efetivamente na habilidade de gerar, armazenar,
recuperar, processar e transmitir informagdes, funcdes potencialmente aplicaveis a todas as
atividades humanas” (TIGRE, 2006, p. 241).

A medida que a economia prioriza cada vez mais o capital intelectual e a criatividade, o
conhecimento assume um papel cada vez mais importante na dindmica competitiva de uma
nacdo. Para Cassiolato (1999), a expansdo absoluta e relativa das atividades e dos setores
“intensivos em conhecimento” tem caracterizado os processos de desenvolvimento e de
producdo de bens nas ultimas décadas.

Segundo Tigre (2006), ao contrario do modelo fordista de desenvolvimento, em que
predominam as economias de escala de producgdo, a era do conhecimento se caracteriza pela
exploracao dos efeitos de redes e pela intensa segmentacao e diferenciagdo de bens e servigos
por meio do uso de uma infraestrutura ou base técnica comum.

Assim, muitos dos principios econdmicos tradicionais ndo sao adequados para analisar
a economia do conhecimento, pois foram elaborados com base no mundo fisico em que o
potencial para a formagao de economias de redes e exploracao de economias de escopo € muito
mais limitado.

Para Audretsch, Keilbach e Lehmann (2006), tratam-se de abordagens complexas e
dindmicas que explicam a formula do crescimento econdémico na sociedade do conhecimento, e
afirmam que “niveis mais altos de crescimento econdomico devem resultar de maior atividade

empreendedora, uma vez que o empreendedorismo serve como mecanismo de facilitar o
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transbordamento e a comercializagdo do conhecimento”. Corroboram, nesse sentido, os autores
Barros e Pereira (2008).

Onde o conhecimento ¢ uma entrada no processo de geragdo de crescimento enddgeno,
o conjunto de oportunidade tecnoldgica ¢ criado por investimentos em novos conhecimentos. A
mudanga tecnoldgica é central para explicar o crescimento econdmico, segundo Audretsch,
Keilbach ¢ Lehmann (2006). Pressupdoem os autores que a eficiéncia da producdo de
conhecimento ¢ refor¢cada pelo estoque historicamente desenvolvido de conhecimento
cientifico-tecnologico.

Por outro lado, a capacidade de transformar novos conhecimentos em oportunidades
econOdmicas envolve um conjunto de habilidades, aptiddes, percepgdes e circunstancias que ndo
sdo nem uniformemente nem amplamente distribuidos na sociedade (CASSIOLATO, 1999).

Nessa teoria, o empreendedorismo € uma resposta a essas oportunidades e, portanto, em
um ambiente com investimentos relativamente baixos em novos conhecimentos, havera menos
oportunidades empresariais com base em potenciais spillovers (AUDRETSCH, 1985). Porém,
como o estoque de conhecimento ndao ¢ fixo, Audretsch, Keilbach e Lehmann (2006)
mencionam que os empreendedores devem usar redes para acessar € compartilhar o

conhecimento atualizado.
2.2. EMPREENDEDORISMO TECNOLOGICO E A ECONOMIA DA IN OVACAO

A estrutura econdmica dos principais paises, hoje ditos de industrializagdo avancada, foi
construida tendo como pilar basico a atividade empreendedora tecnolégica. E fato que esse
contexto depende muito dos estdgios de desenvolvimento socioecondmico j4 percorridos pelo
proprio pais, em face a vocagao industrial que estimula. Nas ultimas décadas, as experiéncias
empreendedoras de base tecnoldgica consolidaram-se nos paises mais desenvolvidos e foram
difundidas para outros paises, dentre os quais os paises latino-americanos em desenvolvimento.

Em analise as experiéncias empreendedoras no Brasil, Barros e Pereira (2008) revelam
uma associacdo negativa entre a atividade empreendedora por necessidade e o crescimento

econdomico. Para os autores, ao contrario do empreendedor inovador que fareja uma
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oportunidade de negdcio, o empreendedor por necessidade pouco contribui para o dinamismo
da economia local. Obviamente que sua atividade, mesmo quando de baixa produtividade e
renda, constitui uma ocupacao alternativa ao desemprego (BARROS; PEREIRA, 2008).

Dentre essas experiéncias em paises desenvolvidos, existem hoje 1.249 laboratorios
denominados Fab Labs espalhados por 80 paises (FAB FOUNDATION, 2016) que promovem
o empreendedorismo tecnoldgico por meio da inovagao aberta e colaborativa.

Na medida em que essas redes Fab Labs, em sua grande maioria, demonstram-se capazes
de alavancar objetivos econdmicos e produzir riquezas, faz-se necessario entender uma nova
realidade econdmica. Nesse contexto, o papel que a inovacdo desempenha na economia ¢
inquestionavel.

O ponto de partida para entender a economia da inovagao ¢ a crenga que aquilo que
impulsiona o crescimento econdmico na economia baseada no conhecimento nio ¢ capital de
acumula¢do, como defendeu a visdo neoclassica da economia, mas a capacidade de inovagao
estimulada pelo conhecimento apropriavel e pelas externalidades tecnologicas (CASSIOLATO,
1999).

No paradigma da economia da inovagao, o mundo socioecondmico funciona como um
sistema aberto e complexo, exibindo tendéncias a adaptacdo — em contraste com a economia
neoclassica que considera a economia como um sistema fechado exibindo tendéncias ao
equilibrio organico de mercado. Em paralelo, existem diferentes origens para a inovagao
tecnoldgica, mas o impacto de uma inovagao tecnologica na economia do conhecimento parte a
principio de modelos colaborativos, que estabelecem a socializagdo do conhecimento por meio
da inovagao aberta, defendida por Chesbrough (2003). Para o autor, na sociedade do
conhecimento uma Unica organizagdo ndo pode inovar de forma isolada. Tem de se envolver
com diferentes tipos de parceiros para adquirir ideias e recursos do ambiente externo.

De acordo com Chesbrough (2003), inovacao aberta € o processo em que as organizagoes
empregam, de igual modo, recursos internos e externos para desenvolver e explorar novas
tecnologias e habilitam a mobilidade e o intercAmbio de conhecimento no entorno de seu
ambiente competitivo. Ainda defende o autor, que no modelo fechado de inovagao, projetos de

pesquisa e ideias sdo originados a partir da base de ciéncia e tecnologia da propria organizagao,
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normalmente em departamentos de pesquisa e desenvolvimento. Nessa abordagem, ¢ essencial

o controle rigido e particular sobre o sistema de inovacgao.

2.3. DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E ASSIMETRIAS. DESEMPREGO E
CRIATIVIDADE

Unger (2015) propde a construgdo de uma nova estratégia de desenvolvimento nacional
que democratize a economia brasileira do lado da producao e da oferta e ndo mais apenas do
lado da demanda e consumo, fomentando a disseminacdo das novas tecnologias de manufatura
avangada, que devem ser responsaveis pelo proximo salto produtivo de nossa época.

De acordo com Campanario (2002) mais do que nunca,

E necessario entender “como a tecnologia afeta a economia” e a dinamica de geracio
de riquezas de um pais, especialmente em sociedades contemporaneas. E observar que
o “esforco tecnologico possui varias dimensoes criticas” e afetam profundamente as
sociedades que se situam no entorno da aplicagio tecnoldgica. E importante ressaltar
que os niveis de desenvolvimento tecnolégico identificados em nagdes de
industrializac@o antiga foram atingidos em razio de pré-condi¢des de conhecimento e
capacitacdo humana e industrial ja estabelecidas, com entraves eventualmente ja
superados. O uso da criatividade, na base do conhecimento tacito, pode ser uma dessas
pré-condigdes (CAMPANARIO, 2002, p. 5).

Para De Masi e Palieri (2000, p. 12), que defendem o 6cio criativo, deve o homem da
sociedade contemporanea, iniciar um processo de “desacostumar-se” das condi¢des industriais
de vida, e adaptar-se a consciéncia coletiva, em direcdo a um novo modelo nas relagdes de
trabalho — ao considerar que as necessidades individuais e os valores sobre os quais o poder da

industria foi estabelecido, também mudaram na sociedade pds-industrial, ou seja,

a sociedade industrial privilegiava a esfera racional em relagdo a emotiva, a pratica em
relagdo a estética, a quantidade em relagdo a qualidade, a coletividade em relaggo a
subjetividade. Esses valores tornaram-se invisiveis. Atualmente, predomina a
intelectualizacdo das atividades humanas” (DE MASI; PALIERI, p. 35).

Porém, o oposto deveria ser considerado para as sociedades que ainda estdo nos

primordios da industrializagdo e, enfrentando um grande paradoxo: acesso aos meios de
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informacao instantdnea, que coexistem em ambientes de trabalho tradicionais e sujeitos a
hierarquizacdo estreita da liberdade de criacdo e de expressdo. Como a atividade econdmica
baseada no conhecimento se baseia em novas ideias e novas tecnologias, o trabalho baseado no
conhecimento ndo ¢ facilmente transferido como capacidade produtiva.

Nos ambientes produtivos tradicionais, o conhecimento ¢ delimitado pelos requisitos da
operacdo. Assim, ndo raro, o conhecimento tende a acompanhar o individuo. E sendo o
desemprego parte da experiéncia na dindmica de trabalho na sociedade pds-industrial, o
individuo que sai de uma ocupacao qualificada e deseja exercer a sua criatividade livremente,
acaba por recorrer ao empreendedorismo, delineando a era do pds-emprego, notadamente
pautada por crises econdmicas e conjunturais e desempregos com reducao dos postos de trabalho
e em razdo da substitui¢do tecnologica (KOVACS, 2008; RIFKIN, 2004).

Nessa circunstancia, em que o emprego direto € reservado aos postos estratégicos de
trabalho, os individuos, em sua maioria, tornam-se prestadores de servigos independentes.
“Estes, enquanto detentores de capital humano, realizam contratos e geram o seu trabalho para
varios clientes e empregadores; criam o seu proprio emprego € sao responsaveis pelo
desenvolvimento de toda a sua carreira” (KOVACS, 2008, p. 471), compatibilizando a visdo do
trabalhador do conhecimento. Porém, essa premissa nao se aplica a todos os trabalhadores que
se desempregaram.

A sociedade do conhecimento requer flexibilidade nas praticas de trabalho, disponibiliza
valioso capital humano por meio das redes e autonomia pessoal substituindo hierarquias
verticais. No entanto, ha também adverténcias e criticas: a) nem todos estdo habilitados a
participar; b) faltam aptiddes cognitivas para adaptar-se ao modelo; ¢) ha uma sele¢ao natural
nem sempre democratica, provocando desigualdades hierarquias ocupacionais e as variacdes na
qualidade do trabalho; c) crescente divisdo entre o trabalho qualificado e ndo qualificado; e, d)
aumento de contratos temporarios e ndo permanentes de trabalho (AUDRETSCH, 1985).

Para Dziekaniak e Rover (2013), ao contrario de um otimismo generalizado sobre as
ondas de crescimento provocadas pela economia do conhecimento, a apropriacdo desigual de
tecnologias tem se traduzido em um forte debate a respeito da assimetria entre aqueles que

possuem e os que nao possuem informag¢ado e qualificagdo na sociedade.
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Dada a sensibilidade que comega a existir nos niveis governamentais e da propria
iniciativa privada nos paises em desenvolvimento, as perspectivas para minimizar as assimetrias
do mundo do trabalho na sociedade do conhecimento, no curto prazo, tendem a provocar
importantes reflexdes entre relagdes de trabalho e desenvolvimento econdmico.

A tendéncia que se observa (MAZZUCATO, 2014; SILVA; BIGNETTI, 2012;) é que
iniciativas sejam integradas por meio da formulacdo de politicas nacionais de inovagdo e
desenvolvimento de potenciais criativos locais.

Mazzucato (2014, p. 20) destaca a importancia do Estado em “mostrar seu carater
potencialmente inovador e dindmico — sua capacidade historica, em alguns paises, de
desempenhar um papel empreendedor na sociedade — talvez seja a maneira mais eficiente de
defender sua existéncia e tamanho, de maneira proativa”.

Forjar uma sociedade baseada no conhecimento ¢ uma ambi¢cdo comum entre os paises
em desenvolvimento, devido ao valor intrinseco do conhecimento para a inovagdo e para
absorcao da mudanca tecnologica (DZIEKANIAK; ROVER, 2013; CASSIOLATO, 1999).E o
desafio consiste em gerar qualificagdo superior, que acompanhe o crescente nivel de
complexidade dos processos tecnologicos necessarios para o desenvolvimento econdmico do
pais, ainda que a contrapartida ndo seja exatamente o emprego formal. Destaca-se, nesse
aspecto, o papel empreendedor do Estado em prover recursos e estimular o compartilhamento

de informagdes, experiéncias e oportunidades de ganho.
2.4. A REDE PUBLICA FAB LABS LIVRES DE SAO PAULO

Ainda em um mundo de propriedades intelectuais e espagos mercadologicos
verticalizados, a importante caracteristica, segundo Neves (2014), de um Fab Lab (abreviacao
para “laboratério de fabricacdo”, em inglés) ¢ proporcionar a qualquer pessoa a possibilidade
de fabricar objetos de forma alternativa,ou seja, em alguns casos ja ndo seria mais necessaria a
participagdo da grande fabrica no processo de producdo de um objeto, principalmente, se ele

tiver sido pensado de forma personalizada ou para um mercado de nicho.
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Conforme apresentam os autores Eychenne e Neves (2013, p. 17-19) sdo trés os tipos de
Fab Labs: Académico, Profissional e Publico/Social,assim, descritos:

1) Fab Lab Académico: o objetivo da Fab Labs Académico ¢ desenvolver uma cultura
de aprendizagem por meio da pratica, para permitir que os alunos realizem projetos "colocar as
maos na massa", organizando um espaco transdisciplinar e aberto para o exterior. Esses
laboratorios fabs sdo criados por universidades, instituicdes de ensino superior e, por vezes, por
agéncias nacionais de inovacao.

2) Fab Lab Professional: também sujeito a cumprir a "carta FAB" (carta de principios da
Fundagao FAB, o Fab Lab Professional visa oferecer servigos personalizados para um publico
de empresas, startups e empreendedores, colocando a frente as possibilidades de prototipagem
rapida, locacdo de maquinas, aconselhamento e formagao acompanhados de uma abordagem de
inovagao.

3) Fab Lab Social/Publico: o rotulo de Fab Lab Social ou Publico ¢ estar realmente aberto
a todos, em lugares acessiveis e cujo propdsito € dar acesso as maquinas digitais, praticas e a
cultura da fabricacao digital. Esses espacos sdo voltados para vetores de emancipagdo. Alguns
podem adotar o modelo hibrido.

O fato desses ambientes Fab Labs serem potencializadores tecnoldgicos por meio da
abertura e colaboragdo, fazem com que passem a ser ambientes fisicos necessarios a socializagao
para que a inovagao emerja (NEVES, 2014). Isso fica evidente no ambito do movimento maker,
de espirito “faca vocé mesmo”, que tem na inovagdo tecnologica o elemento central para o
empreendedorismo pessoal e social e, a curto prazo, segundo Unger (2015), fonte de
empreendedorismo para o mercado.

A cidade de Sao Paulo tem, desde 2014, uma politica de estimulo a inovacao e ao
desenvolvimento de startups, cuja finalidade ¢ incentivar o empreendedorismo tecnologico
(SANTOS, 2016). Essa politica articula um conjunto de programas e iniciativas, dentre elas, os
Fab Labs Livres, portanto, do tipo Publico/Social.

O Fab Lab Livre SP ¢ uma rede de laboratorios de criatividade, aprendizado e inovacao
acessivel a todos interessados em criar, desenvolver e construir projetos. Frutos de uma parceria

entre a Prefeitura Municipal de Sao Paulo e o Instituto de Tecnologia Social (ITS Brasil) sao
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abertos e acessiveis a todas as pessoas que tenham interesse em construir projetos coletivos ou
pessoais, envolvendo tecnologia de fabricagdo digital, eletronica, técnicas tradicionais e praticas
artisticas (ITS, 2016).

Para Santos (2016), a rede publica Fab Labs Livres de Sao Paulo ¢ um dos melhores
exemplos de inclusdo produtiva com o uso das tecnologias sociais.

A rede publica Fab Labs Livres resulta do Plano Diretor Estratégico do Municipio de

Sao Paulo, instituido pela Lei no 16.050, de 2014:

Capitulo 1, Art. 176. Sdo objetivos especificos da Politica de
Desenvolvimento Econdmico Sustentavel, 5°. paragrafo “potencializar
a capacidade criativa, o conhecimento cientifico e tecnoldgico e a
inovacao existentes no Municipio para gerar atividades econdmicas de
alto valor agregado e ambientalmente sustentaveis” (Prefeitutra do
Municipio de Sdo Paulo, 2014).

A rede Fab Lab Livre SP ¢, com suas 12 unidades, (1. Chacara do Jockey Club; 2. Rua
Santa Crescencia, 323; 3. Butantd; 4. Centro Cultural Cidade Tiradentes; 5. Av. Inadcio Monteiro,
6900; 6. Cidade Tiradentes; 7. Galeria Olido; 8. Avenida Sdo Jodo, 473; 9. Centro SP; 10. Centro
de Convivéncia de Heliopolis; 11. Estrada das Lagrimas, 2385; 12. Heliopolis) a maior rede de
laboratorios publicos de fabricacao digital no mundo (ITS, 2016).

O programa da Secretaria de Servigos, por meio da Coordenadoria de Conectividade e
Convergéncia Digital (CCCD), implantou ao menos um laboratério em cada regido da cidade,
dando prioridade para as areas socialmente vulneraveis e com maior circulagdo de pessoas. A
unidade Chacara do Jockey, entregue no dia 30/04/16, concluiu a rede, que comegou a ser
implementada em dezembro de 2015, quando o Fab Lab Centro Cultural Cidade Tiradentes foi
inaugurado (ITS, 2016).

Um convénio firmado com o Instituto de Tecnologia Social (ITS Brasil), selecionado
por edital para a gestdo dos laboratdrios, investira R$ 6,3 milhdes, durante 24 meses. O custo

de R$ 2 milhdes, por ano, contempla insumos, cursos, capacitagdo de profissionais (recursos

humanos) e comunicagdo, e os outros R$ 2,3 milhdes foram usados para a compra dos
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equipamentos. Os instrumentos usados nos laboratorios sao impressoras 3D, cortadoras a laser,
fresadoras (cortes ou desbastes de diversos materiais) e outros equipamentos (ITS, 2016).

Com capacitagdo adequada, os frequentadores do FabLab podem aprender a construir
bicicletas, proteses e outros produtos. Como esses equipamentos requerem um nivel mais
avancado de conhecimento, deve levar algum tempo até que projetos como esses saiam dos Fab
Labs publicos. Os Fab Labs guardam forte vincula¢ao com as areas da educac¢ao, cultura digital
e empreendedorismo (Estaddo, 2016).

Em geral, tecnologias inovadoras ndo estdo a disposicao de todos os interessados. Isso
cria ou amplia a desigualdade entre as pessoas com maior facilidade de acesso e aquelas com
menores oportunidades. Ao criar esses espacos, publicos e gratuitos, a gestdo municipal mostra
a disposi¢ao de avangar na inclusao digital e produtiva, bem como na abertura de oportunidades
aos jovens empreendedores e desenvolvedores que t€ém menor acesso a inovagao, por residirem
em areas periféricas e pertencerem as camadas sociais de baixa renda (Santos, 2016).

O atual desafio da rede a rede publica Fab Labs Livres da cidade de Sao Paulo ¢ manter-

se em prioridade e sustentar-se diante de uma nova gestao local.
3. METODO DE PESQUISA

Para atender o objetivo estabelecido, de identificar a natureza e as restrigdes no processo
imovador dos Fab Labs Livres da cidade de Sdo Paulo, este trabalho se trata de um estudo do
tipo exploratorio-descritivo, com abordagem qualitativa. Quanto aosprocedimentos técnicos,
utilizou-se de pesquisa documental e de levantamento de dados, que se deu por meio de uma
pesquisa de campo (CRESWELL, 2014; GIL, 2010).

Gil (2010) afirma que a pesquisa exploratoria tem como objetivo averiguar aspectos de
uma situacao especifica e, a descritiva, relatar as caracteristicas de uma determinada populacao
ou fenomeno. Portanto, estudos do tipo exploratorio-descritivo costumam ser utilizados para
compreender as caracteristicas de um determinado contexto, visando a imagem da situagdo,

como ocorre naturalmente e, propiciar subsidios para o desenvolvimento de outros estudos.
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Creswell (2014, p. 43) define a abordagem qualitativa como sendo “um meio para
explorar e para entender o significado que os individuos ou os grupos atribuem a um problema
social ou humano”. Os principais procedimentos qualitativos, segundo o autor, focam em
amostragem intencional, coleta de dados abertos, analise de textos ou de imagens e interpretagao
pessoal dos achados.

Dados primarios e secundarios foram coletados, respectivamente, mediante entrevistas
semiestruturadas e analise documental (websites e demais documentos institucionais). Foram
investigados doze agentes diretamente envolvidos na coordenacdo dos 12 laboratorios que
compdem a rede Fab Labs Livres na cidade de Sdo Paulo. O contetido das entrevistas foi gravado
com recursos de audio, além de anotagdes manuais. Para instrumentalizar a analise de contetudo
dos discursos e dados coletados, foi utilizado o software MaxQDA.

A analise de contetido tematica, como afirma o nome, envolve a descricao de conteudo
baseado em temas e consiste em trés etapas segundo Bardin (2011):

1) Pré-analise: define os objetivos da analise de conteudo, selecionando o material de
acordo com sua relevancia em relacdo a meta, ler o material a ser analisado e organizar o
material para analise. O material a ser analisado pode ser escrito ou oral, um mondlogo ou
dialogo.

2) Exploragdo: O estagio de exploracao envolve a defini¢do da unidade de anélise, ou
seja, a menor parte do conteudo no qual um elemento pode ser identificado, ou seja, a parte do
texto ao qual o codigo € associado. Como bem cita Gibbs (2009, p. 60), “a codificagdo € uma
forma de indexagdo ou categorizacdo do texto, a fim de estabelecer uma estrutura de ideias
tematicas em relagdo a ela”. Os codigos podem ser (BARDIN, 2011): a) descritivo — que
descrevem o que esta no texto, estdo perto do que ¢ dito no texto; b) analitico — que requerem
reflexdo sobre o que é expresso no texto.

3) Tratamento e interpretacdo: o contetido foi codificado, considerando as regras
definidas na fase de exploracdo, e inferéncias podem ser extraidas a partir dele. Na fase de
tratamento e interpretagdo dos dados, € importante verificar a forma como o software de analise

qualitativa de dados exibe o texto associado a cada um dos codigos e categorias
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Logo, as etapas da técnica proposta por Bardin (2011) foram seguidas
metodologicamente e, entdo organizadas em trés fases: 1) pré-andlise; 2) exploragdo do material,
codificagdo em categorias de analises e agrupamento em categorias analdgicas e,3) tratamento

dos resultados, inferéncia e interpretagdo, respaldado em referencial teorico.
4. RESULTADO E ANALISES

A forma sistematica da construgdo progressiva, na analise de contetido, consiste no
desmembramento do texto em categoriais agrupadas analogicamente. As categorias iniciais
foram criadas e nomeadas em conformidade com os dados que as constituiram, infere-se aqui a
subjetividade dos pesquisadores ao conceder a identifica¢do das categorias. Apds a apresentacao
e discussao das doze categorias inicias, emergiram quatro categorias intermediarias. As
categoriais iniciais e intermediarias amparam a constru¢do das categorias finais. A sintese de
inferéncias reproduziveis e validas resultantes da analise por meio do MaxQDA ¢ apresentada

no Quadro 1:
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Quadro 1: Categorias de Analise:

Categoria Inicial Categoria Intermediaria Categoria Final

1. Acumula¢ao de conhecimento
tecnologico

I. Sociedade do

2. Transbordamento do Conhecimento

conhecimento

3. Inovacdo aberta e colaborativa

4. Potencial inovador do

: I. Inovacao
empreendedorismo

5. Efeitos transformadores da
tecnologia

6. Fab Labs

7. Empreendedorismo por
oportunidade

II. Empreendedorismo
Tecnologico

8. Integracdo da politica social sob a

perspectiva econdmica _
III. Desenvolvimento

9. Emprego e renda Econdmico

II. Protagonismo dos
10. Novos arranjos institucionais Governos Locais

11. Politicas publicas
IV. Bem-estar Social

12. Inclusdo social

Fonte: Elaborado pelos autores.

Nao ha duvida de que a rede Fab Labs Livres da cidade de Sao Paulo ¢ um elemento
central de empreendedorismo em uma nova realidade econdmica. Nesse sentido, a politica
publica local, que ndo ¢ neutra, de natureza estrutural, segmentada e distributiva, cumpre a
funcdo de ser uma agdo intencional, com objetivos a serem alcangados. Embora tenha impacto
no curto prazo, ¢ uma politica de longo prazo.

Devido as suas caracteristicas e repercussoes positivas, a rede Fab Labs Livres da cidade
de Sdo Paulo, por meio da politica ptiblica implementada, atrai cada vez mais a atengdo dos

demais decisores politicos, empresas, pesquisadores e organizagdes sociais interessados em
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entender melhor a sua dindmica de inovacdo. Isso possibilita a promog¢ao, ainda em estagio
inicial, de multiplos atores e parcerias organizacionais para discutir o empreendedorismo
tecnologico.

A rede Fab Labs Livres da cidade de S3o Paulo tem buscado esforgos para
descaracterizar a abordagem top-down, dominada pela inovacdo tecnolégica, rumo a uma
abordagem bottom-up caracterizada pela inovagao orientada para o usuario. Essa visdo esta no
centro da agenda local, apesar de reconhecé-la como um grande desafio.

A proposta de inovagdo na rede Fab Labs Livres da cidade de Sdo Paulo ainda prioriza
a empregabilidade do individuo por se enquadrar na légica de competicdo de mercado, ao se
limitar na pratica por beneficios distributivos aos seus usudrios. Trata-se de uma acdo comum
aos governos de esquerda, que trazem como um dos pilares do plano de governo a inclusao
social e a geracao de emprego, trabalho e renda. Fica, assim, explicito: “a prefeitura devera atuar
para atrair e facilitar os investimentos, em especial os geradores de emprego” (Prefeitutra do
Municipio de Sdo Paulo, 2014).

Logo, o envolvimento desses usuarios ¢ atualmente limitado ao compartilhamento com
os sujeitos envolvidos nos servigos publicos e nas entidades académicas governamentais, o que
o distancia de um processo efetivo de inovagao aberta e colaborativa.

Diferente da propria concepgao dos Fab Labs, que sdo vinculados as universidades, os
Fab Labs Livres da cidade de Sao Paulo foram constituidos a partir da iniciativa da prefeitura,
por intermédio da Secretaria Municipal de Servigos e da Coordenadoria de Conectividade e
Convergéncia Digital. O préprio edital de selecao traz como justificativa para a celebragao de
convénio a Lei Organica do Municipio de Sao Paulo, segundo o qual, em seus artigos 203, inciso

IV e 221, inciso V:

E dever do Municipio garantir a educacio inclusiva que garanta as pré-condigdes de
aprendizagem e acesso aos servigos educacionais, a reinser¢ao no processo de ensino
de criancas e jovens em risco social, a erradicacdo do analfabetismo digital, a educacgo
profissionalizante e a provisdo de condi¢des para que o processo educativo utilize
meios de difusdo, educacdo e comunicacdo e & manuten¢do de programas e projetos
integrados e complementares a outras areas de acdo municipal, para qualificar e
incentivar processo de inclusdo social (PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO
PAULO, 2014).
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Outros pontos conflitantes sublinhados pela literatura sobre Fab Labs (tais como direitos
de propriedade intelectual, a geracdo de marcas, patentes e acordos contratuais entre parceiros)
parecem ser raramente vistos como uma das principais preocupagdes na rede Fab Labs Livres
da cidade de Sao Paulo, que vive sua rotina diaria explorando os limites de seus recursos. Para
uma implementagdo perfeita da politica publica local, o programa deve dispor de tempo e
recursos financeiros suficientes.

E notadamente observado que o foco dos Fab Labs Livres da cidade de Sdo Paulo,
considerando seu processo de contratagdo, prioriza no atual momento a inclusao social e digital
como politica publica em detrimento a produgdo de conhecimento, desconsiderando a premissa
de que a criacdo de novos conhecimentos expande o conjunto de oportunidade tecnologica. O
que aponta uma desconexao entre a concep¢ao do FabLab e o modelo praticado na cidade de
Sao Paulo.

A contratagdo de instituicdo para sele¢do de organizagdo/entidade/associagdo, sem fins
lucrativos, para a criagdao e operagdo de rede publica colaborativa de laboratorios de fabricagao
digital na cidade de Sao Paulo deu-se por Chamamento Publico, publicado em 24/02/2015, que
teve como instituicdo selecionada, ITS — Instituto de Tecnologia Social, nos termos do convénio
002/2015-ses-cccd (PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, 2014).

Por fim, as experiéncias desenvolvidas na rede Fab Labs Livres da cidade de Sao Paulo
merecem destaque por sua proposta pioneira ¢ moderna, que representam 0S riscos que
contornam os processos do empreendedorismo tecnoloégico na economia da inovagao, em um

discurso extremamente recente na gestao publica local brasileira.
5. CONSIDERACOES FINAIS

A inovagdo ¢ cada vez mais reconhecida como a chave para o progresso e bem-estar na
economia do conhecimento. E nesse sentido que muitos governos locais vém promovendo agdes
com foco na inovagdo e no empreendedorismo, alinhados a um novo paradigma de inclusao
digital e tecnologias colaborativas. A economia do conhecimento implica uma sociedade do

conhecimento. No entanto, as atuais redes de inovacao incluem apenas uma pequena minoria
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dos agentes sociais. H4, entdo, o confronto com o paradoxo de que na sociedade do
conhecimento a maioria de seus sujeitos esta fora dos sistemas de inovagao ou, no maximo,
apenas qualificada como meros "usudrios".

Isso posto, o empreendedorismo tecnolégico com potencial inovador é de fato uma pauta
importante na agenda dos responsaveis pelas politicas publicas e requer nos paises em
desenvolvimento um poder de lideranca e indugdo muito forte de organismos governamentais.
Ha, também, a necessidade de uma mudanca de perspectiva, que promova um modelo mais
aberto de inovacgao, que tire proveito das possibilidades oferecidas pela colaboracao entre os
varios atores envolvidos, bem como de novas tecnologias sociais emergentes. Fab Labs sdao
ambientes que podem apoiar processos publicos de inovagao aberta.

Os resultados apontam para a visdo dos Fab Labs Livres como uma alternativa ao
desemprego e a exclusdo social, mas também e, mais importante: como uma oportunidade para
a nova geragao de empreendedores tecnoldgicos a adotarem os Fab Labs como um laboratorio
de criatividade, cuja atuagdo ¢ amplamente apoiada nos conceitos da economia da inovacgao.

Nesse sentido, este estudo contribui para a compreensdo dos Fab Labs como
intermedidrios do empreendedorismo tecnoldgico, por meio da inovagdo aberta e colaborativa.
A analise dessa dinamica permite concluir que a rede publica Fab Labs Livres da cidade Sao
Paulo: 1) proporciona a oportunidade para 6rgaos publicos de se reunir com demais modelos
organizagdes, porém limitados a esfera governamental; 2) aplica superficialmente uma
perspectiva de inovagao aberta, em estagio inicial, na qual a considera mais importante que a
obtencdo de resultados especificos de inovagdo no contexto do desenvolvimento
socioecondmico; 3) busca esforgos para o processo de cocriagdo como método para que se
incentive a colaboragcdo na rede e, 4) escalabilidade e sustentabilidade financeira sdao os
principais gargalos que encontra para se efetivar como agente potencializador do
empreendedorismo tecnoldgico.

Em ultima analise, este estudo corrobora com Esteves e Feldmann (2016), a0 mencionar
que: a) faltam investimentos publicos em temas relevantes para a inovagao; b) falta participacao
e comprometimento das empresas; ¢) hd ma integragdo entre empresas, universidades e centros

de pesquisa na rede publica Fab Labs Livres da cidade de Sao Paulo.
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Entretanto, na auséncia da formagao espontanea de ecossistemas de empreendedorismo
e inovacdo, existe a possibilidade de o poder publico acelerar o uso dessas tecnologias para o
empreendedorismo de mercado, o que exige dele o papel de indutor na criagdo de ecossistemas
centrados na democratizagdo da inovacdo tecnolodgica que, em particular, nos Fab Labs
caracterizam-se por tecnologias sociais. Logo, o desafio se da na logica da transformagao da
propriedade intelectual, em principio um bem publico, em bem privado (elo entre o
conhecimento € o mercado) sem priorizar patentes de propriedade industrial.

Em um pais em que a mudanga politica pode ser brutal quando se trata de projetos
iniciados pelo gestor publico anterior, no final de 2018, a Prefeitura da Cidade de Sdo Paulo
devera reavaliar as atividades dos Fab Labs livres diante de mudangas estruturais ocorridas em

suas secretarias municipais € do fim de apoio financeiro estabelecido em processo licitatorio.
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