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RESUMO: A contabilidade ¢ uma ferramenta na gestdo de empresas e, nos dias atuais, o
conhecimento de importantes relatorios trazidos por essa Ciéncia Social Aplicada tem passado
despercebido por uma considerdvel parte dos empresarios. Nesse sentido, o objetivo deste
estudo ¢ identificar quais informagdes provenientes dos relatorios contabeis os
empreendedores de micro e pequenas empresas utilizam para sua tomada de decisdo. Do ponto
de vista metodoldgico, o estudo se caracteriza como descritivo e quantitativo, sendo os dados
obtidos por meio de questionarios elaborados e disponibilizados na ferramenta Google
Formularios. A aplicagdo do questiondrio foi direcionada a micro e pequenos empresarios da
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regido metropolitana do Recife. Os principais resultados apontam que os gestores das micros
€ pequenas empresas recebem as informagdes por meio dos relatorios fornecidos pela
contabilidade e as pdem em uso, considerando-as para a tomada de decisdes. Entretanto, os
respondentes apontam as informagdes fiscais como as mais utilizadas e, que o balanco
patrimonial e demonstracdo de resultado ndo sdo recebidos da contabilidade em mais da
metade das empresas, o que pode indicar que as empresas podem estar subutilizando as
informagdes que a contabilidade pode proporcionar.

Palavras-chave: micro e pequenas empresas; utilizagdo de informagdes contabeis; tomada de
decisdo.

ABSTRACT: Accounting is a tool in business management and, nowadays, the knowledge of
important reports brought by this Applied Social Science has gone unnoticed by a
considerable part of the entrepreneurs. In this sense, this study aims at identifying what
information from the accounting reports the entrepreneurs of micro and small companies use
for their decision making. From the methodological point of view, the study is characterized
as descriptive and quantitative, being the data obtained through questionnaires elaborated
and made available in the tool Google Forms. The application of the questionnaire was
directed to micro and small entrepreneurs of the metropolitan region of Recife. The main
results indicate that the managers of the micro and small companies receive the information
through the reports provided by the Accounting and put them into use, considering them for
decision making. However, respondents point to tax information as the most used and the
balance sheet and income statement are not received from accounting in more than half of the
companies, which may indicate that companies may be underutilizing the information that
accounting can provide.

Keywords: micro and small business, use of accounting information, decision making.
1. INTRODUCAO

A necessidade do entendimento consolidado das informacdes contabeis ¢ um dos
fatores determinantes no que se refere a progressividade dos empreendedores de micro e
pequenas empresas, sendo entdo importante que gestores e contadores atuem em conjunto para
auxiliarem no desenvolvimento das organizagdes que desempenham importante papel do
ponto de vista social e economico (GOMES; OLIVEIRA; SILVA, 2016). Apesar de um dos
objetivos da informagdo contédbil, independentemente do porte da empresa, ser informar a
organizacdo acerca de sua posi¢do patrimonial e de desempenho, alguns problemas sdo
identificados nesse processo de comunicac¢ao/informagao (KASSAIL 1997).

No atual contexto empresarial, a informagao contébil ¢ um recurso imprescindivel para
as empresas, podendo verdadeiramente representar uma vantagem competitiva para

determinadas organizacdes (McGEE; PRUSAK, 1994; BEUREN, 2000). Autores como
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Goldratt (1991), McGee e Prusak (1994), Davenport (2000) e Beuren (2000) abordam a
importancia da informacdo para as organizacdes inseridas num ambiente cada vez mais
competitivo. Nesta linha de raciocinio, a necessidade de obter os relatorios financeiros
produzidos pela contabilidade ¢ um aspecto a ser considerado na tomada de decisdo. De
acordo com Gomes, Oliveira e Silva (2016), no processo de tomada de decisdo dos micro e
pequenos empresarios, torna-se importante a utilizagdo da contabilidade como uma norteadora
nesse momento.

Entretanto, muitas vezes, os empreendedores ndo sabem a que se objetiva a
contabilidade, tal qual aborda Kassai (1997), discorrendo das complicagdes que o
empreendedor tem em entender e aplicar a contabilidade, transformando muitas vezes os
relatorios financeiros somente numa obrigacdo legal, ndo obstante de informacdes para
tomada de decisdes.

Nesse sentido, algumas pesquisas abordam a problematica de: Como a contabilidade
seria capaz de contribuir na tomada de decisdes, quando ndo se hd o entendimento das
informagdes contabeis? Para Kassai (1997), um simples registro manual numa folha de papel
que contiver valores de entradas e saidas ou, ainda, os montantes de compras, produgdo e
vendas ja ajuda o pequeno empresario na gestao da organizacao.

Conforme Kassai (1997), o entendimento dos dados financeiros e contdbeis ¢ um
obstaculo corriqueiro enfrentado pelo empresariado diante do papel de administrar sua
empresa. De acordo com Moreira et al. (2013), a informagado contdbil € um recurso necessario
em tomada de decisdo e, quando ndo ¢ utilizado, remete em situacoes dificeis. Por isso, Kassai
(1997) salienta que a contabilidade deve elucidar as informagdes contabeis de maneira que o
empreendedor utilize esses dados em sua tomada de decisao.

Um dos objetivos da contabilidade ¢ demonstrar as mutagdes patrimoniais e gerar
informagdes para os seus usuarios (DAROS; BORBA, 2005). A informagio gerada pela
contabilidade, por sua vez, objetiva contribuir no processo de tomadas de decisdo, sendo
importante para todo tipo de organizagdo, inclusive para as micro e pequenas empresas
(MPEs) (SANTOS; DOROW; BEUREN, 2016).

Assim, as demonstragdes contabeis sdo relatorios gerados pela contabilidade no intuito
de evidenciar a seus usuarios dados relacionados a situa¢do financeira, econdOmica e

patrimonial de determinada organizacao.
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Nesse sentido, este estudo ¢ norteado pela seguinte indagagdo, a saber: Quais
informagdes provenientes dos relatérios contabeis os empreendedores de micro e pequenas
empresas utilizam para sua tomada de decisdo? Para tanto, o objetivo do estudo consiste em
identificar quais informagdes provenientes dos relatorios contabeis os empreendedores de
micro e pequenas empresas utilizam para sua tomada de decisao.

O estudo se justifica pela necessidade de visualizar como os micro e pequenos
empresarios visualizam e utilizam as informagdes contdbeis. Dessa forma, pode-se ter o

entendimento de se essas informacdes sdo importantes no processo decisorio.

2. REFERENCIAL TEORICO

Nesta secao, serd abordado uma fragao dos pressupostos teoricos acerca do tema objeto
de estudo. Serdo abordados os seguintes topicos: classificagdo e caracteristicas das micro e
pequenas empresas; empreendedores e a contabilidade e, caracteristicas da informacgao

contabil.

2.1. CLASSIFICACAO E CARACTERISTICAS DAS MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS

Segundo os dados fornecidos do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresa - Sebrae, em 2011 as micros e pequenas empresas — MPEs correspondiam a 52% dos
empregos e, 27% do Produto Interno Bruto - PIB. Em casos de retracdo da economia e de
diminui¢do de investimentos internacionais, as MPEs conseguem mitigar o impacto desses
fatores na economia, mantendo algum nivel de emprego e girando a roda da economia, mesmo
que em rotagdes pequenas.

O Estatuto das Micro e Pequenas Empresas, lei complementar 123, de 13/12/2006
informa que as instituigdes financeiras oficiais e outros 6rgdos fiscalizadores estabelecem
alguns critérios para caracterizacdo das micro e pequenas empresas. As empresas podem ser
classificadas de acordo com o faturamento e ainda pelo nimero de colaboradores™.

No que diz respeito ao faturamento, as empresas que atingirem até 360 mil sdo
considerados microempresas ¢ empresas acima de 360 mil até 3,6 milhdes sdo consideradas

empresas de pequeno porte (SEBRAE, 2016). Em relagdo a quantidade de colaboradores,
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organizacdes do segmento da industria serdo microempresas quando possuirem até 19
empregados, ja empresas de pequeno porte, quando tiverem entre 20 e 99 colaboradores.
Quando as organizagdes forem comerciais e/ou servicos, com até¢ 9 empregados sdo
consideradas microempresas e, de 10 a 49 colaboradores como empresas de pequeno porte
(SEBRAE, 2015).

Nesse sentido, ¢ pertinente refletir que muitas organizagdes se originaram em
pequenos negocios, em que o acesso as informagdes pode ser limitado e sua utilizacdo se
caracteriza como rustica e sem muitas analises. Dessa forma, para que haja um crescimento
de forma equilibrada, torna-se necessario a utilizacdo de informagdes de suas atividades. Com
a utilizagdo da informagdo contdbil, sdo oferecidas informagdes sobre sua posicao financeira
(balango patrimonial), fluxos de caixa e de desempenho que contribuem para a tomada de
decisdo.

Para tanto, utiliza-se a contabilidade e a informag¢dao contabil para a tomada de
decisdoes. A informacao contabil € expressa por intermédio de escrituragdo ou registros
permanentes e sistematicos, documentos, livros, planilhas, listagens, notas explicativas,

pareceres, laudos, diagnosticos.

2.2. EMPREENDEDORES E A CONTABILIDADE

A necessidade de entender as informagdes contabeis (em sua plenitude, se possivel),
atualmente, ¢ uma parte importante para os empreendedores de micro e pequenas empresas,
sobretudo, no tocante a estratégica da empresa. Nesse sentido, € importante que os micro e
pequenos empreendedores utilizem a contabilidade para sustentar suas decisdes, uma vez que
as decisdes tomadas hoje, com base nas informacdes contabeis, fardo a diferenca na empresa
em um futuro proximo (GOMES; OLIVEIRA; SILVA, 2016). De acordo com Iudicibus et al.
(2010), o administrador prudente, que compreende ¢ utiliza os relatorios recebidos pela
contabilidade e que conhece suas limitagdes, tem em suas maos um poderoso instrumento de
trabalho que lhe permite tomar decisdes visando a continuidade empresarial, com riscos
menores € maior seguranga.

Na perspectiva de Padoveze (2009), a informacao contabil ¢ um recurso que tem custo

como qualquer outro recurso de que a empresa necessita. Nessa linha de raciocinio, a
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contabilidade tem um papel fundamental, com um propdsito importante de produzir os meios
informativos e de controle, com o intuito de coletar todos os dados ocorridos na empresa e
que tenham, ou possam ter, impactos e causar variagcdes em sua posi¢ao patrimonial (BRUNI;
GOMES, 2010). Sendo assim, a informacao precisa ser de confianca e de facil entendimento,
uma vez que precisa ser entendivel para todos os usudrios das informagdes, objetivando ajuda-

los no processo de tomada de decisdo (GOMES; OLIVEIRA; SILVA, 2016).

2.3. CARACTERISTICAS DA INFORMACAO CONTABIL

Segundo Simon (1970), a informagao contébil se tornou uma ferramenta importante
que possibilita o administrador rever suas atividades. Para Meigs, Johnson e Meigs (1977), as
informagdes contabeis sao importantes em todas as areas de dominio gerencial: planejamento,
acdo, controle e avaliacdo. Conforme Deitos (2003), o sistema de informacdes contabeis,
desde que planejado para atender a necessidade de informagdes gerenciais de seus
utilizadores, pode conferir a qualquer empresa, independentemente do porte, maior seguranga
no processo de tomada de decisoes.

Conforme Paulo (2002), as caracteristicas sao identificadas em qualidades primarias
e secundarias para uma informagdo util, percebendo uma restricdo geral que ¢ a analise da
relacdo custo-beneficio da informacgdo contabil, a compreensibilidade como caracteristica do
usudrio e a materialidade da informagdo como limite de reconhecimento. As qualidades
primarias sdo a relevancia e a confiabilidade, enquanto que as qualidades secundérias sao a
comparabilidade, a uniformidade e a consisténcia.

Entretanto, Albuquerque (2004) levanta um grave problema no processo de
gerenciamento das MPEs: percebeu-se que boa parte das decisdes sdo tomadas com base
intuitiva e na experiéncia do gestor, ¢ ndo de uma andlise caracterizada nas informagdes
financeiras e mercadologicas.

Assim, daria ao contador afinar uma aproximacao, interagir e explorar mais a vida
empresarial de seus clientes e demonstrar com convic¢do a relevancia da contabilidade para
uma adequada gestdo empresarial.

A informagao contabil ¢ de extrema importancia para a tomada de decisdo empresarial,

mas muitos usudrios ndo conseguem compreender as informagdes veiculadas por meio dos
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demonstrativos contdbeis por falta de conhecimento nos termos que sdo utilizados na
demonstragdo de eventos econdmicos e financeiros. Esse acontecimento tem contribuido para
uma instavel interpretacdo das informagdes fornecidas nesses relatérios. Desse modo, essas
informagdes nao tém contribuido com a destinagdo a que se propdem, que ¢ o de comunicacao
dos eventos econdmicos (DIAS FILHO, 2000).

Mostra-se que um novo papel deve ser exercido pela contabilidade: comunicar,
mensurar e consistir em um sistema de informagdes gerenciais Uteis e confiaveis, entendendo
as caracteristicas especificas das pequenas empresas. Logo, precisa-se que na preparacao dos
relatorios, sejam ponderados alguns aspectos, devido a simplicidade na aquisicdo das
informagdes, relevancia e atualidade para que proporcione ao gestor realizar simulagdes e
manejar as informagdes de forma simples.

Contudo, a contabilidade permite explicar os efeitos patrimoniais, realizar analises,
controlar, auxiliar nas tomadas de decisdes e projetar lucros futuros, tudo para o bom
desempenho da empresa. Outrossim, pode-se afirmar que o papel do contador nas pequenas
empresas nao ¢ diferente daquele desempenhado nas grandes empresas: a responsabilidade
pela organizacdo de um sistema de informagdes de apoio a decisdo de forma a apoiar a

empresa na demanda pela melhor utilizagdo de seus recursos.
3. METODOLOGIA

O objetivo deste capitulo ¢ descrever a metodologia adotada para a elaboracao e o
desenvolvimento do estudo. Dessa maneira, serdo apresentadas as seguintes subdivisdes: (a)
caracterizacdo da pesquisa (tipologia); (b) populacdo e caracteristica da amostra e (c)

construg¢ao do questionario.

3.1. TIPOLOGIA E CARACTERISTICAS DA PESQUISA

A pesquisa se classifica como descritiva, pois estuda uma determinada populagdo,
descrevendo suas caracteristicas, em que a partir de seus objetivos sdo estabelecidas varidveis
entre si (LOPES et al., 2010). Quanto a abordagem ¢ quantitativa, sendo caracterizada através

de numeros, com as opinides e dados traduzidos numericamente. A pesquisa quantitativa traz
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resultados que quantificam, em nimeros, graficos e, no presente estudo, busca captar
quantitativamente as percepcdes do empresariado que compde a amostra (GODOY, 1995).
Na consecugdo, esta pesquisa foi realizada com os microempreendedores e pequenas
empresas da regido metropolitana do Recife, por meio de questionario estruturado adaptado
de Moreira et al. (2013). Os procedimentos adotados foram: coleta de dados, por meio de fonte
primaria, sendo aplicados questionarios estruturados junto as micro € pequenas empresas

objeto de estudo.

3.2. AMOSTRA

A amostra do estudo foi composta por 52 empresas da regido metropolitana do Recife
— PE. No tocante a classificacdo da amostra, pode ser considerada como amostra por
acessibilidade, em se tratando de respondentes com os quais tinha-se algum acesso, ndo se
caracterizando como amostra aleatéria. Tal decisdo se deu por conta do limitado espaco de
tempo para consecucao/entrega da pesquisa.

Aregido escolhida para esta pesquisa foi a metropolitana de Recife-PE, por concentrar
um consideravel nimero de empresas e consumidores de setores como comércio, industria e
servigos. O presente estudo esta direcionado a micro e pequenas empresas de faturamento nao
superior a R$ 360.000,00 anual (no periodo do estudo). Quanto ao nimero de funcionarios,
para fins deste estudo, as pequenas tém de 10 a 49 funcionarios, € as micro contam com até
09 funcionarios.

A pesquisa foi realizada com a disponibilizacdo dos questiondrios aos donos, gestores

ou outro funciondrio responsavel pelas finangas e/ou setor contabil de empresas.

3.3. PRESSUPOSTOS INVESTIGATIVOS CORRESPONDENTE AO
QUESTIONARIO

O questionario foi adaptado de Moreira et al. (2013) e disponibilizado por meio da

internet, utilizando o Google Formularios, com enquete realizada e recebida entre os dias 16
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de outubro e 19 novembro de 2017. A forma pela qual o questiondrio estava elaborado pode
ser compreendido na seguinte ordem:
Secao 1. Caracterizagdo do respondente:

Esta se¢do detalha o perfil do entrevistado, em aspectos tanto pessoais quanto
profissionais.
Secao 2. Dados da organizagao:

Nesta secao trabalhou-se a necessidade de verificagcdo da estrutura e dados coletados
da organizacdo e seu ramo de atividade, além do seu faturamento anual de 2016.
Secao 3. Dados relativos a informag¢do contabil:

Esta secdao aborda o entendimento e importancia da informacao contabil para a tomada
de decisao.

Dessa forma, a partir das respostas, os dados foram tabulados e esquematizados

utilizando o Microsoft Office Excel 2013, por meio de tabelas.

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Este topico aborda os resultados oriundos das respostas dos questionados. Assim, a
tabela 1 identifica a caracterizagdao dos respondentes quanto ao género, a escolaridade e a faixa

etaria:
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Identidade de género dos respondentes Frequéncia %

Homem (cis ou trans) 19 36,54
Mulher (cis ou trans) 32 61,54
Nao binario 1 1,92
Total 52 100,00
Escolaridade dos respondentes Frequéncia %

Ensino Médio 13 25,00
Técnico 2 3,85
Graduacao 24 46,15
Pés-graduagao 13 25,00
Total 52 100,00
Faixa Etaria dos respondentes Frequéncia %

Até 25 anos 2 3,85
26 a 35 anos 29 55,77
36 a 45 anos 15 28,85
46 a 60 anos 6 11,54
Total 52 100,00

Fonte: Dados da pesquisa.

Conforme exposto na tabela 1, o género predominante na presente pesquisa € o,
assinaladamente, feminino, o que pode evidenciar uma mudanca no perfil da pessoa de
negocios das empresas, saindo de um meio massivamente masculino para um panorama mais
igualitario. Em relacdo a escolaridade, 46,15% dos respondentes assinalaram ter graduacao
completa, presumindo-se que os questionados detém algum nivel de conhecimento cientifico,
podendo assim, absorver a logica financeira/contabil com uma melhor facilidade. No tocante
a faixa etaria dos respondentes, verifica-se que a faixa etdria mais frequente foi a de intervalo
entre 26 e 35 anos, com 55,77%. Conforme aborda-se na literatura da area de negdcios, esse
perfil etario se caracteriza por estar numa fase de transicdo: tem energia para desenvolver e
executar atividades, almejam uma consolidacdo em suas posi¢cdes na organizagdo, preferem
investimentos € agcdes com menores riscos €, cada vez mais, adquirem experiéncias.

Na sequéncia dos resultados, a tabela 2 evidencia as informagdes caracterizantes da
empresa no que concerne ao tempo e setor de atuagdo da empresa, além de seu faturamento

no ano de 2016:
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Tempo de atuacio da empresa no mercado Frequéncia %
Acima de 25 anos 5 9,62
De 11 a 15 anos 9 17,31
De 16 a 25 anos 10 19,23
De 6 a 10 anos 11 21,15
Menos de 5 anos 17 32,69
Total 52 100,00
Setor de Atuacio da Empresa Frequéncia %
Comercio 11 21,15
Industria 4 7,70
Servicos 37 71,15
Total 52 100,00
Faixa de faturamento bruto da empresa no ano-calendario de

2016 Frequéncia %
Até R$ 60.000,00 23 44,23
De R$ 60.000,01 a R$ 100.000,00 7 13,46
De R$ 100.000,01 a R$ 160.000,00 7 13,46
De R$ 160.000,01 a R$ 250.000,00 5 9,62
De R$ 250.000,01 a R$ 360.000,00 10 19,23
Total 52 100,00

Fonte: Dados da pesquisa.

De acordo com a tabela 2, percebe-se que o maior percentual (32,69%) se configura

pelas empresas que estdo operando ha menos de 5 anos. E importante ser comentado que, de
acordo com o SEBRAE, uma consideravel propor¢ao das empresas que iniciam as atividades,
as encerrara em até dois anos e, que a falta de gestao (também oriunda de desconhecimento
ou nao aplicagao de conceitos contabil-financeiros) ¢ um dos principais fatores para essa
realidade. Em relacdo ao setor de atuacdo, 71,15% das empresas se enquadram em atividades
de servigos, 0 que ¢ uma caracteristica peculiar do presente estudo (até justificado pelo fato
de a maioria dos pesquisados terem um curso de graduagdo), ou seja, pretende-se mostrar o
perfil da amostra, mas sem a pretensdo de, no momento, generalizar para um plano geral.
Emrelagdo ao faturamento bruto das empresas no ano de 2016, percebe-se que 44,23%
dos respondentes correspondem a faixa de faturamento bruto da empresa em até R$ 60.000,00,
ao ano. Vale salientar nesse ponto que todas as empresas se enquadravam como
microempresas no periodo de andlise desse estudo, pelo critério do faturamento (algo que foi

intencional, conforme metodologia).
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Tabela 3 - Aspectos relativos ao balanco patrimonial e demonstrac¢io de resultado:

Balanco Patrimonial como sendo um aspecto relevante para a

gestio da empresa Frequéncia %
Nunca 9 17,30
As vezes 13 25,00
Geralmente 15 28,85
Sempre 15 28,85
Total 52 100,00
A Demonstracio de Resultado sendo elaborada em um

determinado periodo de tempo Frequéncia %
Nunca 9 17,31
As vezes 12 23,08
Geralmente 10 19,23
Sempre 21 40,38
Total 52 100,00
No geral, as informacgodes contabeis adequam-se para apresentar a

posic¢ao financeira e econdomica de uma entidade Frequéncia Y%
Concordo parcialmente 13 25,00
Concordo plenamente 32 61,54
Discordo parcialmente 1 1,92
Nem concordo nem discordo 6 11,54
Total 52 100,00

Fonte: Dados da pesquisa.

Conforme tabela 3, o balango patrimonial ¢ sempre e/ou geralmente relevante para a
gestdo da empresa para 28,85% dos respondentes. Em relacdo a demonstragdo de resultado,
40,38% dos questionados sempre recebem essa demonstragdo da contabilidade, em algum
periodo do tempo. Esses resultados estdo em acordo com os achados de Silva et al. (2010) e
Moreira et al. (2013), em que as informagdes contabeis contidas no balango patrimonial e
demonstragdo de resultado sdo recebidos pelas empresas, mas que esse percentual ndo atinge
nem 50% dos respondentes. Assim, sendo essas informagdes consideradas como bdsicas no
processo de comunicacdo entre a contabilidade e seus usudrios, deve ser verificado o porqué
isso estd ocorrendo: ¢ uma falha dos profissionais contdbeis ou a ndo procura das empresas
por tais informagdes?

Ainda em relacdo a tabela 3, ¢ exposta a percepcao dos respondentes referente a

adequacdo das informagdes contdbeis em apresentar a posicdo financeira e econdmica da
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entidade. Conforme as frequéncias, a maioria dos questionados (45) concorda que as
informagdes fornecidas pela contabilidade demonstram essas caracteristicas, o que deixa a

entender que as informagdes teriam potencial para ajudar esses atores na tomada de decisdo.

Tabela 4 - Informacao a que se refere o fluxo de caixa sendo elaborada pelo contador:

Assertiva Frequéncia %

Nunca 11 21,15
As vezes 11 21,15
Geralmente 12 23,08
Sempre 18 34,62
Total 52 100,00

Fonte: Dados da pesquisa.

A tabela 4 busca evidenciar se alguma informacao acerca do fluxo de caixa da empresa
¢ oriunda da contabilidade. Conforme visualizado na respectiva tabela, 34,62% dos
respondentes afirmam que o fluxo de caixa ¢ elaborado pelo contador, corroborando o que
preconiza Assaf Neto e Silva (2002), em que o fluxo de caixa ¢ de extrema importancia para
as empresas ¢ imprescindivel para mostrar os rumos financeiros da organizacao. Entende-se
que com uma boa administracdo no fluxo de caixa, ¢ possivel manter uma situagdo financeira
favoravel podendo ainda reduzir a possibilidade de incorrer em problemas com risco de

crédito e alto custo de divida.

Tabela 5 - Informacao contabil considerada a mais importante:

Assertiva Frequéncia %
Controle de duplicatas a receber /a pagar 5 9,62
Custo das mercadorias (ou servigos) vendidas (Demonstragdao do

Resultado) 2 3,85
Demonstra¢ao do Fluxo de Caixa 6 11,53
Despesas operacionais (Demonstra¢ao do Resultado) 1 1,92
Folha de pagamento 7 13,46
Informagoes fiscais de entrada e saida de mercadorias/servigos 16 30,77
Informacgdes sobre o patrimonio (Balango Patrimonial) 10 19,23
Lucro ou prejuizo (Demonstracdo do Resultado) 5 9,62
Total 52 100,00

Fonte: Dados da pesquisa.
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Na perspectiva da empresa, foi perguntado qual informagdo contdbil seria a mais
importante dentre algumas elencadas. Visualizando a tabela 5, observa-se que 30,77% dos
respondentes atribuem importancia maior as informacdes fiscais de entrada e saida de
mercadorias/servigos. Esse resultado corrobora com o sentimento de uma corrente da
profissdo, que afirma que em micro e pequenas empresas, a contabilidade exercida, cobrada e

entregue €, em sua maioria, para atender questdes fiscais.

Tabela 6 - Informagdes que os contadores deveriam considerar a mais importante em
seus relatorios:

Assertiva Frequéncia %
Controle de duplicatas a receber /a pagar 2 3,85
Custo das mercadorias (ou servigos) vendidas (Demonstragcdao do

Resultado) 3 5,77
Demonstragao do Fluxo de Caixa 5 9,62
Despesas operacionais (Demonstra¢ao do Resultado) 4 7,69
Folha de pagamento 1 1,92
Informagdes fiscais de entrada e saida de mercadorias/servigos 16 30,77
Informagdes sobre o patrimonio (Balango Patrimonial) 13 25,00
Lucro ou prejuizo (Demonstragao do Resultado) 8 15,38
Total 52 100,00

Fonte: Dados da pesquisa.

Seguindo o raciocinio anterior, foi indagado aos respondentes qual informacao deveria
ser mais considerada pelo contador para emitir seus relatorios, dentre algumas elencadas.
Assim, 30,77% dos respondentes pensam que as informagdes fiscais de entrada e saida de
mercadorias/servigos devem ter atencdo maior e ser mais consideradas por parte dos
contadores.

Os resultados das tabelas 5 e 6 podem indicar uma nao utilizacdo mais profunda da
contabilidade por parte dos respondentes, visto que informagdes fiscais ndo contém tanto
conteudo informativo para esse publico quanto, por exemplo, uma demonstracao de resultado,
balango patrimonial e/ou uma demonstragao de fluxo de caixa que permitiram uma visao
gerencial mais ampla e um diagndstico do comportamento financeiro e econdémico da
organizacdo. Os resultados corroboram com Moreira et al. (2013), em que 60,7% dos
respondentes indicam que a area da informagdo contébil que se apresentou mais Util na visdo

deles foi a area fiscal.
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Tabela 7 - Informacgodes contabeis adequam-se, no geral, para atender ao fisco:

Assertiva Frequéncia %

Concordo parcialmente 19 36,54
Concordo plenamente 23 44,23
Discordo parcialmente 6 11,54
Nem concordo nem discordo 4 7,69
Total 52 100,00

Fonte: Dados da pesquisa.

Na tabela 7, 44,23% dos respondentes concordam plenamente que, no geral, as

informagdes contdbeis se adequam para atender ao Fisco. Se for expandido para a proporcao

dos que concordam parcialmente, a percentagem se consolida em 80,77%. Dito isso, ¢

importante ressaltar que esses resultados podem ser explicados pela falta de oferta de solu¢des

contabeis/gerenciais por parte dos contadores aos seus clientes, mesmo sob a justificativa de

que os servicos nao sao ofertados por que tais clientes ndo iriam pagar por eles. O que pode

haver em relagcdo aos resultados da tabela 7 ¢ o desconhecimento por parte dos respondentes

de o quanto a informagao contabil € mais abrangente do que a geracao de guias de pagamentos

de impostos e transmissdes de obrigacdes acessorias.

Tabela 8 - No geral, as informacées contabeis adequam-se para auxiliar na tomada de

decisao:
Assertiva Frequéncia %
Concordo parcialmente 16 30,77
Concordo plenamente 31 59,62
Discordo parcialmente 3 5,77
Nem concordo nem discordo 2 3,85
Total 52 100,00

Fonte: Dados da pesquisa.

Como se observa na tabela 8, a maioria (90,39%) dos gestores das microempresas
concordam que as informagdes contdbeis auxiliam a tomada de decisdo em algum momento.
Esse resultado € por si proprio um validador de um dos objetivos da contabilidade que ¢ o de

subsidiar decisdes com informagdes das organizagdes.
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Tabela 9 - Estaria disposto a pagar mais por relatorios gerenciais fornecidos pelos

contadores:

Assertiva Frequéncia %

Concordo parcialmente 11 21,15
Concordo plenamente 25 48,08
Discordo parcialmente 3 5,77
Discordo plenamente 6 11,54
Nem concordo nem discordo 7 13,46
Total 52 100,00

Fonte: Dados da pesquisa.

Conforme visto anteriormente nas tabelas 5 e 6, os respondentes indicaram a primazia
pelas informacgdes contdbeis baseadas em informacdes fiscais de entrada e saida de
mercadorias/servigos. Agora, na tabela 9, os respondentes foram indagados se estariam
dispostos a pagar um valor a mais por relatorios contdbeis mais voltados as questdes
gerenciais. Os dados indicam que quase 70% dos respondentes pagariam a mais por tais

informagoes.

Tabela 10 - As demonstracdes contabeis fornecem informacdes sobre o passado e/ou
fundamentam suas estimativas para o futuro:

Assertiva Frequéncia %

Apenas para conhecer o passado 1 1,92
Nao quero responder 4 7,69
Nao serve para nenhum dos dois (passado ou futuro) 1 1,92
Para conhecer o passado e estimar o futuro 36 69,23
Para projetar o futuro 10 19,23
Total 52 100,00

Fonte: Dados da pesquisa.

Conforme tabela 10, percebe-se que 69,23% dos respondentes informam que as
demonstragdes contdbeis sdo bases seguras para fornecer informagdes sobre o passado e
fundamentar suas estimativas para o futuro. Num plano de vista conceitual, essa deveria ser a
real fun¢do da contabilidade. Oliveira, Miiller e Nakamura (2000) corroboram ao afirmar que
a contabilidade ndo s6 ¢ um fato gerador de informacdes, ¢ um mecanismo que ajuda a
esclarecer os fendmenos patrimoniais, realizar analises, controlar, prever e projetar exercicios

seguintes.
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Tabela 11 - Importancia das informacdes recebidas da contabilidade para a tomada de

decisao:
Assertiva Frequéncia %
Nunca 2 3,85
As vezes 7 13,46
Geralmente 16 30,77
Sempre 27 51,92
Total 52 100,00

Fonte: Dados da pesquisa.

Por fim, diante de todas as respostas anteriores, foi questionado aos respondentes se as
informagdes contdbeis sdo importantes para a tomada de decisdo. De acordo com a tabela 11,
51,92% dos respondentes informam que as informagdes recebidas da contabilidade sempre
sdo importantes para a tomada de decisdo, em seguida, com 30,77%, os respondentes
acreditam que geralmente as informagdes recebidas sdo importantes.

As informagdes da contabilidade sdo relevantes para a tomada de decisdes
empresariais. Entretanto, muitos gestores ainda ndo distinguem a relevancia dessa ferramenta
e optam por heuristicas de decisdo baseadas no conhecimento do dia a dia. Albuquerque
(2004) afirma que as praticas e decisdes na pequena empresa, em sua grande maioria, sao
tomadas com base no instinto e na experiéncia do gerenciador. Essas particularidades revelam

que muitas empresas de pequeno porte podem encerrar suas atividades brevemente.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo do estudo consistiu em identificar quais informagdes provenientes dos
relatorios contdbeis os empreendedores de micro e pequenas empresas utilizam para sua
tomada de decisdo.

Os resultados da pesquisa revelam que micro e pequenos empresarios da regido
metropolitana do Recife (PE) consideram que as informacgdes contabeis sao importantes para
a tomada de decisdo e, que até as usam no processo decisorio, pois consideram que essas
informagdes trazem bons resultados sobre o passado e fundamentam estimativas futuras.

Entretanto, ao verificar qual a informagdo contabil a que ¢ dada maior atengado, foi
relatado que se tratam das informagdes fiscais de entrada e saida de mercadorias/servigos.
Assim, pode-se indagar que, como a informacao contdbil é bem mais complexa e abrangente,

as empresas poderiam dar também atencdo as demonstragdes contabeis relativas a posicao
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financeira, de desempenho e fluxo de caixa, o que conforme a pesquisa, também foi percebido
que essas trés ultimas demonstra¢des nao sdo fornecidas nem para metade das empresas. Foi
verificado, ainda, que a maioria dos questionados estaria disposto a pagar mais por
informagdes gerenciais fornecidas pelos contadores.

Como limitagdes, verifica-se o baixo numero de observagdes, o curto espago de tempo
na coleta dos dados e a ndo generalizagdo dos resultados para outros cenarios regionais.
Contudo, sugere-se que em investigacdes futuras seja observado se os contadores estdo
oferecendo solugdes, informacdes e/ou relatorios gerenciais as micro € pequenas empresas €
se os resultados da presente pesquisa se mantém em cenarios posteriores. Além disso, indica-
se que haja um maior nimero de observagdes para, se possivel, fazer andlises estatisticas mais

robustas.
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